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AVISO n°® 5/GBM/2009
Maputo, 18 de Maio de 2009

ASSUNTO: REGIME DE COMISSOES E OUTROS ENCARGOS

A bancarizagdo da  economia  mogambicang, atraves,
nomeadamente, da extenséo dos servicos financeiros s zonas rurais e
do provimento de servigos minimos gratuitos aos agentes economicos e
a populacdo em geral, exige a colaboragdo das instituigdes de crédito
e sociedades financeiras na implementag@o de boas prdaticas gue
promovam a concorréncia, a fransparéncia e a equidade na fixagdo e
divulgac@o das comissbes e outros encargos cobrados pela prestagdo
de servicos financeiros.

O numero | do artigo 45 da Lei n® 15/99, de 1 de Novembro - Lei das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras - impde o dever de as
instituicdes de crédito e sociedades financeiras informarem o publico
sobre as taxas a praticar nas operagdes activas e passivas que estejam
autorizadas a redlizar, bem como 0s pregos e outros encargos dos
servicos por elas prestados. O nimero 4 do mesmo artigo confere
competéncias ao Banco de Mogambigue para regulamentar ©s
requisitos minimos que as instifuigdes de crédito e sociedades
financeiras devem safisfazer na divulgagdo ao publico das taxas e
comissdes praticadas e das condicdes em que prestam os seus servigos.

Mositrando-se necessdrio estabelecer o regime das comissdes e outros
encargos, bem assim regulamentar o dever de informagdo que
incumbe &s ICSF de modo a facultar aos utentes dos servigos financeiros
o conhecimento dos precos e das condigdes dos servicos e produfos
que confratam, de forma padronizada e acessivel, e promover a
tfransparéncia e a concorréncia na fixagdo das referidas comissdes e
outros encargos, o Banco de Mocambigue, usando das competéncias
que Ihe sdo conferidas pelo n® 4 do arfigo 45 da Lei n® 15/99, de 1 de
Novembro, actudlizada pela Lei n° /2004, de 21 de Julho, e pela alinea
d) do n° 2 do artigo 37 da Lei n° 1/92, de 3 de Janeiro, Lei Orgdnica do
Banco de Mocambique, determina:
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1
(Objecto e Ambito)

1. O presente Aviso aplica-se &s instituicdes de credito e sociedades
financeiras, doravante designadas por instituicdes, atendendo-se ao
tipo de servigos que prestem.

2. O presente Aviso estabelece os servicos minimos a serem prestados
gratuitamente, bem como os requisitos que as instituigdes devem
observar na divulgacéio, ao publico, das comissdes e demais
encargos decorrentes da utilizacGo de produtos e servigos
financeiros.

Artigo 2
(Definigbes)

Para efeitos do presente Aviso, considera-se:

a) ComissGe — o valor cobrado pelas instituicdes aos clientes ou
vtentes pela prestagdo de servigos.

b} Penalizagdo — o valor cobrado pelas instituigdes aos seus clientes,
que corresponde ao lucro cessante ou ao dano emergente da
renUncia ou incumprimento pelo cliente dos termos contratuais.

c) Publicidade enganosa — a prestagcdo de qualguer informagao
que, por qualguer forma, incluindo a sua apresentagdo, e devido
ao cardcter enganador, induza ou seja susceptivel de induzir em
erro os seus destinatdrios ou possa prejudicar um concorrente.

d) Poblico - os utiizadores dos produtos e servicos financeiros
oferecidos pelas instituicoes.

CAPIiTULO Il
REGIME DE COMISSOES E OUTROS ENCARGOS

Artigo 3
(Previsibilidade)

A cobranca de comissdes e outros encargos pela prestagdo de servigos
por parte das instifuicdes sujeitas & supervisGo do Banco de
Mocambigue deve estar prevista no contrato firmado entre a instituic@o
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e o cliente ou ter sido o respectivo servico previamente autorizado ou
solicitado pelo cliente em documento equivalente ao referido contrato,
gue poderd ser um impresso da instituic&o, feito de acordo com o fipo
de operagdo.

Artigo 4
(Comissoes Vedadas)

E vedada a&s instituigdes abrangidas pelo presente Aviso a cobranga de
comissdes ou outros encargos, nos casos e pela prestacdo dos seguintes
servicos bancarios, relativos a contas de depositos:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

e)

h)
i)
i
)
)

m)

Devoluc@o ao depositante, pela primeira vez, de um cheque
gue ndo reuna as condigdes para © seu pagamento;
Fornecimento de um extracto de conta por més;

Inactividade de conta quando esta apresente saldo igual ou
superior a cem Meticais;

Inactividade de conta quando esta apresente saldo inferior a
cem Meticais por um periodo ate seis meses;

Levantamento de numerdrio em moeda nacional no balcGo;
RealizacGo de consultas de saldos de conta uma vez ao dia no
balcGo, na ATM ou através da utilizacdo de outros meios
electronicos;

Realizacdo de consultas de movimentos de conta uma vez ao
dia na ATM ou através da utilizacdo de outros meios electronicos
desde gue sejom apresentados apenas em ecrd;
Cancelamento ou revogagdo de cheque;

Manutencao da coniaq;

Deposito em numerdrio;

Depédsito em cheque denominado em moeda nacional;
Abertura da conta ou constituic@o de depasito;

Inobservancia de saldo minimo em contas de depdsito a ordem,
excepto nas situacdes em que o saldo minimo € remunerado.

Artigo 5
(Nomenclatura Comum das Comissoes e Outros Encargos)

1. Sem prejuizo do regime de livre fixagGo de pregos vigente, as
instituigbes dever&o adoptar a nomenclatura comum para as
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comissdes e oulros encargos relativos @ prestagdo dos seus servicos
ou fornecimento dos seus produtos, constante do anexo 1 ao ;
presente Aviso.

2. Sempre que se fornar justificavel, o Banco de Mogambique
promoverd a revisdo da nomenclatura referida no nimero anterior e
procederd & devida publicitagdo.

CAPITULO 1l
DEVERES DAS INSTITUICOES

Artigo &
(Dever de Informagdo)

1. As Instituicdes s@o obrigadas a informar o publico sobre os cusios e
beneficios da ulilizag@io dos produtos ou servicos financeiros
disponibilizados ou prestados.

2 Para efeitos do nUmero anterior, as instituicbes dever&do manter
disponiveis informagdes permanentemente actualizadas das
condicdes gerais de realizagdo das operacdes e dos servigos
oferecidos que representem custos para a sua clientela e demais
utentes.

3. As instituicbes que oferegam produtos e servicos que possam ser
solicitados ou adquiidos através de meios electronicos,
nomeadamente, computador e telemével, devem possibilifar a
consulta através dos respectivos dispositivos.

Artigo 7
(Informagdes Prévias)

Sem prejuizo das boas praticas, previamente a realizagdo de qualgquer
operacdo, ou a alteragto das condigdes relativas a uma operacao jé
efectuada, gue importe encargos para o cliente, deve ser dado
conhecimento ao interessado das respectivas condigoes.

Artigo 8
[Afixag@o da Tabela de Comissdes e Outros Encargos)

Sem prejuizo do recurso a oufros meios de comunicagao disponiveis em !
cada instituicao, € obrigatéria a afixagdo em local bem visivel e de facil
acesso publico de uma relagdo completa das comissdes € outros
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encargos cobrados pelas instituigdes, em conformidade com o anexo 1,
em letras de tamanho e formato adequados, adaptada ao leque de
operacdes que integrem o objecto da respectiva instifuicGo e
actualizada de acordo com o gue for determinado, a cada momento,
pelo Banco de Mogambique.

Artigo 9
[Envio e Disponibilidade da Informagao)

1. As insfituicbes devem remeter ao Banco de Mogambique,
trimestralmente, sob a forma electrénica, a informagdo a que se
refere o artigo anterior.

2. A informacao referida no nimero anterior devera ser prestada ao
Banco de Mocambigue deniro dos primeiros quinze dias do més
seguinte ao que a informagdo respeita, airavés do endereco a ser
fornecido pelo Departamento de Superviséo Bancaria.

3. As instituicées ficam obrigadas a publicar semestralmente, num dos
jornais de maior circulag@o no pais, uma tabela actualizada das
comissdes e outros encargos cobrados.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros precedentes, a informagdo
sobre comissdes e oulfros encargos cobrados deverd, ainda, estar
disponivel para verificacGo, pelo Banco de Mogambigue, sempre
gue se mostre necessario.

CAPITULO IV
SANCOES

Artigo 10
(Publicidade Enganosa)

A promocdo de publicidade enganosa, pelas instituicdes, sobre os
produtos e servicos que oferegam co publico, € proibida e passivel de
sancdo nos termos da legislagc@o aplicavel.

Artigo 11
(Violacées de Outros Deveres do Aviso)

A violac@o dos deveres impostos pelo presente Aviso € punivel nos
termos da Lei n® 15/99, de 1 de Novembro, com as alteragoes
infroduzidas pela Lei n° 9/2004, de 21 de Julho, e demais legislacdo
aplicavel.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 12
(Esclarecimento de Dividas |

As duvidas que surgirem na inferpretac@o e aplicacdo do presente
Aviso deverdo ser submetidas ao Departamento de SupervisGo Bancdaria
do Banco de Mocambique.

Artigo 13
(Entrada em Vigor]

O presente Aviso entra em vigor noventa dias contados da data da sua
publicacdo.

Ernesto Goyveia Gove
Govelrnador
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ANEXO 1

NOMENCLATURA COMUM DAS COMISSOES E OUTROS ENCARGOS

N® Comissoes e Outros Encargos Fundamento/Servico

1. | Inactividade Falla de movimento a débito ou a
crédito numa determinada conta,
com saldo inferior a cem Meticais, por
um pericdo superior a seis meses.

2. | Encerramento Termo do conirato de depdsito por

LA N} | inicigtiva do cliente.

3. | EmissGo de exiracto de conta | Producdo da listagem completa em
suporie de papel dos movimentos de
uma conta de depdsitos por cerfo
periodo.

4. | Emissdo de segundas vias do | Reprodugao, a pedido do cliente, de
documento justificative de | documentos justificativos de
débito ou crédito movimento de débito ou crédito.

5. | Levantamenio de numerdrio | Levantamento de numerario em ATM
nas ATM da rede adstrita ao | da rede do proprio banco no pais.
banco B

6. | Levantoamento de numerdrio | Levantamento de numerdrio em ATM
em ATM adstrito a outre banco | da rede de outro banco no pais. i

7. | Levantamento de numerdrio | Levantamento de numerdrio em ATM
em ATM no estrangeiro localizada no estrangeiro.

8. | Levantamentc de moeda | Levantamento ao balcGo de moeda
estrangeira estrangeira no pais.

2. | Transferéncia infrabancaria Transferéncia de valores entre contas

_numa mesma instituicbo bancaria.

10.| Transferéncia interbancdaria Transferéncia de valores entre contas
envolvendo duas instituigoes
bancérias.

11.| Transferéncia Telegrafica/Swift | Transferéncia de fundos ordenada
enviada pelo banco por um cliente para o exterior.

12.| Transferéncia telegrafica/Swift | Recepgao de fundos do exterior pelo
recebida pelo banco banco fransferidos a favor de seu

cliente.

13.| Constituic@o de servico Aderéncia do cliente a um servigo
financeiro oferecido pelo banco.

14.| Alteracdo de servigo Modificagcdo do ambito do servigo
solicitada por um cliente.

15.| Cancelamento de servico Cessagto da prestagiio de um
servico por solicitacdo do cliente.

16.| Pagamenio de servicos a | Ordens de pagamentos do titular da
terceiros conta a favor de terceiros feitas ao

balcao.
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17.| Pagamento de servigos via | Prestagdo de servigos de pagamento
débito directo por débito de contas de depdsito do
ordenador. |
18.| Devolugdo de pagamentos de | Cobranga, ao ordenador, pela
servigos via debito directo por | devolug@o do pagamento a terceiros
insuficiéncia de fundos via débito directo por insuficiéncia de
fundos.
19.| Fornecimento  de  cheque | Disponibilizacdo de um cheque ou
avulso oufro instrumento equivalente junto
do balcGo para levantomento de
) numerario.
20.| Fornecimento  de cheques | Disponibilizac@o de cademneta de
nonmais cheques,
21.| EmissGo de cheque visado Solicitag@o de um cheque visado ou
outro instrumento  equivalente ao
| balc@o
22.| Devolugdo do cheque por|Cobranca, ao emitente, pela
insuficiéncia de fundos devolugcao do cheque por
1 insuficiéncia de fundos.
23.[ Devolug@o do cheque por|Cobranca, ao emitente, pela
motivos técnicos devolugdo do cheque por oulros
mofivos imputaveis ao cliente.
24.| Emissao do carlGo de débito | Cobranga, ao tfitular de conta, pelas
ou de crédito despesas incorridas na producdo do
cartdo de débito ou de crédito, de
acordo com o critério de imputacéo
o de custos previomente acordado.
25.| Anuidade do cart@o de débito | Cobranca, ao fitular de conta, de
ou de crédito uma anuvidade previamente
acordada pela posse do cortdo de
débito ou de crédito, de acordo com
o criterio de imputac@ic de custos
previamente acordado.
26.| Substituicao do cartao Cobranga, ao titular de conta, pelas
despesas incorridas na substituicéo do
cartdo por motivos imputdiveis ao
cliente.
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