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Motivacao e Arquitectura do Estudo




Motivacao do Estudo

* +909% das empresas em Mocambique sao de pequena ou média dimensao
(PMEs), e:
— Contribuem apenas para 31% doPiB

— Individualmente criam poucos empregos e tém poucas perspectivas de crescimento
—Apresentam baixa competitividade

« Estas idiossincrasias limitam o alcance dos objectivos de desenvolvimento.

* O avanco da tecnologia digital apresenta uma oportunidade na forma de ser e fazer
as coisas. A transformacao digital e citada como tendo impacto positivo no
desempenho de PMES de outros paises.

» Dal, “Qual € o impacto da transformacao digital no desempenho das PMEs em
Mocambique, e suas Implicacdes no ~ crescimento e potencialmente
desenvolvimento economico”’?



Contributo do Estudo

Primelro:

— Propor uma base empirica norteadora na formulacao de estrategias
empresariais e politicas publicas para impulsionar o desenvolvimento
empresarial em Mogambique com recurso as tecnologias digitais

Segundo:

— Complementar a literatura existente e, acima de tudo, despertar a
comunidade cientifica a conduzir estudos aprofundados sobre a
matéria em outros segmentos empresarials ou sob uma optica de
analise diferente.




O gue realmente analisamos?

 Duas questoes chave:

1. Qual é o impacto da transformacao digital no desempenho das

PMEs?

2. O que influencia o nivel de transformacéo digital?



Quadro Teorico

O gue é transformacao digital?

* Uso de tecnologias digitais para:

—Transformar e melhorar processos produtivos;
—Alteracdo de modelos de negdcios; e

— Criar valor para o cliente

Clerk (2017), Bharadwaj et al. (2013), Qureshi & Herani (2011) e Cho &
Pucik (2005)



Evidéncia Empirica

Resultados Ex-ante

—A literatura existente sugere uma relacao positiva entre a transformacao
digital e o desempenho das PMEs no paises de estudo Nwankpa e Roumani
(2016) , Teng et al. (2022), Popovi¢-Panti¢ et al. (2019) , Mubarak et al.
(2019)

—Recursos/tecnologias digitais, habilidades digitais e estratégia de
transformacao digital sao apontados como sendo determinantes da
transformacao digital, Teng et al. (2022)

—FEstas conclusdes sdo consistentes com a logica da teoria baseada nos
recursos (RBV- Resources Based View), que advoga que a forma como os
recursos sdo combinados € que determina a posicdo competitiva, e nao
apenas a sua posse.



Evidéncia Empirica (cnt.)

Os “gaps” na literatura existente...

—0Os estudos compulsados foram efectuados em paises relativamente
mais desenvolvidos que Mocambique ( pex.: China, EUA).

—O nivel de acesso aos recursos tecnologicos, a dimensdo das
empresas analisadas sao factores que podem limitar a validade
daqueles resultados em paises com particularidades muito diferentes
como Mocambique



As Hipoteses do Estudo

O que influencia o nivel de transformacao digital?

—Com base na literatura, hipotetisamos haver uma relacao positiva
significativa entre recursos/tecnologias digitais, habilidades digitais,
estrategia de transformacao digital e a transformacao.

Qual é o impacto da transformacao digital no desempenho das PMES?

—Similarmente, hipotetisamos existir uma relacdo positiva entre a
transformacao digital e o desempenho das PMEs.
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Modelo Econométrico

tdigital = By + Bidskills + ptecdig + Psestdig + Ef) Eq. 1

Para mensurar efeito individual Y
das variaveis especificadas

roi = Yy, —kl—yldskills + y,tecdigit + ]/gestdigit}+ Yatdigital + v, Eq. 2

| - —_\ |

Para mensurar efeito individual
das variaveis especificadas

Onde:
— tdigital -representa a transformacao digital, — : )
— dskills representa as competéncias digitais dos colaboradores, variavel 'nterat'va’.?fe'.to
: L Xy combinado das variaveis
— estdig -representa a estratégia de transformacéo digital, especificadas na equacio 1

—tecdigit 0 - representa as tecnologias digitais
— roi - representa o retorno do investimento e mede o desempenho empresarial. 12



Amostra e LimitacOes do Estudo

* Amostra
—Apenas 63 empresas responderam (de um universo de 250)

—Hotelaria/turismo, construcao e servicos financeiros representam mais de
60% da amostra

—Qutros sectores nao representam individualmente mais de 8% da amostra

 Limitacoes

—Amostra pequena e concentrada em poucos sectores, 0 que ndo permite
generalizagOes para outros sectores

—Variaveis de estudo ndo objectivas e independentes, e reflectem o nivel de
percepcao dos respondentes



Resultados

— Qual é o impacto da transformacao digital (TD) no desempenho das
PMEs?

— O que influencia o nivel de transformacao digital?

14



TD tem uma influéncia positiva no Desempenho Empresarial

Factores organizacionais
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Essencialmente, os resultados sugerem a existéncia de uma relacdo positiva e significativa entre
transformacéo digital e desempenho empresarial, corroborando a evidéncia empirica existente.



Competéncias Digitais explicam Desempenho Empresarial

Hipoteses Efeitos Caminhos  Coeficiente Inter. Conf. (95%) Existéncia de Mediacdo

Directos ¢ 0.016 -0.2769  0.1569

—>tdigital —>roi _INdirectos  a*b -0.0048 -0.0282  0.0185  N#o existe mediacio

o Totais ¢ | 001162 01768 0338

Directos ¢ 0.16 0.1997  0.5109 |

stdigital —>roi  Indirectos  a*b 0.01258 0.0367 0.061  Mediagdo Parcial

| Totais C 0.1808 0.1901  0.5526

"""""""""""""""" Directos ¢ 0019  -0273% 0306

—>tdigital —>roi Indirectos  a*b 0.00134  -0.0225 0.0251  Mediacio no significativa
Totais C 0.0207 -0.2828  0.3242

—Relacao directa positiva significativa entre competéncias digitais e
transformacao digital e o desempenho das PMES

—Os efeitos indirectos das habilidades digitais sdo tambéem positivos e significativos



Implicacoes dos Resultados




E preciso Investir nas Competéncias Digitais. ..

O Impacto positivo das competéncias digitais no desempenho das
PMEs sugere a necessidade de um investimento adequado no
desenvolvimento de competéncias para:

—Alavancar o potencial dos recursos tecnologicos e outros recursos
organizacionais; e

—Criar valor



E necessaria uma Perspectiva Holistica para mais Impacto

« Embora as competéncias Individualmente influenciem positiva e
significativamente o desempenho empresarial, a transformacao digital
(efeito combinado das variaveis), tem maior poder explicativo no
desempenho empresarial (16.7% das variagcoes no ROI)

* [sto sugere a necessidade de se considerar o efeito da Interacao das
variaveis (habilidades digitais, estratégia, e nivel de utilizacdo da
Tecnologia) para maximizar o Impacto positivo no desempenho
empresarial.



No entanto, a complexidade da matéria requer mais investigacao

 Paradoxalmente, embora nao significativa, encontramos uma relacao
negativa entre tecnologias digitais e transformacao digital:

—£Escolha de tecnologias nao apropriadas e que nao permitam
criacao de valor?

* N&o encontramos impacto significativo entre as variaveis de estudo
(estratégia e tecnologias digitais) e transformacao digital:

—Possivel limitacao da amostra?
—Fase embrionaria do processo?



Concluindo

« Existe uma relacao directa positiva e significativa entre a
transformacao digital e o desempenho empresarial

* As competéncias digitais tém impacto positivo significativo no
desempenho empresarial (impacto directo e iIndirecto por
intermedio da transformacéo digital)

* Para um Impacto positivo maior no desempenho das PMEs, 0s
resultados sugerem a necessidade de se ter uma visao holistica da
transformacao digital



Muito Obrigado



