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Magnifico Reitor da Universidade Zambeze,

Magnificos Reitores das Instituicoes de Ensino Superior em Mogambique,
Caros Professores e Estudantes,

Distintos Convidados,

Minhas Senhoras,
Meus Senhores,

Muito Boa tarde!

Antes de comecar a falar sobre o tema de hoje, “Importancia da Inclusao Financeira na
Dinamizacao do Desenvolvimento Economico”, gostaria de agradecer o convite que me foi
formulado pela UniZambeze, para desempenhar o papel de orador por ocasido da abertura do ano
académico nesta privilegiada institui¢ao de ensino superior.

Permitam-me que enderece uma saudagao especial a Direcgao da UniZambeze, aqui representada
pelo Magnifico Reitor, Professor Doutor Bettencourt Capece, por ter seleccionado o Banco de
Mocambique para debrucar-se sobre um tema tdo importante e actual.

A minha expectativa € que, no final desta intervengado, tenhamos a mesma convicgao, de que sem
inclusao financeira, dificilmente teremos um desenvolvimento equitativo, sustentavel e
inclusivo.

Por outras palavras, sem inclusao financeira nao teremos um desenvolvimento que sirva os
interesses e as necessidades dos mais desfavorecidos na nossa sociedade, o que pode fomentar
graves desigualdades sociais que podem desaguar em convulsoes sociais.

Para chegar a essa conclusao, irei centrar a minha intervengdo em trés topicos.
Primeiro, abordarei o papel da inclusdo financeira no impulso ao desenvolvimento econémico.

Segundo, irei elaborar sobre onde estamos quanto a inclusdo financeira em Mogambique,
comparando com a regido e o mundo.



Terceiro, irei apresentar alguns desafios e perspectivas.
Minhas Senhoras,
Meus Senhores,

A questao de fundo é: qual é o papel da inclusao financeira no impulso ao desenvolvimento
economico?

Mas antes de apresentar os meus argumentos sobre esta questao, e porque estamos na academia,
permitam-me que apresente o conceito de inclusdo financeira que estou a usar e que ilustre a
importancia da tematica.

A inclusdo financeira é o processo de conhecimento, acesso e uso efectivo, por toda a populagao,
de produtos e servigos financeiros, fornecidos por instituicdes reguladas, contribuindo assim para
0 aumento da qualidade de vida e do bem-estar social.

Na pratica, € a possibilidade de todos nds, e sobretudo os mais desfavorecidos, realizarmos
pagamentos, poupancas, seguros, obtermos crédito, entre outros servigos financeiros, de forma
segura, sustentavel, digna e a pregos acessiveis.

No contexto mogambicano, é muito importante discutirmos sobre a inclusdo financeira e sua
ligacdo com desenvolvimento econémico, principalmente, porque o pais apresenta altos niveis de
pobreza, conforme ilustram os indicadores socioecondmicos, dos quais passo a citar alguns.

Primeiro, Mogambique é classificado como o 7.° pais com a maior incidéncia da pobreza no mundo,
de acordo com o indice de Pobreza Multidimensional;

Segundo, 62% dos mogambicanos vivem abaixo da linha da pobreza absoluta, isto €, com menos
de 2 USD/dia, de acordo com os dados do INE;

Terceiro, Mogambique é o 13.° pais com o maior nivel de desigualdade, medida pelo indice de Gini.

Quarto, Mogambique é um dos paises com um enorme défice de infra-estruturas, segundo o Banco
Mundial.

Distintos Convidados,
Minhas Senhoras,

Meus Senhores,



E nossa conviccdo que essas deficiéncias s6 podem ser ultrapassadas com o grande contributo da
inclusdo financeira, onde a populagdo menos privilegiada tem cada vez mais acesso e uso dos
produtos e servigos financeiros.

Assim, o papel da inclusao financeira é de facilitador-chave na promocdo do crescimento
econoémico e na reducdo das desigualdades e da pobreza, porque com inclusao financeira, as
familias e as empresas tém acesso aos servigos financeiros formais, e com isso varias janelas de
oportunidade abrem-se e gera-se um ciclo de inumeros beneficios para toda sociedade.

Permitam-me que ilustre esta ideia com alguns exemplos.

Primeiro, no caso das familias, a inclusdo financeira permite que a custos relativamente baixos,
as pessoas possam aceder, instantaneamente, a uma vasta gama de produtos e servigos oferecidos
pelas instituicdes financeiras, mesmo residindo em zonas remotas.

Abrem-se, assim, oportunidades para gerir fluxos irregulares de rendimentos, para fazer face a
despesas inesperadas de saude, educagdo, ou poupar para a reforma.

Permite, por outras palavras, a suavizagao do consumo, melhorando assim a resiliéncia das familias
face aos choques.

Existem varios exemplos no mundo que ilustram que pessoas que passaram a receber 0s seus
rendimentos através de uma conta bancéria (ou de moeda electrdnica) duplicaram suas poupancas
e melhoraram a gestdo do seu ordenado mensal (€ o caso de alguns paises do sudoeste asiatico
e alguns paises africanos como o Uganda, Quénia e Nigéria).

Segundo, no caso dos provedores de servigos financeiros, como o0s bancos, instituicdes de
moeda electronica e outros provedores de servigos financeiros, que, em geral, estdo em busca
permanente de mercados, encontram na inclusdo financeira a forma natural de ampliar a escala
dos seus servigos financeiros.

A poupanga da economia, que de outro modo seria ociosa, passa a ser canalizada para o
investimento por intermédio dos provedores de servicos financeiros e de meios cada vez mais
inovadores.

S6 para referéncia, nos ultimos dois anos, os niveis de poupanga ascendem em média os 17% do
PIB.



Terceiro, no caso do Estado, em que a eficiéncia dos servigcos e das politicas publicas aumentam
com a inclusdo financeira, pois, as transferéncias do Estado para as familias e empresas, o
pagamento de salario e de impostos, por via de contas bancarias ou de moeda eletronica, possibilita
a redugdo da corrupc¢ao, porque facilita a supervisao.

Ainda no caso do Estado, a inclusdo financeira melhora a eficiéncia e a transparéncia nas transagoes
financeiras, e em suma, melhora as politicas publicas em beneficio dos cidadaos.

Na verdade, as experiéncias internacionais reforcam o papel dinamizador da inclusao financeira
no crescimento e no desenvolvimento econdmico.

No Quénia, por exemplo, ha evidéncias de que o dinheiro movel tirou da pobreza cerca de 194.000
familias, equivalente a cerca de 2% da populagao.

Por outro lado, na zona Asia-pacifico, os estudos sugerem que um aumento de um por cento no
indice de inclusdo financeira estd associado a um aumento cumulativo de 0,2 por cento no
crescimento do rendimento per capita ao longo de um periodo de cinco anos.

Em reconhecimento ao seu papel no impulso ao desenvolvimento, a inclusdo financeira tem
estado no centro das atencdes de diferentes autoridades e organismos, ha ja algumas décadas.

E o caso da Alliance for Financial Inclusion (AFl), uma organizacgo lider em politicas de inclusdo
financeira, que congrega 86 instituicdes, dentre reguladores financeiros, com destaque para bancos
centrais, ministérios e instituicbes que trabalham para a inclusao financeira em 81 paises membros.

E, também, o caso da Assembleia Geral da Organizagio das Nagdes Unidas (ONU), que elegeu,
em 2015, a inclusao financeira como sendo, a par de outros, um elemento com potencial de facilitar
o0 alcance de 8 dos 17 Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) até 2030, tendo cada um
desses objectivos uma meta para a inclusao financeira.

Minhas Senhoras,
Meus Senhores,

Acabo de apresentar elementos que sustentam a ideia de que a inclusdo financeira aumenta o
empoderamento econdémico, 0 que, por sua vez, melhora o bem-estar social.

A questao que agora se coloca é sobre o que Mogcambique esta a fazer nesse dominio?



A resposta a esta questdo € matéria para o segundo topico da minha apresentagdo, que no fundo
remete-nos as acgoes realizadas no &mbito da Estratégia Nacional de Incluséo Financeira, aprovada
em 2016, como parte da Estratégia do Governo de Mogambique para o Desenvolvimento do Sector
Financeiro.

Em linhas gerais, a Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira, que vigorou até 2022, identifica
medidas de politica, ac¢bes prioritarias e métricas para monitoria, envolvendo todos os sectores
afins, visando a construgdo de uma sociedade financeiramente incluida em Mogambique.

Vou, nos préximos minutos, elencar algumas acgdes realizadas nos ultimos anos que concorreram
para melhoria da inclusdo financeira em Mogambique, desagregando em trés vertentes: acesso e
uso dos servigos financeiros, infra-estruturas financeiras e protec¢do ao consumidor e educagéo
financeira.

No ambito do acesso e uso dos servigos financeiros, destacam-se os seguintes trés marcos
importantes:

Primeiro: Foi introduzida a conta bancaria basica no sistema bancario nacional, ou seja, uma conta
especial de depdsito a ordem, com requisitos simplificados de identificacdo para a sua abertura,
que visa permitir que as familias carenciadas tenham contas bancarias em condi¢des mais flexiveis.

Segundo: Foi criada a figura de agentes bancarios e de agentes ndo bancarios, que permite uma
maior expansdo dos servicos financeiros, com maior enfoque para as areas mais recdnditas do
pais, onde ndo ha presenca fisica de bancos.

Para o beneficio da maioria, quando falamos de agentes nao bancarios, referimo-nos as pessoas
singulares ou colectivas contratadas pelas instituicdbes de moeda electronica para prestarem
servicos em seu nome, podendo ser servicos de abertura de contas de moeda electrénica,
recebimentos e levantamentos de valores, entre outros.

Enquanto o agente bancéario € uma pessoa singular ou colectiva que, para além da sua actividade
principal (por exemplo comerciante), também presta servicos financeiros basicos, em
representacdo de uma instituicdo de crédito (banco, microbanco ou cooperativa de crédito), como
por exemplo, depositos, levantamentos, transferéncias, entre outros.

Terceiro: Em reconhecimento do papel central e revolucionario das fintechs na inclusao financeiras
e aproveitando o avango das tecnologias, foi langcado, em 2018, o Sandbox regulatério, uma



iniciativa que visa aumentar a oferta de provedores de servigos digitais na economia, de forma
segura e competitiva.

Foi assim que com 0 acompanhamento permanente do Banco de Mogambique, foi possivel testar
e aprovar no Sandbox regulatério 17 produtos/servigcos financeiros desenvolvidos por fintechs e
start-ups, o que ira facilitar o seu processo de licenciamento porque tiveram acompanhamento do
regulador.

No ambito do fortalecimento da infraestrutura financeira, também registamos avangos
significativos, com destaque para trés reformas.

Primeiro: Foi implementada a interoperabilidade entre as instituicbes de moeda electrénica e os
Bancos.

Com a interoperabilidade, as transaccdes realizam-se de forma mais rapida e flexivel, e estdo ao
alcance de todos, independentemente do provedor de servi¢o, aumentando, assim, os beneficios
para o consumidor financeiro, com destaque para o alcance da maior parte da populagdo que se
encontra em zonas reconditas.

Segundo: Foi implementada a Central de Registo de Garantias Mobiliarias pelas instituicdes de
crédito que operam no pais, 0 que ndo so6 contribui para o alargamento de bens aceitaveis pelas
institui¢oes financeiras como garantia, como também concorre para a melhoria do ambiente de
negocios.

No fundo, este regime autoriza a utilizacdo de coisas moveis (mobiliario, eletrodomésticos etc.)
como garantia do cumprimento das obrigacGes junto das instituicdes financeiras autorizadas.

Terceiro: Em linha com as boas praticas internacionais, foi introduzida a tecnologia contactless,
que permite a realizagdo de transaccdes de forma comoda, segura e saudavel.

No dominio da protec¢ao do consumidor e educacao financeira, destacam-se quatro realizacdes:

Primeiro: Conteudos de Educagao Financeira passaram a integrar o curriculo nacional, nas suas
primeiras classes, para moldar o futuro da sociedade.

Segundo: Foram introduzidas penalizagbes severas para as instituigdes financeiras que violem os
direitos dos seus clientes, incluindo reclamacgdes nao atendidas, prestacdo de informacao
financeira ndo fiel e fidedigna, publicidade enganosa, entre outras.



Por exemplo, s6 em 2023, foram penalizadas 5 instituigdes, que resultaram em multas de mais de
46 milhdes de Meticais.

Terceiro: Foi estabelecido um Cddigo de Conduta das Instituigdes de Crédito e Sociedades
Financeiras e de Protecdo ao Consumidor, que reforca os deveres das instituicbes para com os
seus clientes, conferindo maior proteccao aos consumidores financeiros; e

Quarto: Foi realizado o inquérito nacional as necessidades de educacgao financeira, o que permitiu
identificar os niveis e a complexidade da literacia e inclusdo financeira da populagdo mogambicana
e as prioridades nacionais de actuagao nestas areas.

Como resultado dessas reformas, o pais esta cada vez mais a melhorar os niveis de inclusao
financeira.

Hoje, todos os distritos do pais tém pelo menos um ponto de acesso aos servicos financeiros;

Um terco da populagiao mocambicana tem acesso aos servigos bancarios, e 93% da populagao
tem acesso aos servigos das instituicoes de moeda electronica;

Temos em todo pais, mais de 90 mil contas de moeda electrénica, por cada 100 mil adultos;

Adicionalmente, estdo em funcionamento mais de 1250 agentes de moeda electronica, por cada
100 mil adultos, em todo o pais.

Como resultado da interoperabilidade, as transagées aumentaram significativamente, entre 2022 e
2023, com destaque para as transferéncias de Bancos para Instituices de Moeda Electrénica que
passaram de 61 para 888 mil transacgdes, bem como as transferéncias entre as Instituicdes de
Moeda Electronica, entre si, de 17.7 milhdes para 74,7 milhdes operagoes.

Ainda no capitulo de resultados, os niveis de literacia financeira da populacdo, medidos pelo
numero de pessoas com conhecimento, atitudes e comportamentos financeiros em matérias
relacionadas com o planeamento financeiro, orgamentacao e gestao de finangas pessoais, atingem
0s 51%, onde a literacia financeira digital ronda os 40%.

Minhas Senhoras,
Meus Senhores,



Apesar dessas realizagoes e conquistas, reconhecemos que ha ainda muito por fazer, porque
quando nos comparamos com alguns dos nossos pares continuamos atras.

A titulo de exemplo, a nossa percentagem de acesso aos servigos bancarios, de 31%, situa-se
ainda abaixo da de paises como Zimbabwe, com 46%, Nigéria com 40% e Lesotho com 39%.

Por outro lado, os niveis de literacia financeira de 51% continuam abaixo dos 70%, que, de acordo
a OCDE, é o nivel minimo para que os individuos sejam considerados capacitados para a tomada
de decisOes financeiras com confianga e bem informadas.

Por isso, com os olhos postos no futuro, ha que fazer uma retrospectiva para tirar licoes da
nossa actuacao e de identificar os desafios a vencer, que é o terceiro e ultimo topico da minha
intervencgao.

0 sucesso da nossa caminhada rumo a uma sociedade financeiramente inclusiva dependera do
reconhecimento de que a inclusao financeira depende da interligagdo entre cinco factores, que irei
apresentar em forma de desafios.

Primeiro: a coordenagao interinstitucional: para melhorar os niveis de inclusdo financeira deve-
se aprimorar a coordenacao entre os diversos sectores de actividade econdmica e instituicdes do
Governo. Assim, para a oferta de servigos adequados as necessidades da populagao é necessaria
a harmonizagao das estratégias sectoriais na definigdo das prioridades.

Segundo: ambiente juridico-legal adequado: é necessario manter a continua adequacao do
ambiente regulatério, para que este esteja em harmonia com o crescente desenvolvimento que se
regista no sector financeiro nacional, com destaque para as inovagdes no sistema de pagamentos,
devendo-se incluir, entre outras matérias, a necessidade de regulamentar a interoperabilidade entre
as diferentes plataformas de instituigdes financeiras e meios de pagamento, a protec¢ao do
consumidor financeiro e os produtos e servigos inovadores, acautelando os riscos;

Terceiro: infra-estruturas basicas e tecnoldgicas adequadas: Esta condigdo preconiza a
necessidade de haver um desenvolvimento de infra-estruturas basicas, como rede de estradas,
telecomunicagoes e electrificacdo de qualidade, que sdo necessarias para o estabelecimento e
funcionamento de representacées de instituigdes financeiras em todas unidades administrativas;

Sobre este ponto, estamos cientes de que por mais avanco alcancemos, havera sempre falhas
temporarias nas comunicagdes, que podem interromper, temporariamente, a provisao de servigos
financeiros, como acontece em todo 0 mundo, mas isso ndao mina os esforgos empreendidos.



Quarto: condigoes macroecondmicas favoraveis: a melhoria dos niveis de inclusdo financeira
também depende das condi¢gbes macroecondmicas prevalecentes no Pais.

Portanto, o Governo deve continuar a assegurar a estabilidade macroeconémica através da criagao
de um ambiente de negécios favoravel ao investimento, da gestdo prudente da politica monetaria
e das finangas publicas; e

Por ultimo, o compromisso do sector financeiro e outros sectores: o sucesso na implementagao
de acgbes tendentes & melhoria da inclusdo financeira no Pais depende fortemente do
compromisso firme dos actores do sector financeiro, do Governo, das instituigdes publicas,
incluindo da area de telecomunicag6es, e da sociedade, em geral.

Minhas Senhoras,
Meus Senhores,

Para finalizar a minha intervengao, gostaria de realgar trés aspectos a reter:

Primeiro: Dado o papel revolucionario das fintechs na promocao da inclusao financeira, o Sandbox
regulatorio continua a jogar um papel importante para que o Banco de Mogambique continue a
apoiar as novas iniciativas num ambiente controlado.

Segundo: A inclusdo financeira € uma matéria multissectorial e 0 seu sucesso sé é possivel com
0 comprometimento e engajamento de todos os actores relevantes, incluindo instituigdes publicas,
0s bancos comerciais, provedores de moeda electronica e outros servigos financeiros, sendo o
Banco de Mogambique apenas mais um interveniente.

Por ultimo: A rapida expansdo dos meios digitais, na economia doméstica e global, mostra de
forma inequivoca que a aceleragdo do processo de inclusdo financeira requer o continuo
investimento em infraestrutura fisica e tecnoldgica robusta, segura e eficiente para alcancgar, cada
vez mais, a populagdo em zonas mais reconditas, oferecendo uma diversidade de produtos
financeiros.

Tendo dito isto, permitam-me que enderece muitos sucessos aos estudantes desta prestigiada
instituicdo e manifeste a abertura do Banco de Mocambique em continuar a estreitar a
cooperacao com a Academia, para que juntos possamos buscar solugoes a medida, para
responder aos desafios crescentes nesta era de rapidos avancos tecnolégicos na economia em
geral e no sistema financeiro, em particular.

Muito obrigado pela atencao!
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