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NOTA INTRODUTORIA

A elaboracdo e implementacdo da Estratégia Nacional de Inclusdo Finan-
ceira (ENIF) 2016-2022 representa a materializacdo de um dos objectivos
pasmados na Estratégia para o Desenvolvimento do Sector Financeiro
2013-2022, que visa garantir a melhoria da disponibilidade e acessibi-
lidade de produtos e servicos financeiros de qualidade e adequados as
necessidades da maioria da populagcdo mocambicana.

Dados actuais mostram que ainda persistem desafios para a melhoria
dos niveis de inclusdo financeira no pais. Com efeito, para um pais com
799.380 km? e cerca de 14,2 milh8es de habitantes pertencentes a ca-
tegoria de populacdo adulta, 656 agéncias de instituicGes de crédito,
17.855 agentes de instituicdes de moeda electrdnica, 1.576 ATM, 22.052
POS, 118 delegacdes de companhia de seguros, dos quais 45 sdo balcdes
de fronteiras, mostram-se insuficientes para satisfazer as necessidades
da populacdo e empresas.

Como resultado, no final de 2015 havia, em termos geograficos, 8 agén-
cias deinstituicdes de crédito por 10.000 km?e, em termos demograficos,
5 agéncias por 100.000 adultos. A quantidade de ATM e POS por 10.000
km? era de 20 e 276, respectivamente, sendo a quantidade dos mesmos
terminais de pagamento por 100.000 adultos de 11 e 160, respectiva-
mente. No entanto, uma boa parte dos pontos de acesso aos servigos
financeiros estdo localizados na area urbana, onde se destaca a cidade
de Maputo. Ainda no final de 2015, dos 158 distritos do Pais, existiam 87
com presenca de agéncias de instituicdes de crédito, 98 com ATM, 147
com POS e 122 com agentes de instituicGes de moeda electrdnica. Ain-
da em finais de 2015, cerca de 20% da populacdo adulta possuia conta
bancdria e a maioria dos adultos estava familiarizada com os produtos
oferecidos pelos bancos, sendo as contas bancarias e os empréstimos
bancarios os mais usados.
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PLANO DE ACCOES

PRIORIDADE 1 SPRIORIDADE2S N N[e]:107:\p] 3}

Promover uma ampla aplicagdo do Aviso n2
3/2015 sobre o Regime de Acesso e Exercicio

.. . BM
de Actividade de Agentes Bancarios.
Quadro
regulamentar
— pontos de Com base no mapeamento geoespacial,
acesso definir possiveis medidas regulamentares
para complementar a futura rede de agentes BM

em zonas desfavorecidas, como a criagdo de
agéncias light.

Criar, regulamentar e promover a conta
bancaria basica.

Propor uma regulamentacdo especifica
sobre a abertura e movimentagdo de contas
bancdrias, incluindo a redugdo da idade
minima.

BM

Promover pagamentos electronicos

(expansdo de POS)

Servigos de
pagamento

Estabelecer um quadro regulamentar Unico
para a actividade de emissdo de moeda BM
electroénica.

Aprimorar o quadro regulamentar para
garantir a eficiéncia, concorréncia e

~ L BM

seguranca das transacgdes electrdnicas no
sistema financeiro.
Criar um quadro legal, regulamentar e de
supervisdo para a actividade de

A . Lo . . BM
transferéncias de dinheiro internacionais e
domeésticas (money transfers).
Criar e expandir produtos de microsseguros AMS
orientados as MPME.

Seguros - " -

Criar servicos de seguros por meio do ISSM
telemovel. AMS
Criar um quadro regulamentar para expan-
sdo de produtos de microsseguros simplifica- ISSM

dos.

Fortalecer a capacidade de supervisdo do
ISSM.

Criar um quadro regulamentar para o desen-

volvimento do financiamento com base em BM
Finangas certificados de depdsito.
rurais Promover campanhas de registo dos

cidaddos nacionais e disponibilizagio de | MINJACR
documentos de identificagdo.

Finangas para | Criar um programa nacional de finangas para
habitagdo habitagdo.
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Pagar aos pensionistas e beneficiarios do

Provisdo de INSS por meios electrénicos que facilitem a INSS
servigos de inclusdo financeira.
pagamentos Pagar aos beneficiarios dos programas da
em massa Accdo Social por meios electrénicos que | MGCAS
facilitem a inclusdo financeira.
x Desenvolver produtos de microsseguros
Provisdo de . N . .
. orientados as MPME, agricultores, mukheris- ISSM
servigos de -
tas, vendedores de mercados e a populagdo AMS
seguros )
de baixa renda.
Provisdo de ) .
. Desenvolver produtos de financiamento, de
servigos de BM
crédito poupanga e de pagamentos adequados a
! populagdo de baixa renda, MPME e agricul- AMB
poupanga, e IME
tores.
pagamentos
Recolher informagdo estatistica adicional BM
relevante para a compilagdo dos indicadores 1SSM
de inclusdo financeira.
Capacidade Reallzar eventos de disseminagdo de BM
das conhecimentos (workshops e cursos) sobre 1SSM
s modelos de negdcios voltados a segmentos
instituicGes ; ) AMB
§ i de baixa renda, agricultores ou MPME e
financeiras X = . AMS
respectivos modelos de gestdo de riscos.
Criar mecanismos de formac&o de profission- ISSM
ais do mercado de seguros (actuarios). AMS
Realizar estudo sobre os fluxos de pagamen-
tos em massa no sector privado que BM
poderiam ser digitalizados.
Realizar estudo diagndstico sobre o mercado
Informacdes de transferéncias domésticas e internacion- BM
sobre o ars.
potencial do Realizar estudo da inclusdo financeira com BV
mercado base numa abordagem do lado da procura.
Realizar diagndstico sobre o mercado de BV
leasing.
Realizar diagndstico sobre o mercado de BM
factoring.
Realizar uma avaliagdo das iniciativas
existentes para as financas rurais, com o fim
) e ) ) . MITADER
de identificar e aprimorar sinergias com a
iniciativa privada.
e Fortalecer a capacidade (gestdo, contabili-
Elegibilidade dade, planificacdo) das MPME e a sua ligacdo
das MPME as estruturas de mercado (associagBes e IPEME
cadeias produtivas).
Indicadores Implementar um regime de informagdes
sobre inclusdo | para identificar a carteira de crédito a BM
financeira MPME.
Criar relatério anual de inclusdo financeira. BM




PRIORIDADE 1 SPRIORIDADE2 i JN[e]N[p2\b] 3]

Sistema .
Nacional de Criar o Regulamentg de Empresas M
Pagamentos Operadoras de Servigos de Pagamentos.
Aprimorar o regime de informagdes a Central
Informacdes de | de Registo de Crédito para garantir BM
crédito informacgdes actualizadas sobre emprestado-
res.
Criar um registo de garantias moveis. MIS:\?CR
Garantias
moveis Criar um quadro legal para utilizagdo de MINJACR
garantias moveis e para aprimorar direitos BM
creditorios (Secured Transactions Law).
Garantias Modernizar, automatizar e ampliar a | MINJACR
iméveis cobertura dos registos de bens imoveis. MEF
Realizar um diagndstico sobre o quadro legal
Execugdo de e a estrutura existente para execugdao BM
garantias tempestiva e justa de garantias no dmbito
extrajudicial.
Realizar um mapeamento e diagndstico dos /PI\’XIB
fundos de garantia de crédito existentes. IPEME
Fundo de Criar um fundo de garantia de crédito |
garantia seguindo as melhores praticas internacion- AMB
ais, para incentivar o crédito a MPME e
IPEME

agricultores.
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PRIORIDADE 1 FEPRIORIDADE2 (0] 1p7\o] <)

Rever e actualizar o Aviso n2 5/GBM/2009, sobre o Regime
de Comissdes e Outros Encargos.

Desenvolver a metodologia de supervisdo comportamental.

Aprimorar o Aviso n2 4/2009 para definir padrdes minimos
de operagdo dos canais de registo e tratamento de
reclamagdes dos consumidores.

Criar Key Facts Statement padronizados para os produtos
financeiros de consumo mais comuns.

Disponibilizar no website do BM informages comparativas
sobre comissdes e outros encargos dos principais produtos
do mercado de retalho.

Disponibilizar no website do BM estatisticas de reclamagdes
dos consumidores contra instituigdes financeiras supervisio-
nadas pelo BM.

Criar um programa nacional Unico de educacdo financeira
em Mogambique.

Apoiar ainclusdo financeira através da divulgacdo, junto das
populagBes, das condigdes de acesso aos servicos minimos BM
bancdrios.

Sensibilizar a populagdo para a importéncia da poupanga. BM

Promover e fomentar conhecimentos e atitudes financeiras BM
responsaveis. ISSM

Esclarecer o cidaddo sobre os direitos e deveres do cliente BM
bancério e das instituicdes financeiras. ISSM

Contribuir para a eficiéncia e solidez do mercado financeiro ISBSI\I/\lll

BVM

Dotar a populagdo e as empresas de conhecimentos sobre o
mercado de capitais

Promover a adesdo das empresas, incluindo PME, ao BVM
mercado bolsista

Realizar campanhas de aconselhamento de crédito para os BM
clientes que enfrentem problemas de sobreendividamento, | 1 NEDH
contribuindo para se incutir praticas de poupanga.
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INDICADORES DE MONITORIA

Dimensao

. Ano Base Meta Global
Indicador
(2015) 018 2022
Agéncias 4,6 4,9 5,2
bancarias
Agentes n.a. 28,3 44,9
Pontos de acesso aos servicos ~ bancarios
financeiros por cada 100.000  ATM 11,4 13,3 15,4
adultos POS 1602 1982 250,
ﬁ\%g”tes de 1297 2366 4732
Agéncias 7,7 8,6 10,0
bancarias
Agentes n.a. 34,5 50,0
Pontos de acesso aos servicos ~ bancarios
financeiros por cada ATM 19,7 24,2 28,5
2
10.000 km POS 275,9 330,1 356,8
ﬁ\%g”tes de 234 3754 525,0
Proporgdo de distritos com pe!o menos um 55,1% 87,5% 100,0%
ponto de acesso aos servigos financeiros
Proporgdo da populagdo vivendo nos distritos 74.3% 90,4% 100,0%
com pelo menos um ponto de acesso
Proporgdo da populagdo vivendo z?te 5 km de nd. 55,0% 75,0%
um ponto de acesso aos servigos financeiros (GIS)
Proporgdo da populagdo adulta com uma conta o o o
de depdsito numa instituigdo financeira formal 22,6%  32,0% 45,0%
Proporgdo de homens adultos com uma conta de 326%  42,0% 54.5%
depdsito numa institui¢do financeira formal % ! !
Proporgdo de mulheres adultas com uma conta o 22 0% 35 59%
de depdsito numa instituicdo financeira formal 12,6% e =27
Proporgdo de agregados familiares com pelo
menos uma conta de depdsito numa instituigdo n.d. 70,0% 90,0%
financeira formal (Censo INE 2017)
Propor¢do da populagdo adulta com uma conta
de crédito numa instituigdo financeira formal 510%  7,50% 10,5%
Proporgdo de homens adultos com uma conta de %
crédito numa institui¢do financeira formal 6,70% 9,0% 12,0% ©
Propor¢do de mulheres adultas com uma conta o -
de crédito numa instituigdo financeira formal 3,50% 6,0% 9,0% _E
33
Proporgdo de agregados familiares com pelo gz
menos uma conta de crédito numa institui¢do n.d. 10,5% 15,0% 55
financeira formal (Censo INE 2017) 52
Proporgdo da populagdo adulta com uma conta 5 E§
activa numa instituigdo de moeda electronica 23,10%  40,0% 60,0% Eg
Proporgdo de homens adultos com uma conta 30,0%  450%

activa numa instituicdo de moeda electrénica

70,0% @
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. Ano Base Meta Global
Indi r

dicado (2015)  “3018 2022
Proporgdo de mulheres adultas com uma conta 16.2% 35 0% 50.0%
activa numa instituicdo de moeda electrénica i s oR
Propor¢do de agregados familiares com uma
conta activa numa instituigdo de moeda n.d. 75,0% 90,0%
electronica (Censo INE 2017)
Contas de depdsito numa instituicdo financeira
formal por cada 100.000 adultos 29,1 350 40,0
Contas de crédito numa instituicdo financeira
formal por cada 100.000 adultos 6,4 8,0 10,0
Crédito as MPME em proporgdo do total do 35% 50% 70%
crédito bancario a economia ! ! !
Crédito as MPME em proporgdo do total do 3.0% 40% 6.0%
crédito bancario as empresas ! ’ ’
Crédito a agricultura em proporg¢do do total do
crédito bancario a economia 2,5% 3,5% 5,0%
Depdsitos em bancos em proporgdo do PIB 46,4% 55,0% 72,0%
Crédito bancario em proporgdo do PIB 34,9% 42,0% 53,0%
Saldos em contas de instituicdes de moeda 10% 3 0% 6.0%
electrénica em proporgdo do PIB e o e
Propor¢do da populagdo adulta com algum o o o
produto de seguro 7,0% 10,0% 15,0%
Propor¢do da MPME com algum produto de 2 0% 5 0% 7 0%
seguro (g mR o
Capitalizagdo bolsista em proporgdo do PIB 7,8% 8,4% 9,2%
Proporg¢do de Operadores de Bolsa em relagdo a o o o
Bancos 50,0% 55,0% 65,0%
Numero de investidores que utilizam produtos e 5 000 3.000 12.000
servigos financeiros do mercado de capitais ’ ’ :
Numero de produtos financeiros com os quais os 33 50 70
adultos estdo familiarizados ’ ’ !
Numero de questdes sobre conceitos financeiros 37 50 70
basicos respondidas correctamente ’ ! !
NUmero de estudantes familiarizados com os 500 2,500 10.000

produtos do mercado de capitais
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