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SUMARIO EXECUTIVO

A Estratégia Nacional de Inclusdo financeira (2016-2022) prevé no seu plano de ac¢des um
conjunto de actividades a nivel dos pilares de acesso e uso dos servicos financeiros,
nomeadamente, o fortalecimento da infraestrutura financeira e proteccao do consumidor e
educacdo financeira. Para a materializacdao dos pilares de inclusao financeira, em 2017 foram
realizadas pelos diversos sectores do pais ac¢des que concorrem para o alargamento do acesso
e utilizacdo dos produtos financeiros, com impacto na melhoria do bem-estar da populacdo
mogambicana.

A melhoria dos niveis de inclusdo financeira ndao constitui apenas uma preocupagao de
Mocambique, mas também dos Paises da Africa Subsaariana (SADC), e das Iniciativas Regional
Africana de Inclusdo Financeira (AfPl) e internacional designada Alianca para a Inclusdo
Financeira (AFl). Com efeito, o ano de 2017 foi caracterizado pela passagem de pastas da
lideranca da AfPI, do Banco de Mogcambique, para o Banco Central da Guiné Conacri, no ambito
do processo normal da rotatividade da presidéncia desta iniciativa.

O aprimoramento das ac¢des de coordenagdo entre os diversos sectores com vista a redugao das
barreiras ao acesso e uso dos servicos financeiros, constituiu prioridade dos sectores. Esta
prioridade foi materializada em 2017 com a celebracdo de Memorandos de Entendimento para
a aquisicao de documentos de identificacdo para os membros dos grupos de poupanca e crédito
entre o Fundo de Apoio a Reabilitacdo da Economia (FARE), a Direcdo Nacional de Identificacdo
Civil, a Direccao Nacional de Registos Notariais, Autoridade Tributdria e M-Mola.

No sector de seguros foi aprovado pelo Governo Mocambicano o Diploma Ministerial que
estabelece o reajuste dos valores do capital minimo de cobertura do Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automével, bem como, o Decreto que actualiza os valores dos capitais
minimos de constituicdo de operadores de seguros no Pais, com vista ao fortalecimento da sua
capacidade financeira.

A nivel do pilar sobre o fortalecimento da infraestrutura financeira o destaque vai para a
submissao para a Assembleia da Republica da proposta de Lei das Garantias Mobilidrias aprovada
no | trimestre de 2017 pelo Conselho de Ministros.

Na esfera do pilar da Proteccdo do Consumidor e Educacdo Financeira destaca-se a aprovacado do
Regime de Prémios e ComissGes que em termos gerais, (i) estabelece o regime juridico das
comissdes e encargos pela prestacdo de servicos financeiros, incluindo a respectiva
nomenclatura comum; (ii) os servicos financeiros gratuitos; e (iiii) os requisitos a observar pelas



instituicOes de crédito e sociedades financeiras na divulga¢do ao publico das comissdes, encargos
e demais condi¢bes de prestacao de servigos financeiros.

Os grupos de trabalho do Comité Nacional de Inclusdo Financeira estiveram reunidos 8 vezes em
2017, com duas reunides de cada grupo de trabalho e duas reunides plenarias. Nestes encontros
foram debatidas, entre outras, tematicas que envolvem matérias relacionadas a
interoperabilidade entre as instituicdes de moeda electrdnica, desafios dos agentes bancarios,
importancia do cddigo de conduta para a supervisdo bancdria, conta bancdria simplificada,
massificacdo dos produtos de microsseguros e centralizacdo dos dados dos grupos de poupanca
e empréstimo.

Em termos do impacto das ac¢des implementadas, tem se a referir o facto de em 2017 o sistema
financeiro mocambicano ter passado a contar com 36 instituicdes que prestam servicos bancarios
(dos quais 19 bancos, 9 microbancos e 8 cooperativas de crédito), 509 instituicdes que prestam
servicos de microfinancas (dos quais 12 sdo organizacdes de poupanca e empréstimo e 497
operadores de microcrédito) e 32 instituicdes que prestam servicos ndo bancarios (dos quais 3
Instituicdes de Moeda Electrdnica, 19 Instituicdes Seguradoras e 10 Operadores de Bolsa).

Adicionalmente, de um total de 154 Distritos, o pais passou a contar com 86 Distritos cobertos
com agéncias de Bancos e 10 Distritos com cobertura de Microbancos e Cooperativas de Crédito
representando um nivel de cobertura de 56% com agencias bancdrias e 6% com agéncias de
Microbancos e Cooperativas de Crédito.

Os niveis de bancarizacdo da economia observaram em 2017 uma ligeira reducdo. Com efeito,
observou-se a existéncia de 325 contas bancarias por cada 1000 adultos no pais contra 360
contas por cada 1000 adultos em 2016. Excluindo as capitais provinciais, os Distritos com maiores
taxas de bancarizacdo (contas bancdrias em percentagem da populagdo adulta) sdo o distrito da
Nacala-Porto, Boane, Marracuene, Maxixe, Vilankulos, Cuamba, Massinga, Mocuba, Chdékwé e
Manbhica.

A semelhanca da bancarizacdo da economia, os niveis de intermedia¢do e poupanca financeira
também observaram reducdo em 2017 face a 2016 devido essencialmente a conjuntura
econdmica e financeira vivida em finais de 2016, caracterizada pela retrac¢do da actividade
econdmica. Com efeito, o nivel de intermediacdo financeira medido em termos do Crédito a
Economia em percentagem do PIB situou-se em 28% (10pp abaixo do observado em 2016) e o
nivel de poupanca financeira medida pelos Depdsitos Totais em percentagem do PIB, situou-se
em 43% do PIB tendo observado igualmente uma queda face a 2016 em 5pp.



As Instituicdes de Microfinangas operaram no ano de 2017 com uma carteira de crédito de 4.087
milhGes de MT, correspondendo a uma reduc¢do de 5,7% face a 2016 e representando cerca de
0,6% do PIB tendo coberto cerca de 30 individuos por cada 100 mil adultos do pais. A carteira
total de depdsitos, por seu turno, atingiu 455 milhdoes de MT, correspondendo a uma reducao de
75% de financiamento quando comparado a 2016, representando 0,3% do PIB e cobrindo cerca
de 3 individuos por cada 100 mil adultos do pais.

Contrariamente a tendéncia observada a nivel da banca, nas instituicGes de moeda electrénica
observou-se uma tendéncia contraria de aumento de cobertura e utilizacdo de moeda
electronica. Com efeito, em 2017 do total da populagdo adulta existente, 44% possuia uma conta
de moeda electrdénica contra 40% em 2016.

O IIF calculado pelo Banco de Mogcambique situou-se em 14,61 pontos em 2017 contra 14,22
pontos em 2016, reflectindo um crescimento de 0,39 pontos que resulta do aumento da
guantidade de pontos de acesso aos servicos financeiros formais.

A nivel das iniciativas do Governo visando a inclusao financeira dos distritos, o destaque vai para
a continuidade da implementacdo dos seguintes projectos (i) o desembolso do Fundo de
Desenvolvimento Distrital (FDD) num total de 367 milhdes de Meticais, mais 42,8% relativamente
a 2016 (257 Milhdes de Meticais) tendo beneficiado 2.155 individuos; (ii) o projecto “um distrito
um banco” tendo em 2017 coberto nove Distritos de seis Provincias e beneficiado um total
19.283 individuos particulares e 180 empresas; (iii) o projecto Sustenta que beneficiou 10
distritos das Provincias da Zambézia e Nampula com financiamento de 1,2 e 1,5 Milhdes de
Meticais, respectivamente.

O Sistema obrigatdrio de Previdéncia Social do Estado que abrange os funcionarios do Estado,
também beneficiou de iniciativas de inclusao financeira que contribuiu para que até Dezembro
de 2017 de um total de 172.091 pensionistas, 67% passassem a receber as suas pensdes via banco
(contra 34% em 2016).

Da totalidade de 54 acg¢des inscritas no Plano de Acgdes da ENIF 2016-2022, foram realizadas 6
accdes, encontram-se em curso 24 acgdes, sdao permanentes 13 ac¢des e ainda ndo foram
iniciadas 11 acgoes.



1. INTRODUGAO

A Estratégia Nacional de Inclusdao Financeira (ENIF) 2016-2022 aprovada pelo Governo de
Mocambique a 28 de Margo de 2016 e lancada ao publico no dia 6 de Julho do mesmo ano,
apresenta as linhas gerais sobre como alcancar a melhoria dos niveis de inclusdo financeira em
coordenagdao com outros sectores relevantes neste processo do pais.

Em Mogambique a maior parte da popula¢do do pais ainda ndo é servida de forma satisfatoéria
pelos servicos financeiros apesar do crescimento significativo do nimero de instituicdes
financeiras formais nos ultimos anos.

Desde o langamento da estratégia de inclusdo financeira em 2016, o Governo de Mo¢ambique
tem apoiado diversas iniciativas publicas e privadas tendentes a melhoria da vida financeira da
populacdo através do desenho de politicas de inclusdo financeira e intervencdes dirigidas a
populacdo de baixa renda principalmente nas zonas rurais, bem como dirigidas as Micro
Pequenas e Médias Empresas (MPME’s). Estas iniciativas tém como objectivo incentivar a
expansao dos servicos financeiras formais pelo pais, a cultura de poupanca e desenvolvimento
de novas plataformas do sistema de pagamentos através de modernizagdo e inovagao
tecnolégica dos meios de pagamento que precisam serem difundidos através de educacao
financeira e reguladas numa perspectiva de proteccdo do consumidor.

As politicas e intervengdes ora implementadas visam responder os objectivos estabelecidos nos
trés pilares de inclusao financeira da ENIF, designadamente, o Acesso e Uso dos Servicos
financeiros, Fortalecimento de Infraestrutura Financeira e a Educac¢do Financeira e Protec¢ao do

Consumidor.

Desde a aprovacgdo da ENIF estd sendo implementada a estrutura de coordenacdao da ENIF
faltando ainda a operacionalizacao legal do Comité Nacional de Inclusdo Financeira onde
participam todos os sectores que concorrem para a inclusdo financeira no pais, Publicos e
Privados.

E neste contexto que o Relatdrio Anual de Inclus3o Financeira apresenta a evolugdo da inclusdo
financeira no pais durante o ano de 2017. Para o efeito, o relatdrio faz um resumo das iniciativas
em curso no ambito da ENIF, apresenta o ponto de situacdao do grau de execucao do plano de
accdes constante na ENIF, a evolucdo das iniciativas do Governo e Privadas visando a promocgao
e fortificacdo da inclusdo financeira, a evolucdo dos indicadores de inclusdo financeira bem como,
o grau de execucdo dos indicadores de monitoria e avaliacao.
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2. PONTO DE SITUAGCAO DO PLANO DE ACGCOES DA ENIF 2016-2022

No cumprimento do plano de ac¢des da ENIF em harmonia com os pilares de inclusdo financeira
estabelecidos foram implementadas diversas ac¢des que consolidam as recomendacdes da
Estratégia para o Desenvolvimento do Sector Financeiro (EDSFM) 2013-2022 e de Inclusdo
Financeira (ENIF) 2016-2022.

Os pontos que se seguem apresentam as mais recentes medidas regulamentares,
infraestruturais, de proteccdo do consumidor e educacdo financeira que concorrem para a
inclusdo financeira. As ac¢des foram implementadas com vista a materializar os objectivos
estabelecidos a nivel de cada pilar de inclusao financeira nas matérias que abaixo se descrevem.

2.1. Cooperagao com Organismos Internacionais

Em 2017 a implementagao da Estratégia Nacional de Inclusdao Financeira (ENIF) 2016-2022
coordenada pelo Banco de Mocambique (BM) continuou a beneficiar-se das iniciativas de
financiamento do Banco Mundial no ambito do Financial Inclusion Support Framework (FISF).

A nivel da participagao do BM como membro principal na Alliance for Financial Inclusion (AFl),
deu-se continuidade a participacdo nos diferentes grupos de trabalho desta iniciativa. No tocante
a Iniciativa Regional Africana de Inclus3o Financeira (AfP1)%, o BM participou na 62 Reunido Anual
dos Lideres do AfPI que teve lugar entre os dias 9 e 10 de Maio de 2018, na Guiné Conacri. Esta
reunido presidida pelo Governador do BM na qualidade de Presidente do AfPI, teve como marco
a passagem da presidéncia para o Governador do Banco Central da Guiné Conacri no ambito do
processo da rotatividade da presidéncia desta iniciativa.

No tocante as iniciativas de Inclusdao Financeira a nivel da Southern African Development
Community (SADC), deve-se destacar as seguintes:

a. Na sequéncia da aprovacao pelo Conselho de Ministros da SADC em Agosto de 2016 da
Estratégia de Inclusdo Financeira e Acesso as Financas das Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPMEs), em Marco de 2017 o Comité dos Ministros das Financas e
Investimentos da SADC considerou a inclusdo financeira uma prioridade para a SADC; e

1 Acrénimo do Inglés African Financial Inclusion Policy Initiative (AfPI).
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b. Na reunido do Comité dos Ministros das Finangas realizada em Julho de 2018 foi aprovado
o plano de implementac¢do da Estratégia de Inclusdo Financeira e do Acesso as Finangas
pelas MPMEs.

2.2. Acesso e Uso de Servicos Financeiros

A nivel do Pilar sobre o Acesso e Uso dos Servicos Financeiros, vdarias ac¢ées foram
implementadas. No tocante ao Fundo de Apoio a Reabilitacdo da Economia (FARE) o destaque
vai para (i) a assinatura de um Memorando de Entendimento (MdE) entre o FARE, a Diregdo
Nacional de Identificacdo Civil, a Direccao Nacional de Registos Notariais e Autoridade Tributaria,
para aquisicao de documentos de identificagdao para os membros dos grupos e a comunidade; e
(ii) a assinatura de um MdE entre o FARE com a operadora mével M-Mola para desenvolver uma
plataforma especifica para os grupos de poupanca e credito.

No sector de seguros foi aprovado pelo Governo Mogambicano o Diploma Ministerial n259/2017
de 15 de Setembro, que estabelece o reajuste dos valores do capital minimo de cobertura do
Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade Civil Automdvel (SORCA), e publicado no Boletim da
Republica n2145, | Série. Foi igualmente aprovado o Projecto de Despacho das Bases Técnicas
Aplicaveis ao Calculo de Capitais de Remicdo de Pensbes de Acidentes de Trabalho e Doencgas
Profissionais, em coordenacdo com o BM, Procuradoria Geral da Republica, o Instituto Nacional
de Estatistica (INE) e Associacdo Mogambicana de Seguradores (AMS). Muito recentemente, sob
proposta do Instituto de Supervisdo de Seguros (ISSM), o Conselho de Ministros aprovou o
Decreto que atualiza os valores dos capitais minimos de constituicao de operadores de seguros
no Pais, com vista ao fortalecimento da sua capacidade financeira, tendo, neste acto, se mantido
o valor de capital minimo para o segmento do micro-seguro, como forma de impulsionar o
desenvolvimento deste sector.

Uma das ac¢bes enquadradas na Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF) 2016-2022,
assenta no mapeamento dos pontos de acesso aos servigos financeiros com recurso a plataforma
tecnolégica de mapeamento ArcGIS — Geographical Information System em implementacdo a
nivel do Programa de Desenvolvimento Espacial (PDE) do Ministério dos Transportes e
Comunicagdes (MTC), cujo processo de mapeamento encontra-se a ser coordenado pelo Banco
de Mocambique.

No ambito do Mapeamento dos pontos de acesso aos servicos financeiros, o Banco de

Mocambique celebrou, a 19 de Janeiro de 2018, um Memorando de Entendimento com o MTC -
PDE para efeitos de utilizacdo da plataforma ArcGIS existente neste Ministério para mapeamento
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dos pontos de acesso aos servigos e produtos financeiros com vista a melhoria do processo de
politica, bem como, de andlise, monitoria e avaliagdo da efectividade das medidas visando o
aumento do nivel de inclusdo financeira no pais.

Com os referidos acordos, o BM pretende tirar beneficios das vantagens decorrentes da
utilizacdo desta plataforma que assentam no mapeamento dos pontos de acesso aos Servigos
Financeiros, quer sejam Agéncias Bancdrias, ATM, POS, Agentes Bancdarios, Agentes de
Instituicoes de Moeda Electrénica, Representacdes de Instituicdes de Microfinangas, Operadoras
de Microcrédito, entre outros.

Importa ainda salientar que, para a promogao da inclusdao financeira através da promogao das
fintechs e pagamentos, o BM celebrou um memorando de entendimento com o Financial Sector
Deepening Mocambique (FSDMog) para implementacado do Projecto de incubadora para Fintechs
(Sandbox), a 12 de Janeiro 2018, cuja Sandbox foi lancada a publico a 17 de Maio de 2018.

O quadro abaixo espelha o ponto de situagao das ac¢des constantes do Pilar | do plano de ac¢des
da ENIF:

Quadro 1: Pilar I- Acesso e Uso de Servigos Financeiros

Objectivo Acgdo Lider = Ponto de situacido

Expandir e | Promover uma ampla aplicagdo BM A nivel do quadro legal e regulamentar,

diversificar a rede | do Aviso n23/2015 sobre o | AMB | encontra-se em curso a regulamenta¢do do

de pontos de | Regime de Acesso e Exercicio da cadastro de agentes bancarios.

acesso aos | Actividade de Agentes Bancarios

servigos

financeiros
Propor regulamentacao BM Em curso e esta na fase de elaboragdo da matriz

Aprimorar o | especifica sobre a abertura e GlZ e da proposta de Lei sobre a idade minima para

quadro legal e | movimentagao de contas a abertura de conta basica, estabelecimento de

regulamentar bancarias, incluindo a redugao da direitos dos consumidores e regime

para a expansdo | idade minima e promover a sancionatorio.

dos produtos e | conta bancdria basica.

servigos Estabelecer um quadro BM O regime de instituicGes de moeda electrénica
regulamentar Unico para a GlZ e respectiva actividade serd regulamentado por
actividade de emissdao de moeda instrumento proprio provado por Aviso, apds a
electrénica. aprovacdo do Decreto — Regulamento dos

Prestadores de Servigos de Pagamento.

Aprimorar o] quadro | BM Nos termos do previsto na Lei das Transagdes
regulamentar para garantir a Electrénicas, encontra-se em curso a
eficiéncia, concorréncia e preparagao dos termos de referéncia.

segurancga das transagoes
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Objectivo

Desenvolver uma
gama de produtos
MPMIE,
populagdo de

para
baixa renda e
agricultores

Aumentar o nivel
de informagdo
sobre incluséo
financeira

Fonte: BM

Accao

electrénicas no sistema
financeiro.

Criar um quadro legal,

regulamentar e de supervisdo

para a actividade de
transferéncias de dinheiro
internacionais e domésticas

(Money transfers).

Criar um Quadro regulamentar
para a expansdo de produtos de
microsseguros simplificados.

Capacidade de
Supervisao do ISSM.

Fortalecer a

Desenvolver produtos de

microsseguros orientados as
MPME,

mukheristas,

agricultores,
vendedores de
mercados e a populagdo de baixa
renda.
Recolher informagdo estatistica
adicional relevante para a
compilagdo dos indicadores de

inclusdo financeira.

Realizar eventos de
dissemina¢do de conhecimentos
(workshops e cursos) sobre
modelos de negdcios voltados a
baixa renda,

MPME, e

respectivos modelos de gestdo

segmentos de
agricultores  ou

de riscos.

Criar mecanismos de formagdo
de profissionais do mercado de
seguros (actuarios).

Lider

BM

ISSM

ISSM

ISSM
AMS

BM
ISSM

BM

ISSM
AMB
AMS

ISSM
AMS

Ponto de situagao

O regime de instituicdes de transferéncias de
dinheiro e respectiva actividade sera aprovado
por Aviso, apds a aprovagdo do Decreto —
Regulamento dos Prestadores de Servigos de
Pagamento.

Em curso a utilizagdo da plataforma de
telefonia movel para a disponibilizagdo de
servigos de seguros com recurso ao telemaovel
por parte dos operadores.

O ISSM encontra-se a beneficiar de uma
assisténcia técnica do Banco Mundial para a
componente de supervisdao dos operadores do
mercados tendo ja elaborado alguns
instrumentos de apoio a supervisdo, tal como o
Manual de Licenciamento de operadores, bem
como, algumas ferramentas de analise de risco
dos operadores.

O ISSM, apds a organizagao do Workshop sobre
0 microsseguro em parceria como FSDMog,
estd a elaborar uma estratégia sobre o
ecossistema de microsseguro em

Mogambique.

A informagdo sobre o Sistema Nacional de
IC’s,
esperando a

vinda das estd sendo
pelo BM,

consolidagdao com a publicagdo do Aviso sobre

Pagamentos,
compilada sua
a matéria.

Estd prevista na Estratégia de desenvolvimento
do Micro-seguro em elaboragdo, com base na
parceria com o FSDMog, que sera determinado
o tipo de intervenc¢bes adequadas para o caso
de micro seguro.

Em curso.
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2.3. Fortalecimento da Infraestrutura Financeira

O Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos (MJCR) com vista aprimorar a
infraestrutura para a expansdo sauddvel do crédito submeteu a Assembleia da Republica a
proposta de lei das Garantias Mobilidrias aprovada no | trimestre de 2017 pelo Conselho de
Ministro, que aguarda apreciagao.

Na area de Registo e Notariado, o Governo pretende assegurar que até 2018 as Conservatorias
estejam ligadas ao Sistema de Pagamentos Automatizados e ao Sistema de Registo Civil.

Em virtude da limitada infra-estrutura para a disponibilizagdo de servicos financeiros no Pais, em
particular os de seguros, o recurso a plataforma de telefonia mével para a sua difusdao tem se
mostrado como a alternativa vidvel. Com efeito, algumas seguradoras ja estao a utilizar o meio
de telefonia movel para a facilitacdo de pagamentos e indemnizacdes de seguros junto dos seus
clientes, através da moeda electrdnica. Seis seguradoras ja permitem pagamentos de prémios
via telemdvel e efectuam pagamentos de indemnizacdes por meio de moeda electrdnica, todavia
ainda nado é possivel efectuar a subscricdo de seguros inteiramente por meio de telefone modvel,
tendo uma seguradora iniciado o processo de pedido de autorizagdo ao ISSM para este fim. O
ISSM tem se capacitado para melhor regulamentar a comercializacdo do seguro via telemdével.

A nivel da inclusdo financeira dos grupos de poupanca e empréstimo informais, em 2017 o FARE
desenhou estratégias e politicas para a promoc¢ao do grupos de poupanca e expansao da banca
modvel no ano de 2017 que consistiram na bancarizacao e inclusao financeira dos grupos das
ASCAS?, designadamente:

a. Capacitacdo e sensibilizacdo na matéria de como usar os servicos financeiros formais e
servicos da banca mével;

b. Assisténcia ao processo de abertura de contas modveis, com o destaque para o
preenchimento das fichas de abertura de contas, activacdo de PIN’s e no treinamento dos
titulares das contas ASCAS (no ambito do WESDPII-Women Empowernment and Skills
Development Project-Phase 1l);

c. Assisténcia aos grupos na conversao do dinheiro em moeda electrdnica através do agente
ou instituicdo bancaria, onde houver disponibilidade;

2 Acrénimo da abreviatura em Inglés Accumulating Savings and Credit Associations (ASCAS).
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d. Assisténcia na recolha de dados sobre o desempenho dos grupos e actualizacdao do
sistema de informacgdo para gestao;

e. Assisténcia aos grupos na distribuicdo de fundos;

f. Consolidagao dos grupos formados;

g. Manutencdo da parceria com as operadoras da banca Mdvel;

h. Mobilizacdo das instituicdes bancarias para trabalharem com os grupos de ASCAs;

i. Mobilizacdo dos Agentes de Moeda Electrénica para trabalharem com os grupos de
ASCAs;

j. Estabelecidos novos Agente de Moeda electrdnica para trabalhar com a banca movel.
O quadro abaixo apresenta o ponto de situacao das acg¢des constantes do Pilar Il do plano de
accdes da ENIF.

Quadro 2: Pilar II- Fortalecimento da Infraestrutura Financeira

Objectivo Acgao Lider | Ponto de situagao

Criar o Regulamento de
Empresas Prestadoras de BM
Servigos de Pagamentos.

Em curso a regulamentag¢ao do Decreto —
Regulamento dos Prestadores de Servigos
de Pagamento.

Aprimorar a Infraestrutura
do SNP

Aprimorar o quadro legal,

Aprimorar o regime de
informagdes a Central de

A Lei e regulamentos ja foram aprovados e
estdo em vigor. Banco de Mogambique ja

regulamentar e de . 4 . e
. o - | Registo de Crédito (CRC) autorizou a constituicdo de uma central de
superviséo para a protecgdo . o BM . ~ .
) para garantir informacgdes informacdo de crédito.
dos consumidores .
) . actualizadas sobre
financeiros ~ . .
emprestadores. Em curso a aprovagdo do registo especial
(registo em cartorio privativo).
A proposta de lei estava depositada na
. . . Assembleia da Republica para apreciagdo,
Criar o registo de garantias . 2 s E ¢ -
méveis MJACR | mas foi resgatada para alteragbes e foi
‘ ] ’ submetida para aprovacdo a nivel do
Aprimorar a infraestrutura Conselho de Ministros.
para a expansdo sauddvel do
e Cri?r um q(;;adro legal para a
utilizagdo de garantias
1zacao e garan MJACR
mdveis e para aprimorar BM

Fonte: BM

direitos creditérios (secured
transactions Law).
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2.4.

Protec¢do do Consumidor e Educacao Financeira

Quanto a melhoria da Protec¢ao do Consumidor e Educagdo Financeira, o destaque vai para a

aprovacado do Regime de Prémios e Comissdes através dos seguintes instrumentos:

a.

C.

d.

O Aviso n? 13/GBM/2017 de 9 de Junho que aprova o regime de Comissdes e Encargos
relativos a Servigos Financeiros e respectiva nomenclatura e revoga o Aviso n2
5/GBM/2009, de 10 de Junho;

O Aviso n? 19/GBBM/2017, de 26 de Dezembro, que altera o Artigo n27 do Aviso
n213/GBM/2017 de 9 de Junho;

A Circular n21/0OEP/2018, de 19 de Janeiro que estabelece os Modelos de estrutura dos
precdrios completo e simplificado e instrugdes de preenchimento; e

A Circular n22/0EP/2018, de 19 de Janeiro que estabelece as Condi¢cdes gerais de
Contratacdo e Utilizacdo do terminal de Pagamentos Automatico.

Os instrumentos suprarreferidos determinam, em termos gerais, (i) o regime juridico das

comissdes e encargos pela prestacdo de servicos financeiros, incluindo a respectiva

nomenclatura comum; (ii) os servicos financeiros gratuitos; e (iiii) os requisitos a observar pelas

instituicoes de crédito e sociedades financeiras na divulgacdo ao publico das comissdes, encargos

e demais condicdes de prestacdo de servicos financeiros.

A nivel do mercado de seguros, o destaque vai para a implementacdo das seguintes ac¢des de

educacao financeira pelo ISSM:

a.

Elaborada brochura de perguntas frequentes sobre seguros, um documento que serd
usado para difundir o conhecimento sobre seguros para a populacdo, ajudando a dissipar
alguns receios que os cidadaos apresentam em relagdo ao seguro;

Realizadas ac¢des de formagao para profissionais da comunicagao social com o objectivo
de ajuda-los a melhor veicular informacdo sobre seguros, bolsas de valores e
Brangueamento de capitais;

Participacdo na 532 Edicdo da FACIM que decorreu entre os dias 28 de Agosto a 03 de
Setembro de 2017 em Ricatla, distrito de Marracuene, junto de outras instituicdes
tuteladas do Ministério da Economia e Financas de Mogcambique, como a Bolsa de Valores
de Moc¢ambique, CEDSIF e Autoridade Tributaria.
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d. Participacdao em outros eventos de natureza financeira tal como as feiras de inclusdo
financeira, eventos sobre empreendedorismo, celebragdes da semana do dinheiro, entre
outros, abordando sempre a importancia social e econdmica do seguro;

e. Produzidos spots educativos sobre seguro e divulgados na Televisdo de Mogambique,
com considerdvel impacto positivo no seio dos telespectadores, que mostraram sua
resposta através da linha verde do ISSM;

f. Apresentadas palestras em mais de 54 escolas das regides Sul e Centro do Pais, para cerca
de 8500 alunos; campanhas de educagdo financeira; criada uma linha verde para
atendimento do consumidor; e realizada exposicao fisica dos problemas que inquietam o
consumidor;

g. Produzido semestralmente uma edicdo do boletim informativo sobre o sector, que, para
além de informacao relativa ao ISSM, inclui informacao sobre o contrato de seguros.

No que concerne a capacitacao institucional, o ISSM tem estado a beneficiar de uma assisténcia
técnica do Banco Mundial para a componente da supervisdo dos operadores do mercado, tendo
ja elaborado alguns instrumentos de apoio a supervisdo, tal como o Manual de Licenciamento de
operadores, bem como, algumas ferramentas de andlise de risco dos operadores.

Com objectivo de promover o desenvolvimento do Microsseguro no Pais, o ISSM organizou um
workshop sobre o Microsseguro no Pais, tendo reunido todos os operadores do mercado
segurador e, focado nos principais desafios a considerar no desenvolvimento do Microsseguro
em Mocambique, designadamente, (i) necessidade de desenhar produtos tendo em conta a
necessidade dos clientes; (ii) da oferta de produtos de Microsseguro; (iii) criar servigos de seguros
por meio do telemdvel; e (iv) fortalecer a capacidade de supervisdo do ISSM. Apds a realizacdo
do Workshop sobre o Microsseguro, o ISSM, em parceria com o FSDMog¢ celebraram um
memorando de entendimento para a elaboracdo de uma estratégia sobre o ecossistema do
Microsseguro em Mogambique, com objectivo de envolver todos os intervenientes relevantes
em prol do desenvolvimento deste segmento do mercado.

Na Semana Internacional do Dinheiro, por iniciativa da organizacdo internacional Child and Youth
Finance International (CYFI) foi organizado um evento conjunto entre o Banco de Mogcambique
(BM), a Bolsa de Valores de Mogcambique (BVM) e o Instituto de Supervisdao de Seguros de
Mocambique (ISSM), no Auditério Municipal da Matola, no dia 29 de Mar¢o de 2017. O evento
destinava-se a um publico estudantil composto por criancgas e jovens pertencentes a oito escolas
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secunddrias da Provincia de Maputo. O objectivo era promover a consciencializagdo da educagao
financeira e ensinar criangas e jovens sobre as questdes relacionadas ao dinheiro por meio de
actividades interactivas e divertidas.

No seguimento das ac¢des de promogao da literacia financeira e divulgacdo dos produtos do
Mercado de Capitais e servicos da Bolsa de Valores de Mogambique, a Bolsa de Valores de
Mogambique realizou ac¢Ges de formacgao para um total de 9.533 beneficiarios dentre os quais
1.294 Empresdrios, 2.000 Investidores, 403 Ordens Profissionais, 176 Funcionarios do Estado,
1.701 Estudantes e um total de 3.959 individuos do Publico em Geral.

Constituem igualmente acgdes que vem contribuindo para a melhoria dos niveis de educac¢ao
financeira e protec¢dao do consumidor do mercado de capitais, a elaborag¢ao e publicacao pela
BVM da seguinte informacdo: (a) Visdo Estratégica e Operacional da BVM (2017-2019); (b)
Info@BVM (7 Edi¢cOes do Boletim Informativo); (c) Relatério de Desempenho Semestral; (d)
“Conheca Melhor a Bolsa de Valores de Mo¢cambique™’; (e) Programa de Educacdo Financeira da
BVM (2017 — 2019); (f) Codigo de Conduta e Carta de Auditoria; (g) Panfletos, Plano Estratégico
da BVM (versdo resumida) e Relatério de Desempenho do Mercado Bolsista.

O quadro 3 apresenta o ponto de situacdo das medidas constantes no Plano de Accdes
respeitantes ao Pilar lll, sobre a Proteccdo do Consumidor e Educacao Financeira:

Quadro 3: Pilar IlI- Protec¢dao do Consumidor e Educagao Financeira

Objectivo Acgao Lider | Ponto de situagao

Aprimorar o quadro | Rever e actualizar o Aviso | BM Aprovado o novo Regime de Comissdes e Outros

legal, regulamentar | n25/GBM/2009 sobre o Encargos — Aviso n2.13/GBM/2017, de 9 de

e de supervisGo | Regime de Comissdes e Qutros Junho; Aviso n2 19/BM/2017, de 26 de

para a protecgdo | Encargos. Dezembro; Circular n21/OEP/2018 e Circular

dos consumidores n22/0OEP/2018, de 19 de Janeiro.

financeiros Aprimorar o Aviso | BM Em curso a revisdo do Aviso n24/GBM/2009, em
n24/GBM/2009 para definir harmonia com o disposto na Lei de Defesa do
padrées minimos de operagdo Consumidor aprovado pelo Decreto n227/2016,
dos canais de registo e de 18 de Julho que estabelece os procedimentos
tratamento de reclamagdes a adoptar em sede da protecgao dos interesses
dos consumidores. dos consumidores.

Aumentar a gama e | Disponibilizar no website do | BM Em Curso.

a qualidade de | BM informagGes comparativas

informacbes sobre comissdes e outros

disponibilizadas ao | encargos dos principais

publico produtos do mercado de
retalho.
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Objectivo Acgao Lider | Ponto de situagao

Disponibilizar no website do | BM Estatisticas de pedidos de informacao incluindo
BM estatisticas de reclamagdes é publicada anualmente no
reclamacgdes dos relatério anual do BM, disponivel no website do
consumidores contra BM.
instituicdes financeiras
supervisionadas pelo BM.
Aumentar o nivel de | Apoiar a inclusdo financeira | BM Aprovados os seguintes instrumentos:
conhecimento através da divulgacdo, junto
financeiro por | das populagdes, das condigGes o Codigo de Conduta das Instituicdes de
segmentos de acesso aos  servigos Crédito e Sociedades Financeiras, através do
especificos da | minimos bancarios. Aviso n2. 02/GBM/2018, de 22 de Margo.
sociedade Sensibilizar a populagdo paraa | BM Regulamento sobre a Publicidade de
importancia da poupanga. Produtos e Servicos Financeiros, através do
Promover e fomentar | BM Aviso n2. 03/GBM/2018, de 22 de Margo.

conhecimentos e atitudes | ISSM
financeiras responsaveis.

Esclarecer o cidaddo sobre os | BM

direitos e deveres do cliente | ISSM
bancdrio e das instituicdes | BVM
financeiras.

Fonte: BM

3. PONTO DE SITUACAO DAS REUNIOES DOS GRUPOS DE TRABALHO DO COMITE NACIONAL
DE INCLUSAO FINANCEIRA (CNIF)

Os grupos de trabalho sdo érgdos técnicos de implementacdo das acgdes constantes na ENIF. A
estes grupos cabe identificar as tarefas especificas derivadas do plano de ac¢des da Estratégia
conducentes a sua execuc¢ao, incluindo a discussao sobre possiveis solugdes que visem a remoc¢ao
dos obstaculos de natureza comercial, técnica ou de coordenacgao a implementagado do plano de
acgoes.

A ENIF 2016-2022 criou os seguintes grupos de trabalho em fungado dos pilares de inclusdo
financeira:

a. Grupo de Trabalho n2 1, sobre o Acesso e uso de servicos financeiros;

b. Grupo de Trabalho n? 2, sobre o Fortalecimento da infraestrutura financeira; e

c. Grupo de Trabalho n? 3, sobre a Proteccdo do consumidor e educacdo financeira.
Em 2017 foram realizadas 8 reunides das quais 2 de cada grupo de trabalho e 2 reunides plenarias
conforme o quadro 4 abaixo.
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Quadro 4: Ponto de Situacao das Reunides dos GT's do CNIF

DESIGNACAO DATA
30/10/17
o
12 Encontro 31/10/17
01/11/17
14/03/18
22 Encontro
20/03/18
22/03/18
12 Reuniao
Plenaria Ly

GRUPO

Acesso e Uso dos
Servigos
Financeiros.

Fortalecimento da
Infraestrutura
Financeira.

Proteccao do
Consumidor e
Educacdo
Financeira.

Fortalecimento da
Infraestrutura
Financeira.

Protecgao do
Consumidor e
Educacao
Financeira.

Acesso e Uso dos
Servigos
Financeiros.

Todos os Grupos e
Convidados.

AGENDAS/TEMAS

e Apresentagcdo dos
membros dos GT's;

e Apresentagdo dos
Termos de
Referéncias dos GT's
e do Plano de
Actividades; e

e Eleicdo dos

Coordenadores e
Vice-coordenadores
dos GT's.

Projecto de
interoperabilidade
entre as instituicdes
de Moeda
Electrdnica;
Massificagdo dos
Agentes  Bancdrios
em  Mogambique:
Principais desafios.

Importancia do
Codigo de conduta
para Supervisao
Bancdria: Caso de
Mogambique;

Conta Bancaria
Basica Simplificada;
Massificagdo dos
produtos de
Microsseguros
orientados as MPME
e populagdo de baixa
renda;

Estratégia Nacional
de Inclusdo
Financeira;
Relatério de Inclusdo
Financeira 2016;
Termos de
Referéncia e Plano
de  Acgbes dos
Grupos de Trabalho

Partilha
referéncia e

RECOMENDACOES

termos de
plano de

dos

actividades com os membros
dos GT's.

Foi apelada a necessidade
de criacdo da legislagdo
sobre o Agente Bancdério

Reforgo da inspe¢do aos
bancos comerciais para o

cumprimento das suas
obrigacoes com 0s
clientes;

Maior enfoque na

educacdo financeira nas
zonas rurais.

Estabelecimento de
regulamentagdo

especifica sobre
Microsseguros e que
inclua a proposta de
pacote basico de

produtos e servicos de
microsseguros para
populagdo de baixa renda.
Envolvimento de todos os
sectores na
implementagdo do plano
de acgbes da ENIF 2016-

2022;

Envolver todos 0s
intervenientes para a
implementacao da

interoperabilidade, numa
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DESIGNACAO DATA
22 Reuniao
Plenaria 27/04/18
Fonte: BM
4.

4.1.

INDICADORES DE INCLUSAO FINANCEIRA

GRUPO

Todos os Grupos e
Convidados.

Acesso (Geografico e Demografico)

4.1.1. Total de Pontos de Acesso

AGENDAS/TEMAS

do Comité Nacional
de Inclusao
Financeira (TOR).

e  Experiéncia do
Banco Central da
Nigéria em Inclusdo
Financeira;

e  Experiéncias
Internacionais sobre

a
Interoperabilidade;

e Modelo de
Centralizagdo de
dados e inclusdo
financeira das
ASCAS;

RECOMENDACOES

primeira fase entre as
instituicdes de moeda
electrénica (bilateral) e
numa segunda fase entre
estas e as instituicdes
bancarias (multilateral) e.

Fortalecer a coordenagdo
e a partilha de informagao
entre 0s sectores
envolvidos na
implementagdo da ENIF
2016-2022;

Implementar ac¢des para
ainteroperabilidade entre
as instituicbes de moeda
electrdnica.

Em 2017, o sistema financeiro mogambicano passou a contar com 36 instituicdes que prestam

servicos bancdrios (dos quais 19 bancos, 9 microbancos e 8 cooperativas de crédito), 509

instituicOes que prestam servicos de microfinangas (dos quais 12 sdo organiza¢des de poupanca

e empréstimo e 497 operadores de microcrédito) e 32 instituicdes que prestam servigos ndo

bancéarios (dos quais 3 Instituicdes de Moeda Electrénica, 19 Instituicbes Seguradoras® e 10

Operadores de Bolsa), vide Tabela 1.

3De referir que em 2016 o mercado segurador passou a contar com 19 Seguradoras, 78 Correctoras de Seguros e uma
Resseguradora (contra 18 seguradoras e 59 Correctoras de Seguros em 2015), bem como, 1 Institui¢do de Seguranca Social basica,
2 de Seguranca Social Obrigatéria, 8 Fundos de PensGes e 6 Sociedades Gestoras de Fundos de Pensdes.

22



Tabela 1: Total de Instituig6es Bancarias, de Microfinangas e Nao Bancadrias

3 . Numero de Agéncias, Agentes,
Numero de Instituicoes . .
Delegacoes e Balcoes

2016 2017 Var. (%) 2016 2017 Var. (%)
1.Servigos Bancarios
Bancos 19 19 0 646 659 2,0
Microbancos 10 9 -10 25 27 8,0
Cooperativas de Crédito 9 8 -11,1 9 8 -11,0
2.Servigos de Microfinangas
Organizagdes de Poupanca e
Empréstimo 12 12 0 12 12 0,0
Operadores de Microcrédito 380 497 30,8 380 497 30,8
3. Servicos Ndo Bancarios
InstituicGes de Moeda Electrdnica 3 3 0 25.754 29.602 14,9
Instituicdes Seguradoras 19 19 0 124 124 0,0
Operadores de Bolsa 10 10 0 646 646 0,0

Fonte: BM, ISSM e BYM

No tocante ao numero de agéncias, agentes e demais representacdes das instituicdes financeiras,
observou-se um aumento de 2% de agéncias bancarias, 8% das agéncias de Microbancos, tendo
o0 numero de agéncias das cooperativas de crédito reduzido em uma unidade. Contrariamente a
manutencdao do numero de Organiza¢des de Poupanca e Crédito, no periodo em analise
observou-se um aumento do numero de Operadores de Microcrédito em cerca de 31%.

Em 2017, os servigos ndo bancarios através de Instituicdes de Moeda Electrénica, em 2017 nao
sofreram qualquer alteragdo, no entanto observaram um incremento dos seus agentes em 14,9%
face a 2016. Ainda em 2017, e a semelhanga do ano anterior, o pais continuou a contar com 19
Instituicdes Seguradoras, que nao registaram nenhum incremento.

No periodo em analise, em termos de pontos de acesso aos servicos financeiros, em 2017 o pais
passou a contar com 64.758 pontos de acesso, representando um incremento de 18,2% do total
dos pontos de acesso face a 2016. Contribuiu para esta variacdo o aumento observado a nivel
das Representagdes que incrementaram em 29,9% totalizando 509 Representagdes, seguido de
agentes bancarios que cresceram em 16,4%, totalizando 29.602, e agentes de instituicGes de
moeda electrdénica que incrementaram em 14,9% totalizando 29.602 agentes?, vide Tabela 2.

40sn% 1, 2 e 3 do Artigo 11, do Aviso n2. 3/GBM/2015, de 4 de Maio estabelece o principio da ndo exclusividade do
contrato celebrado entre a instituicdo contratante e o agente bancario. Quanto ao agente de instituicdes de moeda
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Tabela 2: Total de Pontos de Acesso

Nivel de Concentragao

Pontos de Acesso Var. (%)
2016 2017 2016 (%) | 2017 (%)
Agéncias'? 680 694 1,3 1,1 2,1
Agentes Bancarios 214 249 0,4 0,4 16,4
Agentes N3o Bancarios®? 25.754 29.602 47,6 46,2 14,9
Representacdes®® 392 509 0,7 0,8 29,8
Delegacdes e Balcoes™ 124 124 0,2 0,2 0,0
ATM 1.678 1.744 3,1 2,7 3,9
POS 25.310 31.169 46,7 48,6 23,1
Total® 54,152 64.091 100,0 100,0 18,4

Fonte: BM, ISSM e BVM

Notas: MAgéncia de Bancos, Microbancos e Cooperativas de Crédito; @Agentes de Instituicdes de Moeda Electrénica; ®)Representacbes das
Organizacdes de Poupanca e Empréstimo, Operadores de Microcrédito e Intermediarios de Captacdo de Depdsito; “Delegacdes e Balcdes de
Institui¢des Seguradoras; ) Excluido do total de pontos de acesso as Agéncias dos Operadores de Bolsa com vista a evitar a sobre contagem uma
vez que as mesmas coincidem com agéncias bancarias.

De referir que a maior concentracdo dos pontos de acesso verificou-se a nivel dos POS com
48,1%, no entanto, estes observaram um crescimento do nivel de concentragdo em 2pp em 2017
face a 2016, seguido de agentes ndo bancarios (de instituicdes de moeda electrénica) com 45,7%
do total dos pontos de acesso tendo observado uma reducdo do nivel de concentragdo em 2pp
no periodo em andlise.

4.1.2. Acesso Demografico e Geografico

Em termos de acesso demografico, o Grafico 1 ilustra que em finais de 2017 existiam cerca de
424 pontos de acesso para cada 100 mil adultos representando um incremento de cerca de 14%
dos pontos de acesso face a 2016.

Analisando de forma desagregada os pontos de acesso, em termos demograficos, observa-se que
a maior cobertura da populacdao adulta é feita por agentes nao bancarios de Instituicdes de
Moeda Electrénica com 207 terminais por cada 100 mil adultos, que observaram um incremento
de 19,7% relativamente a 2016, seguido dos POS com uma cobertura de 197 agentes por cada
100 mil adultos, mais 11,9% face a 2016.

electrdnica, a legislacdo em vigor ndo faz mencdo a ndo exclusividade do agente de moeda electronica. Neste
contexto, podem ocorrer casos de sobre contagem do numero de agentes uma vez que os mesmos podem servir
mais de uma instituicdo contratante.
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Grafico 1: Tipos de Pontos de Acesso por 100

Grafico 2: Tipos de Pontos de Acesso por
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Fonte: INE, BM, ISSM e BVM

Em termos geograficos, o Grafico 2 ilustra que em finais de 2017 existiam cerca de 802 pontos
de acesso por cada 10 mil km?, ilustrando um incremento de 18% relativamente a 2016. A
semelhanca do acesso demografico, concorreram em grande medida para este resultado, os POS
e os agentes das instituicdes de moeda electrénica com 390 POS e 370 agentes por cada 10 mil
km?, respectivamente tendo observado um incremento de 23% e 14,9% respectivamente,
relativamente a 2016. Constata-se assim uma maior disponibilidade de pontos de acesso
electrdnicos tais como ATM e POS e de agentes nao bancarios.

Os Graficos n?2 3 e 4 apresentam o acesso geografico e demografico por Provincia,
respectivamente. Os mesmos reportam que em 2017 a Cidade de Maputo e as Provincias de
Maputo, Sofala e Nampula foram as Provincias com maior nimero de pontos de acesso por cada
100 mil adultos com 2.662, 1.006, 618 e 584 pontos de acesso respectivamente. Os menores
niveis de acesso demografico (por cada 100 mil adultos) observaram-se nas Provincias de Niassa
(com 63 pontos de acesso), Cabo Delgado (com 76 pontos de acesso) e Manica (com 235 pontos
de acesso).

>De acordo com dados do INE a populagio adulta de Mogambique em 2017 foi de 15.053.867 habitantes e em 2016
foi de 14.606.766 habitantes in http://www.ine.gov.mz/estatisticas/estatisticas-demograficas-e-indicadores-
sociais/projeccoes-da-populacao/mocambique projeccoes 2007 2040.xls/view .
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Grafico 3: Pontos de Acesso por Provincia por

Grafico 4: Pontos de Acesso por Provincia
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Fonte: INE, BM e ISSM

Nota: Grafico 4, pontos de acesso na cidade de Maputo calculados por 100 km? diferentemente das restantes Provincias calculadas por 10 mil
km?2. N3do inclui Operadores de Bolsa com vista a evitar a sobre contagem uma vez que os mesmos coincidem com instituigdes bancarias.

No tocante ao acesso geografico, os indicadores revelam que a Cidade de Maputo apresenta os
niveis mais elevados do pais, seguida das Provincias de Maputo (com 5.112 pontos de acesso por
cada 10 mil km?), a Nampula (com 1.011 pontos de acesso por cada 10 mil km?) e Sofala (com
662 pontos de acesso por cada 10 mil km?). Os menores niveis de acesso geografico (por cada 10
mil km?) observam-se nas Provincias de Cabo-Delgado (com 198 pontos de acesso), Gaza (com
220 pontos de acesso) e Niassa (com 237 pontos de acesso).

4.1.3. Distritos com Cobertura de Pontos de Acesso a Servicos Financeiros

Em 2017, de um total de 154 Distritos, o pais passou a contar com 86 Distritos cobertos com
agéncias de Bancos e 10 Distritos com cobertura de Microbancos e Cooperativas de Crédito
representando um nivel de cobertura de 56% e 6% do total de Distritos, respectivamente menos
2pp e 8pp quando comparado a 2016 (vide Grafico 5, Tabela 3 e Anexo 1).

26



Grafico 5: Distritos cobertos e nivel de cobertura por tipo de Ponto de Acesso 2016-2017
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Fonte: BM e ISSM

Notas: (1) Agéncia de Bancos, Microbancos e Cooperativas de Crédito; (2) Agentes de Instituigdes de Moeda Electrdnica; (3)Representagdes
das Organizagdes de Poupanga e Empréstimo, Operadores de Microcrédito e Intermedidrios de Captagdo de Depdsito; (4) Delegagdes e
Balcdes de InstituicGes Seguradoras.

Os tipos de pontos de acesso com maior nivel de cobertura sdao os POS com 85% de cobertura no
pais, seguidos dos agentes de instituicdes de moeda electronica com 80% de cobertura, agentes
bancarios, com 66% de cobertura e os ATMs com 59% de cobertura.

A excepccdo da Provincia de Maputo que possui cobertura total com pelo menos uma agéncia
em cada distrito, as Provincias que observaram niveis de cobertura mais elevados sdo as
Provincias de Inhambane, Nampula, Sofala e Manica com niveis de cobertura de 100%, 70% 67%
e 64%, respectivamente, tendo a Provincia de Inhambane merecido destaque por ter
incrementado o seu nivel de cobertura em 21pp face a 2016.

As Provincias com os menores niveis de cobertura de agéncias bancdarias nos Distritos sdo as de
Gaza, Zambézia e Niassa com niveis de cobertura de 54%, 43% e 33%, respectivamente.

Na Provincia de Maputo, a maior concentracdo de agéncias de Bancos, Microbancos e
Cooperativas de Crédito observa-se nos Distritos da Matola (com 49 agéncias) e Boane (10
agéncias), vide Anexo 1. Na Provincia de Gaza a maior concentracdo observa-se nos Distritos de
Xai-xai (16 agéncias) e Chokwe (6 agéncias). Na Provincia de Inhambane, a concentracdo de
agéncias observa-se nos Distritos de Maxixe (11 agéncias) e Inhambane (7 agéncias). Na Provincia
de Sofala a concentracdo de agéncias verifica-se no distrito da Beira (41 agéncias) e Dondo (6
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agéncias). Em Manica, a maior concentragdao observa-se no distrito de Chimoio (20 agéncias) e
Manica (5 agéncias). Em Tete, a concentragdo observa-se no distrito de Tete (24 agéncias) e
Angdnia (5 agéncias). Na Zambézia, o grosso das agéncias localizam-se em Quelimane (13
agéncias) e Mocuba (6 agéncias). O distrito de Nampula (36 agéncias) e Nacala-Porto (17
agéncias) sdo as que mais contribuem para o nivel de concentragao de agéncias na Provincia de
Nampula. Em Cabo-Delgado a concentragdao observa-se no distrito de Pemba (18 agéncias)
seguido dos Distritos de Mocimboa da Praia, Montepuez e Moeda (com 3 agéncias cada) e a
Provincia do Niassa o destaque vai para os Distritos de Lichinga (9 agéncias) e Cuamba (6
agéncias).

As ATM e POS disponibilizados, grosso modo, pelas instituicdes bancarias constituem uma das
formas utilizadas por estas instituicGes para fazer chegar de forma mais rapida e efectiva os
servigos e produtos financeiros a todos os Distritos. Com efeito, em 2017 a distribui¢ao de pelo
menos um ponto destes terminais de pagamento pelos Distritos do pais permitiu cobrir 91 e 132
Distritos, respectivamente perfazendo um nivel de cobertura de 59% e 86%, respectivamente,
tendo a distribuicdo dos ATM pelos Distritos permanecido inalterado face a 2016, e os POS
reduzido em 4pp, esta reducdo pode dever-se ao facto de parte dos comerciantes incentivar o
uso das notas e moedas em circulagdo, em detrimento deste instrumento de pagamento
electrédnico.
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Tabela 3: Distritos cobertos e nivel de cobertura por tipo de Ponto de Acesso 2016-2017°

2016 | 2017
o oo ()
2 o = 18‘ ] 2 o S ls. [}
8 w = ® P 8 xtzu = s @
@ w3 28§ 28t g o w82 S %85 Q.
= QT = 9 0T «n S O = QT .= 9 0T wn c o
[} = O O o = \(T Q 0 0 [*] = \®w QO o = \(© Q o 0
c c o C o c o - I [= cC O S < C O = )
% $5 %L 955 35 E 8 % $E9Z %58 s3 E 8
< 48 £33 &8 & wo & < e < 2 8LS L2282 wo B < &
Distritos Cobertos
Provincia de
8 6 2 8 7 4 8 8 8 6 2 8 7 4 8 8
Maputo
Gaza 7 11 2 9 6 4 8 11 7 10 1 9 9 4 8 10
Inhambane 11 11 3 14 8 2 11 14 13 10 2 13 7 2 12 13
Sofala 9 8 2 11 7 1 10 13 8 7 1 12 7 1 9 12
Manica 8 11 2 7 1 3 8 10 7 10 1 9 2 3 8 9
Tete 8 9 2 9 3 7 8 13 7 8 1 10 2 7 7 13
Zambézia 9 6 1 17 5 4 9 17 9 8 1 16 5 4 8 16
Nampula 15 18 2 21 7 3 14 21 14 18 1 20 7 3 15 20
Cabo Delgado 8 11 2 14 6 2 9 17 9 10 0 16 6 2 10 16
Niassa 6 14 3 8 3 2 6 15 5 14 1 11 2 2 6 15
Total 89 105 21 118 53 32 91 139 87 | 101 11 124 5 32 91 131
Nivel de Cobertura
Provincia de
Maputo 100% 75% 25% 100% 88% 50% 100% 100% | 100% 75% 25% 100% 88% 50% 100% 100%
Gaza 50% 79% 14% 64% 43% 29% 57% 79% 50% 71% 7% 64% 64% 21% 57% 71%
Inhambane 79% 79% 21% 100% 57% 14% 79% 100% 93% 71% 14% 93% 50% 7% 86% 93%
Sofala 69% 62% 15% 85% 54% 8% 77% 100% 62% 54% 8% 92% 54% 54% 69% 92%
Manica 67% 92% 17% 58% 8% 25% 67% 83% 58% 83% 8% 75% 17% 17% 67% 75%
Tete 53% 60% 13% 60% 20% 47% 53% 87% 47% 53% 7% 67% 13% 40% 47% 87%
Zambézia 41% 27% 5% 77% 23% 18% 41% 77% | 41% 36% 5% 73% 23% 14% 36% 73%
Nampula 65% 78% 9% 91% 30% 13% 61% 91% 61% 78% 4% 87% 30% 9% 65% 87%
Cabo Delgado 47% 65% 12% 82% 35% 12% 53% 100% 53% 59% 0% 94% 35% 6% 59% 94%
Niassa 38% 88% 19% 50% 19% 13% 38% 94% 31% 88% 6% 69% 13% 13% 38% 94%
Total 58% 68% 14% 77% 34% 21% 59% 90%| 56% 66% 7% 81% 35% 20% 59% 86%

Fonte: BM e ISSM

Notas: () Agéncia de Bancos, Microbancos e Cooperativas; @ Agentes de Instituicdes de Moeda Electrdnica; ® Representacdes das Organizacdes

de Poupanca e Empréstimo, Operadores de Microcrédito e Intermedidrios de Captacdo de Depdsito; ¥ Delegacbes e Balcdes de Instituicdes

Seguradoras.

A semelhanca das agéncias bancdrias, para além da Provincia de Maputo, as ATM observam uma

maior cobertura nas Provincias de Inhambane, Sofala e Nampula ao registar 86%, 69% e 65%,

respectivamente. Os POS, por seu turno, verificaram maior concentragao em Maputo com 100%

5N3o inclui Operadores de Bolsa com vista a evitar a sobre contagem uma vez que 0os mesmos coincidem com

instituicGes bancdrias.
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de concentracdo e, Cabo-Delgado e Niassa com 94% de cobertura cada, ilustrando a existéncia
de pelo menos um POS em cada distrito destas Provincias.

4.2. Uso dos Servigos Financeiros
4.2.1. Bancarizacdo da Economia

A bancariza¢do medida em termos do niumero de contas bancdrias por 1000 adultos, mostrou
gue em 2017 existiam cerca de 325 contas bancdrias por cada 1000 adultos, contra 360 em 2016,
ilustrando uma reducado da bancarizacdo do pais em 35 contas bancarias por cada 1000 adultos.
Esta reducdo deve-se ao crescimento da populacdo adulta em 2017 face a 2016, associado a
reducdo do numero de contas bancarias em 2017 face a 2016 de 5.262.377 para 4.896.544, o
que corresponde a diminuicdao de 7,0%. Quando comparado com 2005, ano em que existiam
cerca de 65 contas bancdérias por cada 1000 adultos, observa-se que a bancariza¢do do pais mais
do que duplicou ao mostrar um incremento de 260 contas entre 2005 a 2017(Grafico 6).

Grafico 6: Evolugao do Numero de Contas Grafico 7: Namero de Contas por 1000
Bancarias por 1000 Adultos Adultos (Homens e Mulheres)
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Fonte: INE e BM

Embora entre 2005 a 2017 se tenha observado uma tendéncia de aumento da bancarizacdo da
economia, quando analisado por género masculino e feminino observa-se uma situacao similar
em termos de tendéncia:
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e Em 2017, a populagdo masculina passou a contar com 459 contas por cada 1000 adultos
contra 492 em 2016 e 89 em 2005, o que constitui uma redugao de 33 contas em cada
1000 adultos face a 2016, mas um incremento de 370 contas face a 2005;

e Pese embora se tenha observado igualmente a reducdo do nimero de contas bancdrias
por cada 1000 individuos do género feminino, ao se situar em 187 contas por cada 1000
adultos em 2017 contra 208 em 2016, quando comparado com a populacdo masculina
observa-se que a diferenca da bancarizacdo entre o género feminino e masculino teve
uma ligeira redugdo ao se situar em 272 contas em 2017 contra 284 contas em 2016 por

1000 adultos (Grafico 7).

Por Provincia observa-se que os maiores niveis de bancarizacdo da economia se verificaram na
Cidade de Maputo onde, em média, existem cerca de duas contas bancarias por pessoa adulta

(Gréfico 8)’.

Grafico 8: Contas Bancarias por 1000 Grafico 9: Os 20 Distritos Mais Bancarizados do
Adultos por Provincia em 2017 Pais! em 2017
2,175
5874 Matola 8,427
Nampula 4,350
Beira 4,076
| Tete 2,320
534 Quelimane 1,730
376 355| 399 Chimoi [
464 247| 250 213 imoio 1,629
347- 339+ 387 114, 179 158 XA
2352212 200 Xai-Xai 1,294
1077165 55 Pemba 1215
. Nacala-Porto 1,139
s S ErsIsEIEg  uew =B
o N = O 2 N > a IChinga
% o S 8 ‘*g s & 3 g & 8 Marracuene 925
S £ g wos E 5 2 < Inhambane 889
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Fonte: INE e BM
Nota: 1 Selecgdo feita de um total de 154 Distritos do pais. Ndo inclui a Cidade de Maputo.

Apds a Cidade de Maputo com 1.874 contas, as Provincias de Maputo, Sofala e Gaza mostram-se
como as Provincias com os maiores niveis de bancarizacdo ao contarem com 464, 347 e 339

7 A andlise do lado da oferta (contas bancérias por populacio adulta) apresenta como desafio o facto de n3o
considerar o niumero de pessoas que efectivamente possuem contas no célculo, e sim a totalidade de contas
existentes podendo induzir a leitura de que mais pessoas tenham contas bancarias quando na realidade se trata dos
mesmos individuos. Assim, mostra-se necessario a melhoria deste indicador passando a utilizar o nimero de pessoas

com contas bancarias.

31



contas bancarias por cada 1000 Adultos em 2017 (contra 534, 376 e 355 contas por 1.000 Adultos
em 2016).

Afiguram-se as Provincias com os menores niveis de bancarizagdo em 2017 as Provincias da
Zambézia, Nampula e Niassa com 107, 165 e 176 contas por 1.000 Adultos, respectivamente
(contra 114, 179 e 158 contas por 1.000 Adultos em 2016, respectivamente).

Os 20 Distritos do pais com os maiores niveis de bancarizacdo e que contribuiram para os niveis
acima alcangcados encontram-se alistados no Grafico 9. Excluindo as capitais provinciais, os
Distritos com maiores taxas de bancariza¢do (contas bancdrias em percentagem da populacdo
adulta) sdo o distrito da Nacala-Porto, Boane, Marracuene, Maxixe, Vilankulos, Cuamba,
Massinga, Mocuba, Chékwé e Manhica.

CAIXA 1: Os Desafios da Inclusao Financeira das Mulheres em Mogambique
1. Contextualizagdo

Aumentar a inclusdo financeira das mulheres é um imperativo para acelerar o crescimento econémico e
desenvolvimento de Africa, por isso os governos de todos os paises devem criar um clima favoravel para a
melhoria do acesso aos servigos financeiros disponiveis no mercado, revela um informe sobre a “Promocao da
Inclusdo Financeira das Mulheres Africanas” elaborado pela New Faces New Voices em 2013,

O estudo de Evie Browne da GSDRC (2013)? intitulado "O acesso das mulheres ao financiamento em
Mogambique" apresenta as seguintes conclusdes sobre o acesso a servigos financeiros e educagdo financeira: (i)
as mulheres sofrem de certas restri¢gdes sociais como baixo nivel de educagdo e capacidade de aceder a ativos
financeiros; (ii) as mulheres empresarias estdo maioritariamente concentradas no sector das pequenas e médias
empresas; (iii) existem poucas instituicdes financeiras formais que implementam produtos especificos voltados
para as necessidades das mulheres; (iv) a maioria das mulheres tem que usar esquemas informais de poupanca e
empréstimo; (v) existem poucos instrumentos de seguro satde e de atividade econdmica voltados para mulheres
de baixa renda, particularmente aquelas que vivem com uma doenga.

Pesquisas recentes fornecem evidéncias sélidas de que quando as mulheres - 50% da populagdo mundial,
participam no sistema financeiro, ha beneficios significativos em termos de crescimento econémico, maior
igualdade e bem-estar social (AFI, 2016). A inclus3o financeira leva a (i) maior participagio econémica para as
mulheres, (ii) ha altos custos econdmicos para excluir as mulheres da participacdo na economia e (iii) a eliminagdo
da desigualdade de género permitiria ganhos significativos no PIB.

Em geral, existem algumas barreiras para a inclusao financeira das mulheres, conforme apresentado na tabela 1.
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Tabela 1. Barreiras da Inclusao Financeira das Mulheres

BARREIRAS NO SECTOR
FINANCEIRO

BARREIRAS DO LADO DA
OFERTA

BARREIRAS DE
REGULAMENTACAO E
INFRAESTRUTURA

BARREIRAS SOCIAIS

Capacidade financeira limitada
e literacia financeira

Falta de dados desagregados
por género

Servigos financeiros digitais
e canais de distribuicdo

Constrangimentos
sociais codificados
em lei

Falta de activos para garantia

Risco bancario

Os regimes do Know your
customer (KYC)

Constrangimentos
sociais internos

Distancia geografica de uma
instituicdo financeira

Linguagem complicada
usada pelas Instituicdes
financeiras

Aceitagdo de leis
discriminatodrias

Falta de identificagdo formal

A prestacgdo de servigos ndo
é adaptada as mulheres

Requisitos de garantia e
registos colaterais

Propriedade limitada de
telefones celulares e cartdes
SIM

Agéncias de crédito

Fonte: AFl, 2016

2. Programas Nacionais e Dados da Inclusdo Financeira das Mulheres

O aumento do acesso e uso da inclusdo financeira pelas mulheres esta sob a agenda do Governo de Mogambique.
Os Programas e Estratégias de Médio Prazo do nosso Governo estabelecem medidas especificas orientadas para
a reducgdo das diferengas de género, conforme ilustrado na Tabela 2.

Tabela 2. Programas e Estratégias do Governo de Mogcambique

Lei / Programa / Estratégia

Medidas Estabelecidas para Redugdo do Diferencial de Género

Constituicdo da Republica de
Moc¢ambique (1975, 1990 e 2004)

Adopta o principio da igualdade de género e proibe a
discriminacdo com base no sexo (artigos 6 e 67)

Resolugdo 12/2015: Aprova o
Plano Quinquenal do Governo
(PQG) 2015-2019

Promocdo do empoderamento das mulheres empresarias no
sector formal e informal;

Estratégia Nacional de Inclusdo

Desagregacao de dados de acesso e uso por género;

Financeira 2016-2022

= Define metas desagregadas por género.

Fonte: Constituigcdo da Republica de Mogambique 1975,1990 e 2004, PQG 2015-2015; ENIF 2016-2022

A Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (NFIS) 2016-2022, estabelece metas desagregadas por género, a fim
de acompanhar de perto as medidas implementadas, entretanto ainda ha a necessidade de reduzir as
disparidades notaveis entre os sexos, conforme ilustrado na Tabela 3.

Tabela 3. Metas da ENIF desagregadas por género

Diferencial
Met

Indicador Observado eta de Género

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2022 | 2018 | 2022
Prop'o.rgﬁo de mulhergs zi1dNuIta.s com_uma conta de 12,6% | 20,8% | 18,7% | 22% | 35,5% | 20pp | 19pp
depdsito em uma institui¢cdo financeira formal
Prc')p.orgﬁo de mLIJIhe.res. aNduI.tas corp uma conta de 3,50% | 3,00% | 3,63% | 6,0% | 9,0% | 3pp | 3pp
crédito em uma institui¢cdo financeira formal
Prqporgao de n?ulh.er(.esNaduItas com uma ?opta 16,2% | 43,3% | 30,0% | 35% 50% 5pp | 20pp
activa em uma instituicdo de moeda eletrénica

Fonte: BM
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Uma pesquisa recente da Finscope (2014) para Mogambique revelou que as mulheres sdo menos propensas a
conhecer e entender a terminologia financeira do que os homens. O estudo revela que, a adopg¢do aos servigos
financeiros méveis é baixa tanto para homens como mulheres, mas as mulheres situam-se em apenas 2,7% contra
4,2% para os homens. O estudo ainda revela que as mulheres tém mais dificuldade em atender aos requisitos do
"Know Your Customer (KYC)” e tém menos probabilidade de ter os documentos necessarios para cumprir com os
requisitos KYC uma vez que 51,9% das mulheres ndo tém prova de identidade ou prova de residéncia. Esta
situagdo é ainda mais pronunciada nas areas rurais onde 61,5%* das mulheres n3o tém prova de identidade ou
prova de residéncia.

3. Principais Desdafios para a Inclusdo Financeira das Mulheres

Em Mogambique existem varios aspectos que constituem desafios para a melhoria da inclusdo financeira das
mulheres, das quais se destacam as seguintes: (a) melhorar os indicadores de literacia financeira e educagdo
financeira: uma vez que a maioria da populagdo mogambicana é analfabeta sobretudo nas areas rurais; e (b)
garantir a implementacao efectiva dos mecanismos existentes de protec¢do do consumidor e que ira contribuir
para a melhoria dos niveis de educacdo financeira das mulheres.

Fontes:

(1) New Faces New Voices. 2013. “Promogdo da Inclusdo Financeira das Mulheres Africanas”.

(2) Evie Browne. 2013. “O Acesso das mulheres ao financiamento em Mogambique”. GSDRC.

(3) AFI (2016), “Policy Frameworks to Support Women's Financial Inclusion”, Alliance for financial Inclusion

(4) USAID. 2016. “10 fatos sobre o acesso ao financiamento pelas mulheres em mocambique”. In www.cciabm.com/1o-fatos-sobre-o-

acesso-ao-financiamento-pelas-mulheres-em-mocambique.

4.2.2. Intermediacdao e Poupanca Financeira

Em 2017 o nivel de intermediacdo financeira, medido em termos do Crédito a Economia em
percentagem do PIB, situou-se em 28% (10pp abaixo do observado em 2016 e 17pp acima do
observado em 2005), vide Grafico 9. Por seu turno, o nivel de poupanca financeira medida pelos
Depdsitos Totais em percentagem do PIB, situou-se em 43% do PIB tendo observado igualmente
uma queda face a 2016 em 5pp (acima do observado em 2005 em 22pp). A queda do nivel de
intermediagdo e poupanca financeira observada em 2017 face a 2016 deveu-se essencialmente
a conjuntura econdmica e financeira adversa vivida em finais de 2016, a fraca capacidade
financeira do Estado, apds o cancelamento do financiamento externo ao orgcamento geral, o que
tem estado a comprometer os pagamentos de despesas realizadas em exercicios econdmicos
anteriores, bem como, de realizar despesas de investimento.

Em termos médios, em 2017 observou-se uma tendéncia decrescente do financiamento bancario
calculado em termos demograficos. Com efeito, por cada 1000 adultos foram concedidos cerca
de 15 milhdes de Meticais® contra 18 milhdes de Meticais em 2015 (mais 16 milhdes de Meticais
relativamente a 2005), vide Grafico 10.

80s niveis de crédito concedido e depésitos captados utilizados representam o total da economia e n3o a informacio
desagregada por pessoas singulares e/ou pessoas colectivas. A auséncia de dados sistematizados e globais de
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Em 2017 a poupanga financeira também mostrou uma tendéncia de incremento quando
analisada em termos demograficos, ao se situar em cerca de 23 milhdes de Meticais realizadas
por cada 1.000 adultos (mais 1,3 milhdes de Meticais quando comparado a 2015 e mais 12,1
milhGes de Meticais quando comparado a 2005). A semelhanca do desafio que recai ao indicador
de taxa de bancariza¢do este indicador também apresenta como desafio a necessidade de
utilizacdo do numero de individuos com contas de depdsito e com contas de crédito com vista ao
apuramento da qualidade do mesmo.

Grafico 10: Crédito e Depdsitos Totais em  Grafico 11: Crédito e Depdsitos Totais por 1000
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Fonte: BM

Em termos de distribuicdo por Provincia, observa-se que a excepcg¢do da Provincia de Maputo
(incluindo a Cidade de Maputo) que apresenta niveis de intermediacdo e poupanca em torno dos
92%, indicador influenciado pelos niveis de inclusao financeira da cidade de Maputo, a Provincia
de Cabo Delgado apresenta o nivel de intermediagao financeira mais elevado com 21% de crédito
a economia em percentagem do PIB, seguido das Provincias de Manica e Sofala, ambas com 19%.
Os niveis mais baixos de intermediacao financeira observam-se nas Provincias de Inhambane e
Zambézia com 6% e 7%, respectivamente, de crédito em Percentagem do PIB (grafico 11).

financiamento e poupanca por tipo de pessoa legal contribui para que a média seja influenciada pelos segmentos
de elevada renda.
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No tocante a poupanca financeira, e com excep¢ao de Maputo Provincia, a Provincia de Nampula
mostra-se com niveis mais elevados na ordem de 62% dos depdsitos totais em Percentagem do
PIB seguido da Provincia de Sofala com 36% dos depdsitos totais em Percentagem do PIB. Os
niveis mais baixos observaram-se nas Provincias do Niassa e Zambézia com niveis de poupanca

financeira de 10% cada, conforme o grafico 13.

Grafico 12: Crédito em Percentagem do PIB Grafico 13: Depdsitos em Percentagem do PIB

por Provincial em 2017
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Fonte: BM
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Em termos de distribuicdo do crédito por tipo de beneficiario, em 2017, no grafico 14 destaca-se
o financiamento a Empresas Privadas com 116,14 milhdes de Meticais (53,2% do total), seguido
os particulares com 6,32 milhdes de Meticais (37,6%) e as Empresas Publicas com 10,54 milhdes
de Meticais (4,8%).
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Grafico 14: Concentracdao em Percentagem do Crédito concedido por tipo de beneficidrio

em 2017
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Fonte: BM

As Instituicdes de Microfinancas® operaram no ano de 2017 com uma carteira de crédito de 4.087
milhdes de MT, correspondendo a uma reducdo de 5,7% face a 2016 e representando cerca de
0,6% do PIB, tendo coberto cerca de 30 individuos por cada 100 mil adultos do pais. A carteira
total de depdsitos, por seu turno, atingiu 455 milhGes de MT, correspondendo a uma reducgao de
75% de financiamento quando comparado a 2016, representando 0,3% do PIB e cobrindo cerca
de trés individuos por cada 100 mil adultos do pais.

Tabela 4: Crédito e Depésitos das Instituicoes de Microfinangas em Percentagem do PIB e Por
Populagao Adulta em 2017

. Cooperativas de | Operadores de TOTAL
el i Crédito Microcrédito
2016 2017
Carteira de Crédito
.052,62 2 . . 22
(10° MT) 4.052,6 7,74 6,87 4.333,8 4.087,
Carteira de Depdsitos 406,98 48,14 * 1.888,2 455,13
0 por o por o por |, por o por
/I‘;I‘:'; 100.000 /I';I"I': 100.000 /I‘;Icl'; 100.000 /|°>|c|’30 100.000 /I‘;ﬁ; 100.000
Adultos Adultos Adultos Adultos Adultos
Carteira de Crédito 0,60% 26,9 0,30% 12,8 0,00% 0 0,6% 29,7 0,60% 29,7
Carteira de Depésitos | 0,10% | 2,7 |0,30% | 12,8 * * 03%| 129 |030% | 129

Fonte: BM e FARE
Nota: *N&do Aplicavel, por tratarem-se de instituices de Microfinangas da Categoria C, nos termos previstos no Decreto 57/2004, de 10 de
Dezembro, autorizadas apenas a conceder crédito.

°Nos termos definidos pelo Decreto n257/2004 de 10 de Dezembro, que aprova o Regulamento das Microfinangas.
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Em 2017 os Microbancos apresentaram um maior contributo para o total da carteira de crédito
dentre as institui¢des de microfinangas (com 0,6% do PIB), relativamente as Cooperativas de
Crédito (com 0,3% do PIB) e os Operadores de Microcrédito (estes ultimos com um contributo
nao significativo no PIB). No entanto, foram as Cooperativas de Crédito que mais contribuiram
na captacdao de depdsitos (com 0,3% do PIB de carteira de depdsitos) relativamente aos
Microbancos.

4.2.3. Moeda Electronica

O servico de moeda electrénica oferecido pelas Instituicdes de Moeda Electrénica (IME)
introduzido pela primeira vez em Mogcambique em 2011, vem observando uma evolucdo
assinalavel desde entdo até 2017, periodo em que o pais passou a contar com cerca de 49% da
sua populagdo adulta com uma conta de moeda electrdnica aberta junto das IME contra 40% em
2016 (Vide Gréfico 15), destacando o papel que vem desempenhando na inclusdo financeira.

O mesmo sinal observa-se a nivel dos subscritores de telefonia mdével com contas de moeda
electronica e dos agentes das IME. Com efeito, em 2017, da totalidade dos 13.585.907
subscritores de telefonia mével existentes no pais, 6.640.715 que correspondem a 49% possuiam
uma subscrigdo junto das IME, contra 44% em 2016 e 0% em 2011 (Vide Grafico 15).Da totalidade
dos 29.602 agentes de IME existentes, o pais passou a contar com cerca de 197 agentes para
cada 100 Mil Adultos contra 176 em 2016 e 23 em 2011 (Vide Grafico 16).
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Grafico 15: Percentagem de Populagao Adultae  Grafico 16: Agentes de IME por 100 Mil
de Subscritores de Telefonia Mdvel com Contas Adultos

de Moeda Electronica
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Fonte: INE, INCM, BM

Pese embora estes indicadores tenham observado uma tendéncia de crescimento assinalavel, é
de se destacar as limitantes observadas no cdlculo dos mesmos que se prendem ao facto de: (i)
o numero de contas de moeda electrénica ter sido calculada como proxy do nimero de clientes
de moeda electrdnica; e (ii) ndo se ter expurgado os clientes com conta de moeda electrénica em
mais do que uma instituicdo de moeda electrdnica por ndo existir um registo comum das bases
de dados dos clientes das instituicGes de moeda electrdnica que permita efectuar esta limpeza.

O comportamento do valor e volume de transaccoes dos utilizadores de moeda electrénica em
2017 e 2016 encontra-se apresentado nos Graficos 17 e 18, respectivamente.

Em termos de valor, observou-se o seguinte comportamento: (i) reducdo do valor do numerario
convertido em moeda electrénica (cash in) tendo este ocupado 35% do total do valor das
transaccbes em 2017 contra 49% em 2016, esta reducdo pode dever-se essencialmente a
conjuntura econdmica e financeira vivida em finais de 2016 de retrac¢do da actividade
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econdmica; (ii) reduziu igualmente o valor de numerdrio levantado junto dos agentes em 2017
que ocupou 28% do total das transacges contra 39% em 2016; (iii) reducdo do valor de moeda
electrdnica utilizada para pagamento de bens e servicos tendo-se situado nos 3% em 2017 contra
8% em 2016, a realizacdo de transferéncias domésticas incrementou substancialmente, tendo-se
situado em 33% contra 5% em2016.

Grafico 17: Valor de Transacgoes (%) Grafico 18: Volume de Transacgoes (%)
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Cash In Cash In
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B Pagamentos de Bens e Servigos B Pagamentos de Bens e Servicos

Fonte: BM

Pese embora em 2017 se tenha observado uma reducdo do valor do cash in e um aumento do
valor das transferéncias domésticas, em termos do volume transaccionado, em 2017 observou-
se uma situagao contrdria, isto é, um aumento do volume de transacg¢des de cash in que atingiram
29% contra 26% de 2016, bem como, um aumento do volume das transac¢des de transferéncias
domésticas de 21% para 33% durante o periodo em andlise. O mesmo comportamento observou-
se a nivel das transacc¢des de levantamento, ou seja, em 2017 os levantamentos reduziram em
termos de valor, e aumentaram no que tange ao volume, tendo atingido 26% contra 21%
verificados em 2016.
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4.2.4. Mercado de Capitais

Em 2017 a Bolsa de Valores de Mogambique (BVM) observou um volume de negécios na ordem
de 5.608 Milhdes de MT, sendo que, comparativamente ao ano de 2016, representou um

aumento de 2.821 MilhGes de MT.

Durante o periodo em referéncia, a Capitalizacdo Bolsista situou-se em 71.916 milhdes MT,

representando um crescimento de 15,7% face a 2016 e correspondente a 9,0% do PIB:

Grafico 19: Capitalizagao Bolsista
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4.2.5. Iniciativas do Governo na Inclusao Financeira dos Distritos

As iniciativas do Governo orientadas, em grande medida para a inclusdo financeira da populagao
rural tém contribuido para a melhoria dos niveis de disponibilidade e acessibilidade de produtos
e servicos financeiros adequados as necessidades da populacdo rural. Dentre as iniciativas
existentes que envolvem parcerias com instituicdes bancdrias reguladas, destacam-se as
seguintes:

e Projecto do Fundo de Desenvolvimento Distrital (FDD);

e Projecto Um Distrito Um Banco;

e Projecto Sustenta;

e Bancarizagao dos Pensionistas do Sistema de Previdéncia Social do Estado.

i.  Projecto do Fundo de Desenvolvimento Distrital (FDD)
O FDD constitui uma das fontes de financiamento publico & populagdo rural. A excepccdo da
Cidade e Provincia de Maputo, Sofala, Zambézia e Cabo Delgado que ndo foram contempladas
por este fundo, nas restantes Provincias, o FDD desembolsou um total de 394,7 milhdes de MT

em 2017 (vide Tabela 5).

Tabela 5: Fundo de Desenvolvimento Distrital (FDD) — 2017

Meios de
Valor Concedido em 2017 em Milhares de Fmanc::)mento
NE de MT Taxa de Principais Beneficiario
N2 Provincia L Juros Areas de .
Beneficidrios R . Final
Aplicada | Investimento
Desembolsado A Executado Mec.‘",’ por Sem Via
Individuo Banco | Banco

1 | Maputo Cid. 0 - - - ** X
2 | Maputo Prov. 0 - - - ** X
3 | Gaza 359 33.536,11 24.853,42 93.415,35 | 3-7%* ** X
4 | Inhambane 595 132.085,15 94.591,39 221.991,85 | 3-7%* ** X
5 | Sofala 0 - - - ** X
6 | Manica 82 24.660,00 3.670,00 300.731,71 | 3-7%* ** X
7 | Tete 546 63.474,00 63.474,00 84.116,48 | 3-7%* ** X
8 | Zambézia 0 - - - ** X
9 | Nampula 216 113.446,28 | 113.446,28 478.917,96 | 3-7%* ** X
10 | Cabo Delgado 0 - - - *x X
11 | Niassa 357 27.510,14 27.510,14 77.058,82 | 3-7%* *k X
TOTAL 2.155 394.711,68 327.545,23 170.378,26 | 3-7%* X X

Fonte: MITADER e BM
Notas: (*) A taxa de juros aplicada é de 7% ao ano para o comércio e 3%-5% ao ano nas areas de produtivas e agricultura; (**) As principais dreas
de investimento sdo Agricultura, Pecudria, Comércio.
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O total de beneficiarios do FDD em 2017 foi de 2.155 individuos contra os 3.290 registados em
2016. Em 2017 foi alocado a todas as Provincias um total de 1.226,9 milhdes de MT tendo, no
entanto, sido desembolsados um total de 394,7 milhdes de MT dos quais foram executados
82,9%, isto €, 327,5 milhoes de MT.

A anadlise da distribuicdo do FDD pelas Provincias do pais permitiu aferir que esta iniciativa tem
contribuido para canalizar financiamento junto das Provincias que vem observando indicadores
baixos de acesso e uso dos servigos financeiros formais, com destaque para a Provincia do Niassa.

Dados de 2017 mostraram que a Provincia de Inhambane concentra o maior numero de
beneficiarios (27,6%) contra os cerca de 9,5% de 2016, seguido da Provincia de Tete (25,3%) que
tinha cerca de 5%. No entanto, é a Provincia de Inhambane que concentra maior financiamento
(36%) contra os cerca de 12% em 2016, com um financiamento médio por individuo de
221.991,85 MT, seguido da Provincia de Nampula (28,2%) que atingiu 11% em 2016, com um
financiamento médio por individuo de 478.917,96 MT (Grafico 21).

Fazendo analogia da proporc¢ao do crédito e beneficidrios do financiamento médio recebido por
individuo, é possivel observar que a Provincia de Nampula (com uma média por individuo de
478.917,96 MT) seguida da Provincia de Manica (com uma média por individuo de
300.731,71MT) sdo as Provincias com niveis de financiamento médio por individuo mais elevado,
estando as Provincias de Tete e Niassa com os niveis mais baixos (com uma média por individuo
de 84.116,48 MT e 77.058,82 MT, respectivamente).

Grafico 21: Crédito e N2 de Beneficiarios por Provincia em % do Total em 2017
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Fonte: MITADER e BM
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As taxas de retorno médias mais elevadas dos fundos concedidos foram 36% e 21.7% tendo sido
observadas nas Provincias de Cabo Delgado e Manica, respectivamente. Do total dos 1.318
milhGes de MT de empréstimo executado, foram reembolsados cerca de 475 milhGes de MT em
Cabo Delgado e dos 619.5 milhdes de MT de empréstimo executado foram reembolsados 134
milhGes de Meticais em Manica (Grafico 22).

As Provincias da Zambézia e Nampula que observaram os maiores niveis de empréstimo
executado apresentaram baixas taxas de retorno de 2,7% e 5,8%, respectivamente:

Grafico 22: Crédito Executado, Retornado e Taxa de Retorno em 2017
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Fonte: MITADER e BM

ii.  Projecto Um Distrito Um Banco

O Projecto “Um Distrito Um Banco” tem como objectivo acelerar o processo de bancarizacdo das
zonas rurais através do aumento da cobertura bancdria total do pais'®. Sendo que em 2017, o
projecto cobriu um total de seis Provincias, nove Distritos e beneficiou um total de 19.283
individuos Particulares e 180 Empresas, sendo que o valor do crédito foi de 32.970 e 2.566
milhares de MT, respectivamente.

Ohttp://mitader.info/projecto/projecto-um-distrito-um-banco/
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A maior concentragao observou-se na Provincia de Manica com 12.389 milhares de MT, que
corresponde a 38% do total dos beneficiarios Particulares, e 2.507 milhdes para Empresas,
correspondendo a 98% do universo. Refira-se que das seis Provincias cobertas por este Projecto,
o BCl cobre quatro e o Moza Banco trés Provincias.

Tabela 6: Projecto Um Distrito Um Banco 2017

Beneficiarios Crédito (MT 103) Poupanga (MT 103) DISt.".tos Banc.os
Ne Provinci Beneficiados Parceiros
© rovincia
Particular Empresa Particular Empresa Particular Empresa Ne Nome ’: Nome
1 Maputo
Cid.
Maputo
2
Prov
3 Gaza 1,020 10 1,834.85 0.00 7,540.72 151.58 1 Chicualacuala | 1 )
4 Inhambane 1,497 21 1,360.41 59.10 8,719.78 3,603.23 1 Mabote 1 (2)
5 Sofala 2,930 16 9,776.76 0.00 18,239.11 426.47 1 Chemba 1 (2)
Guro,
6 Manica 6,219 92 12’3789'4 2,506.77 35,733.06 6,096.01 3 Vanduzi e 2 (2) (1)
Gondola
7 Tete
8 Zambézia
9 Nampula 1,069 7 539.80 0.00 7,017.15 207.61 1 Murrupula 1 (1)
10 Cabo 6,548 34 7,06836 | 0.00 24,006.07 647.04 | 20| Nangadee |, o)
Delgado Balama
11 Niassa
TOTAL 19,283.0 180.0 32,969.6 2,565.9 101,255.9 11,131.9 9 2

Fonte: MITADER e BM
Notas: (*) Moza Banco; () BCI.

A Provincia de Manica lidera a concessao de crédito de particulares com 12.389 milhares de MT,
sendo que o crédito concedido a Empresas se situou em 2.507 milhares de MT. Por seu turno, a
poupanca de particulares nas agéncias que beneficiaram do Projecto “Um Distrito Um Banco” é
liderada igualmente pela Provincia de Manica seguida das Provincias de Cabo Delgado e Sofala,
respectivamente com 35.733, 24.006 e 18.329 milhares de MT. A maior concentracdo de
poupanca de Empresas observou-se nas Provincias de Manica com 6.096 milhares de MT, seguida
da Provincia de Inhambane com 3.603 milhares de MT.

iii. ~ Projecto Sustenta
O Projecto Sustenta é um projecto de gestdo integrada de agricultura e recursos naturais cujo

objectivo é promover e facilitar o desenvolvimento rural integrado, com vista a contribuir para a
melhoria das condi¢cdes de vida das familias rurais®.

http://mitader.info/projecto/projecto-sustenta/
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Em 2017, este projecto beneficiou dez Distritos, dos quais, Mocuba, Ile, Alto Moldcué, Gurue e
Gilé na Provincia da Zambézia e Lalaua, Malema, Mecuburi, Rapale e Ribaué em Nampula. O
projecto Sustenta concedeu crédito aos PACEs (Pequeno Agricultor, Comerciante Emergente) nos
valores médios de 1.150.000,00 e 1.510.000,00 MT, respectivamente nas Provincias de Zambézia
e Nampula.

Refira-se, que o BNI (Banco Nacional de Investimentos), é a instituicdo bancaria parceira deste
Projecto. E, as fontes dos fundos concedidos ao PACE tém a sua origem distribuida na seguinte
proporgdo: (i) 50% provém da doacdo do Projecto; (ii) 40% do crédito bancario e (iii) 10%
comparticipacdo do beneficidrio a uma taxa de juro bonificada.

iv.  Bancarizagdo dos Pensionistas do Sistema de Previdéncia Social do Estado

O Sistema obrigatdrio de Previdéncia Social do Estado que abrange os funciondrios do Estado,
desde civis e militares, contou até Dezembro de 2017 com um total de 172.091 pensionistas,
(contra 129.415 em 2016), dos quais 115.514, correspondendo a 67% recebem as suas pensoes
via banco (contra 43.795 pensionistas que recebiam via banco em 2016, correspondendo a 34%),
(Tabela 7).

Tabela 7: Nivel de Bancarizagdo dos Pensionistas do INPS em 2017

InstituicGes
N° de pensionistas do N° de e
P pensionis operar no Pensionistas ndo Bancarizados
INPS Dezembro 2017 tas que
N° Provincia Pagamentol
recebem | de Pensdes
via AR | caixa/
2016 2017 Banco | DESIGNAGAO | Correios | Admin. | = W% | somA %
1 “é';‘;‘;:’ 2,548 37005 | 29278 | (Y (A)C)(Y) | 7,633 18 | 81 5 7,737 21%
2 | Maputo 5,575 5,879 5,189 BIRNE) 533 44 -] 13 690 12%
Provincia
3 Gaza** 7,018 6,982 0 (3 6,591 391 - - 6,982 100%
4 Inhambane 6,475 6,940 6,940 (3) - - - - - 0%
5 Sofala 14,220 14,898 11,534 M e 2,652 712 - - 3,364 23%
6 Manica 13,574 14,243 13,156 M e 991 96 - - 1,087 8%
7 Tete 12,121 13,853 12,056 M e - 781 - 1,016 | 1,797 13%
8 | Zambézia 8,479 9,087 6,416 MA@ 2,356 315 - - 2,671 29%
9 Nampula 13,292 14,900 8,785 () 5,657 458 - - 6,115 41%
10 Cabo 34,988 36,461 13,594 RIRIS)] 22,337 530 - - 22,867 63%
Delgado
11 Niassa 11,125 11,833 8,566 ? - - - | 3,267 | 3,267 28%
TOTAL 129,415 | 172,091 | 115,514 _ 48,750 3,345 4,401 | 56,577 33%
Fonte: INPS
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Nota: (*) Assembleia da Republica; (**) 'Todas Pensdes pagas na Provincia de Gaza sdo feitas através da Empresa Publica Correios de Mogambique
e Administragdes dos Distritos; (*) BCI; (%) Barclays; (°) MBIM; () Standard Bank; (°) BM.

A Provincia de Inhambane, Manica e de Maputo apresentam os maiores niveis de pensionistas
bancarizados com taxas de exclusao financeira de 0%, 8% e 12%, respectivamente. Os niveis mais
baixos de bancarizagdo dos pensionistas do Sistema de Previdéncia Social do Aparelho do Estado
observam-se na Provincia de Gaza, Cabo Delgado e Nampula com taxas de exclusao financeira de
100%, 63% e 41%, respectivamente.

Caixa 2: Situagdo Actual e Principais Desafios dos Grupos de Poupanga e Crédito Rotativo (ASCAS)

Os Grupos de Poupancas e Crédito Rotativo (PCRs) também designados por ASCAs'! s3o formas organizativas
informais de promogédo da poupanga e financiamento realizado pela populagdo de baixa renda®, com destaque
para as zonas rurais'®. A sua caracteristica é o envolvimento da comunidade e dos seus membros na gest3o das
estruturas financeiras locais, uma metodologia que permite substituir as garantias formais por garantias morais.

De acordo com dados compilados pelo Banco de Mogambique (BM) resultantes da agregacdo de informagdo
disponibilizada pelo Ministério da Terra, Ambiente e Desenvolvimento Rural (MITADER), Fundo de Apoio a
Reabilitagdo Econdmica (FARE) e o Financial Sector Deepening Mogambique (FSDMog), as ASCAS s3do apoiadas por
Organizagdes que que se dedicam na promog¢do de habitos de poupanca e empréstimo, num total de 28
Organizagdes conforme o Quadro 1 abaixo.

Quadro 1: Organizagoes Existentes em Mogambique que Dinamizam a Actividade das ASCAS

Provincias Nomes das Organizagdes N2 de OrganizagGes
Maputo GAPI; PACO;CCCOM;CAPLIPSO;FDC 5
Inhambane ALFALITE; CARE; GAPI; KUKULA; FDM; CALIPSO; KULIMA; FDC 8
Gaza GAPI; TEBA; WORLD VISIO; FDM; CALIPSO; PROJECT HOPE; FDC 7
Sofala ADEL; ADEM; GAPI; KULIMA 4
Manica ADEM; AKSM; ALFALITE;ANDA;GAPI;KUBATSIRANA; MAGARIRO;FDC 8
Tete ADEL; AKSM; GAPI; WORLD VISION 4
Zambezia GAPI; SOFRECO/NHP; UATAF; WORLD VISION; PROMER/OIKOS 5
Nampula ALFALITE; GAPI; NIIWANANE; OPHAVELA; UATAF; PROMER/GAPI; WORLD VISION 7
Cabo Delgado ADEL; AMA; FUND AGA KHAN; GAPI; CCOM; PROMER/OIKOS 6
Niassa ASSOCIAGAO IRMAQS UNIDOS; GAPI; OPHAVELA; UPCN; PROMER/GAPI 5
TOTAL 28

Fonte: MITADER, FARE, FSDMog.

O pais conta actualmente com 22.140 grupos e um total de 440.318 membros concentrados maioritariamente
nas Provincias de Nampula, Inhambane, Gaza e Niassa, conforme o Grafico n? 1. Da totalidade dos membros dos
grupos, a sua maioria é composto por mulheres (67%) e o remanescente por homens (33%), vide Grafico 2.

A maior concentragdo de mulheres nos grupos de poupanca e empréstimo rotativo observa-se a nivel das
Provincias de Maputo (90%), Inhambane (83%), Tete (72%) e Gaza (70%), maioritariamente justificado por razGes
culturais, comodidade e documentagdo para o acesso a banca formal nesta regido que contribuiu para que haja
maior adesdo das mulheres aos grupos informais de poupanca e empréstimo.
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Grafico 1: Distribuicdo das ASCAS e seus Membros Grafico 2: Desagregacao dos Membros das ASCAS
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Fonte: MITADER, FARE, FSDMog. Fonte: MITADER, FARE, FSDMog.

Os distritos de Mogambique com maior cobertura das ASCAS sdo os Distritos localizados nas Provincias de
Nampula, Cabo Delgado, Niassa, Sofala e Maputo (com 100% dos distritos cobertos), seguido dos distritos
localizados nas Provincias de Tete, Manica e Inhambane (com uma cobertura de 87%, 83%, 79%, respectivamente,
dos distritos). A menor cobertura das ASCAS a nivel dos distritos observa-se nas Provincias de Gaza e Inhambane
(com um nivel de cobertura de 57% e 41%, respectivamente), vide o Grafico 3.

Gréfico 3: Distribuicao das ASCAS pelos Distritos do Pais
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Fonte: MITADER, FARE, FSDMog.

A carteira de Poupanga das ASCAS totalizou em 2017 o montante de 1.835,5 milhdes de MT, tendo o
financiamento concedido aos membros do grupo alcangado a cifra de 31.209,1 milhdes de MT e um fundo social
de 23,7 milhdes de MT, vide os Graficos 4 e 5.

As Provincias que registaram maiores niveis de poupancga e fundo social sdo as Provincias de Gaza e Sofala. A
Provincia de Gaza registou uma poupancga dos grupos de ASCAS no valor de 687,3 milhdes de MT e um fundo
social de 8,5 milhdes de MT, sendo que a Provincia de Sofala registou uma poupanca de 626,8 milhdes de MT e
um fundo social de 4,5 milhdes de MT.
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Grafico 4: Distribuicao da Carteira de Poupangas das Grafico 5: Distribuigao do Fundo Social das ASCAS

ASCAS pelas Provincias do Pais pelas Provincias do Pais
Poupancga (MilhGes de MT) Fundo Social (MilhGes de MT)
Gaza I 687.3 Gaza 8.5
Sofala NS 626.8 Sofala 4.5
Inhambane I 176.5 Inhambane 3.6
Cabo Delgado M 153.9 Cabo Delgado 3.4
Maputo [l 64.5 Maputo 0.8
Zambezia Wl 47.4 Zambezia 0.7
Tete MW 31.5 Tete 0.6
Niassa 0 17.7 Niassa 0.6
Nampula 1 15.1 Nampula 0.5
Manica 1 14.9 Manica 0.4
-100.0 100.0 300.0 500.0 700.0 - 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0
Fonte: MITADER, FARE, FSDMog. Fonte: MITADER, FARE, FSDMog.

Os principais desafios que recaem para a inclusdo financeira dos grupos e poupanca e crédito rotativo assentam,
entre outros, nos seguintes: (a) criagdo de uma base de dados Unica e partilhada de compilagdo e harmonizacdo
dos dados das ASCAS; (b) garantia da Interoperabilidade das bases de dados existentes (ex. E-record, Somas, etc);
(c) clarificacdo da entidade responsavel por acolher a base de dados das ASCAS; (d) divulgacdo da informagdo
sobre todas as fontes de recursos das Organizagdes e respectivos grupos beneficidrios; (e) Criar e/ou melhorar os
produtos e servigos financeiros ajustando-os as necessidades das ASCAS a nivel da banca tradicional; e (f) Incluir
a nivel do Plano de Acgbes da Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira medidas que visam mitigar os
constrangimentos enfrentados pelas ASCAS e seus operadores.

Fonte: Dados agregados do BM com base em informag&o disponibilizada pelo MITADER, FARE e FSDMOg.

Notas:

() Do Inglés Acumulating and Savings Groups (ASCAS).

2 De acordo com a pesquisa FinScop Consumidores 2014, a seguranca, confianca e proximidade foram as trés principais razdes apontadas
pelas pessoas na decisdo de escolha de um mecanismo de poupanga informal sendo o factor de ndo dispor de dinheiro suficiente, a principal
razdo referida para ndo poupar.

@) de referir que embora as iniciativas de poupanca e crédito rotativo informais sejam mais frequentes a nivel das zonas rurais com baixo
acesso e utilizagdo dos servigos financeiros formais, esta pratica também é caracteristica das zonas urbanas e das populagdes com acesso ao
sistema financeiro formal cuja iniciativa é vulgarmente designada por Xitique.

4.2.6. Indice de Inclusdo Financeira (IIF)

O IIF calculado pelo BM'? situou-se em 14,61 pontos em 2017 contra 14,22 pontos em 2016
reflectindo um crescimento de 0,39 pontos que resulta do aumento da quantidade de pontos de

12 A metodologia utilizada pelo BM para o célculo do IIF é detalhada no estudo do BM (2013) sobre “Desafios da
Inclusdo  Financeira em  Mogambique: Uma Abordagem do lado da Oferta” (2013) in
http://www.bancomoc.mz/fm_pgTabl.aspx?id=116.

49


http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1.aspx?id=116

acesso aos servicos financeiros formais, depois da redugdo que ocorreu entre 2015 e 2016,
decorrente fundamentalmente, do aumento do nimero de Distritos do pais de 128 para 154 com
reduzidos pontos de acesso, conforme atesta a tabela 8.

Tabela 8: Evolugdo do IIF 2005-2017

Provincia 2005| 2006| 2007 | 2008, 2009 | 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016" | 2017°
MAPUTO

CIDADE 79.81| 80.87| 82.88| 83.67| 80.56| 81.57| 96.34| 97.51 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100,00
MAPUTO 5.82 6.26 7.99 9.52 991| 10.90| 14.49| 1459| 1396| 15.63| 16.17| 16.41| 16,40
PROVINCIA

GAZA 3.13 3.03 4.10 4.63 6.70 6.91 7.00 6.68 7.10 7.52 7.33 6.22 9,05
INHAMBANE 2.61 2.76 3.94 4.49 5.60 5.99 6.30 6.36 6.93 7.18 7.83 7.55 7,89
SOFALA 1.54 1.65 2.39 2.59 3.17 3.82 4.87 4.95 5.69 5.52 5.65 5.03 4,99
MANICA 2.06 2.00 2.62 2.67 3.01 3.15 3.65 3.39 5.50 5.65 6.27 4.92 5,59
TETE 1.71 1.56 2.25 2.35 2.78 3.02 3.79 3.91 4.20 4.68 4.85 4.03 3,94
ZAMBEZIA 0.99 0.98 1.33 1.81 1.79 1.99 2.04 2.14 2.53 291 3.13 2.35 2,46
NAMPULA 1.72 1.58 2.00 2.06 2.15 2.40 3.06 3.17 3.75 3.74 3.99 3.73 3,65
CABO 1.93 1.90 2.37 1.75 1.94 2.01 2.25 2.35 3.16 3.89 4.16 4.28 4,47
DELGADO

NIASSA 0.82 0.79 0.99 1.09 1.29 1.43 1.40 1.38 1.63 2.03 2.03 1.93 2,25
IIF Global* 9.29 9.40| 10.26| 10.60| 10.81| 11.20| 13.20| 13.31| 14.04| 14.43| 14.67 | 14.22| 14,61
IIF

. 2,63 3,55 4,54 4,66 5,7 6,14 6,6 6,84 7,22 8,01 7,17 75| 8,27

Restrito**
Fonte: BM

Notas: (*) IIF Global inclui a Cidade de Maputo; (**) O IIF Restrito é calculado para a totalidade dos Distritos do Pais (128 Distritos entre 2005 a
2015 e 154 Distritos em 2016 e 2017) excluindo a Cidade de Maputo.

Embora em 2016, o IIF tenha reduzido em fungao do aumento do nimero de Distritos no pais
com fraca distribuicao de pontos de acesso, de 2005 a 2017, o [IF em Mogambique aumentou em
57%, em resultado da expansao dos pontos de acesso e respectiva utilizagdo, mas ainda
prevalecem desafios visando o seu continuo incremento.

Analisando o IIF calculado para os 154 Distritos do Pais excluindo a Cidade de Maputo, observa-
se que o IIF sobe para 8,27 pontos em 2017 (contra 7,5 pontos em 2016) sinalizando o impacto
positivo das ac¢des em curso visando a bancariza¢do dos Distritos.

O indice de acesso demografico de Mocambique situou-se em 17,8 pontos (contra 16,6 pontos

em 2016) (Tabela 9), seguindo-se do indice de uso com 17,1 pontos (contra 15,7 pontos em 2016)
e por ultimo o indice de acesso geografico com 12,1 pontos, contra 10,9 registados em 2016.
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Tabela 9: indice de Acesso Geografico, Demografico e de Uso

indice de Acesso indice de Acesso .
L L Indice de Uso IFI GLOBAL
Geografico Demografico

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
MAPUTO CIDADE 100,0 100,0 100,0 100,0 100 100,0 100,0 100,0
MAPUTO
PROVINCIA 71 19,7 24,8 33,3 20,5 27,8 16,8 16,4
INHAMBANE 1,9 1,9 10,3 12,6 7,1 14,1 6,2 9,1
GAZA 1,3 1,3 13,8 13,7 8,4 9,5 7,5 7,9
MANICA 1,2 1,2 7,0 7,2 7,3 6,9 5,0 5,0
SOFALA 1,8 1,9 4,7 5,9 8,6 9,2 4,9 5,6
TETE 1,1 1,3 6,3 6,2 5,0 4,8 4,0 3,9
CABO DELGADO 1,5 1,6 2,9 3,1 2,7 2,7 2,4 2,5
NAMPULA 1,6 1,7 4,9 4,8 4,7 4,6 3,7 3,7
ZAMBEZIA 2,1 2,0 5,3 5,7 5,6 5,9 4,3 4,5
NIASSA 0,5 0,5 2,8 3,5 2,7 2,9 1,9 2,3
IIF MOCAMBIQUE 10,9 12,1 16,6 17,8 15,7 17,1 14,22 14,6

Fonte: BM

Estes indicadores ilustram o desafio que recai sobre o sistema financeiro para a melhoria nao
apenas das medidas de ac¢do visando o aumento da inclusdo financeira por habitante (acesso
demografico) bem como a efectiva utilizagdo dos produtos e servigos financeiros (uso) mas
também reduzir a distancia dos pontos de acesso aos servicos e produtos financeiros e a
populacdo (acesso geografico).

Para além da Cidade de Maputo (100,0), a Provincia de Maputo (19,7 pontos) apresenta o maior
indice de acesso geografico; as Provincias de Maputo (33,3 pontos), Gaza (13,7) e Inhambane
(12,6 pontos) os maiores indices de acesso demografico e as Provincias de Maputo (27,8 pontos),
Inhambane (14,1 pontos) e Gaza (9,5 pontos) detém os maiores indices de utilizacdo dos servicos
e produtos financeiros.

Caixa 3: Remessas Transfronteiricas e Domésticas em Mogambique realizadas por Operadores de Remessas'®

As Remessas de emigrantes sdo todas as operacdes de envio e recebimento de fundos do exterior do pais e a nivel
doméstico, ordenadas por nacionais, e ou individuos associados ao pais. As remessas da didspora sdo uma
importante fonte de renda para individuos e familias africanas no geral, e para familias mogambicanas em
particular.

De acordo com os dados da AFI publicados em 2018 no documento intitulado “A Policy framework for Innovative
Cross-border Remittances in Africa”®?, as transac¢ées transfronteiricas da Africa Subsaariana sdo consideradas as
mais onerosas do mundo, com um custo de envio superior em 9,4% em relacdo a média mundial. Por outro lado,
o custo médio global de envio de remessa através de um canal de operador mével é de 3,2% em comparagdo com
10,4% usando os canais bancarios.
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Dados do BM, mostram que, excluindo as remessas enviadas e recebidas via swift bancario, as duas operadoras
de remessa de valores®, em termos de volume de transacgdes enviadas e recebidas, em 2016 e 2017, apresentam
uma tendéncia crescente, conforme ilustra o grafico n2 1 abaixo, tendo o volume de remessas enviadas em termos
agregados, crescido em 135%, de 23.438 para 55.124. As remessas recebidas, por seu turno, aumentaram em
314%, de 25.911 para 107.160. O saldo das remessas enviadas e recebidas em 2017 mostram que foram recebidas
mais remessas do que enviadas perfazendo uma entrada liquida de 52.036 transac¢des (contra uma entrada
liquida de 2.473 transac¢Ses em 2016).

Grafico 1: Volume de remessas transfronteirigcas enviadas e recebidas em 2016 e 2017

m 2016 m2017
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ENVIADAS RECEBIDAS

Fonte: BM

Em termos de valores, nota-se que, a semelhanga do volume, observou-se um crescimento das remessas enviadas
e recebidas em 2016 e 2017. Com efeito, as remessas enviadas e recebidas, incrementaram em 53% e 202%,
respectivamente. Contrariamente ao observado ao nivel do volume de remessas, onde em 2017 e 2016
verificaram-se mais transac¢es de recebimento de remessas do que de envio. Em termos de valores, os anos de
2017 e 2016 foram caracterizados por um saldo liquido negativo de remessas, isto é, as remessas enviadas
superaram as recebidas em 536 e 984 milhdes de MT, respectivamente.

Grafico 2: Valor de remessas transfronteiricas enviadas e recebidas em 2016 e 2017 (em milhGes de MT)
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Fonte: BM
No que tange as transferéncias domésticas, em termos de volume de transaccGes, em 2016 e 2017, mostram uma

tendéncia crescente, conforme ilustra o grafico n? 3, tendo aumentado em 4%, de 12.093 para 12.543
transacgdes, respectivamente. No que concerne ao valor transaccionado, registou-se uma situagdo contraria, isto
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é, uma reducdo de 18%, ao sair de 484,9 milhGes de MT para 399,8 milhGes de MT, em 2016 e 2017,
respectivamente, conforme grafico n2 4.

Grafico 3: Volume de transferéncias domésticas em Grafico 4: Valor (em milhdes de MT) de

2016 e 2017. transferéncias domésticas em 2016 e 2017.
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Com base nas estatisticas de remessas transfronteiricas efectuadas com recurso aos operadores de remessas
observa-se que constituem principais desafios para a dinamizagdo deste segmento de envio e recebimento de
valores, a dinamiza¢do dos pagamentos electronicos e digitais de pagamento transfronteirico através das
parcerias entre diferentes operadores.

Fontes:
(1) AFI—AfPI (2018), “A Policy Framework for Innovative cross-border remittances in Africa”, AFl Regional Policy Framework;
(2) AFI (2018), “Innovative Cross-border Remittances Services: Experiences from AFI Member Countries”, Guideline Notes n230, Digital
Financial Services Working Group.
Notas:
(a) West Union e Moneygram.

5. MONITORIA E AVALIAGAO DA ENIF
5.1. Grau de Cumprimento do Plano de Acgbes

Da totalidade de 54 ac¢Ges inscritas no Plano de Accdes da ENIF 2016-2022, foram realizadas 6
accoes (11,1%), encontram-se em curso 24 accoes (44,4%), sao permanentes 13 acc¢des (24,1%)
e ainda ndo foram iniciadas 11 acg¢des (20,4%), conforme ilustra a Tabela 10 abaixo. As acg¢des
em curso s3o na sua maioria de cardcter regulamentar e que envolvem mais de uma instituicao.
As restantes acc¢bBes constituem estudos e diagndsticos que aguardam a identificacdo de
parceiros para a sua conducdo. As tarefas ndo iniciadas carecem de maior aprofundamento das
matérias e apoio dos potenciais parceiros e intervenientes.
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Tabela 10: Nivel de Execug¢ao do Plano de Acg6es da ENIF

Pilar | Pilar Il Pilar 11l
- - = - TOTAL
Acesso e uso de servigos Fortalecimento da Protecgdo do consumidor
financeiros infraestrutura financeira e educagao financeira
N2 de N2 de
N2 de Acgoes % N2 de Acgdes % . % . %

Acgbes Acgdes
Realizadas 5 16.1% 1 12,5% 0 0,0% 6 11,1%
Em Curso 14 45,2% 4 50,0% 6 53,3% 24 44,4%
Permanentes 5 16,1% 0 0,0% 8 40% 13 24,1%
Nao Iniciadas 7 22,6% 3 37,5% 1 6,7% 11 20,4%
Total 31 100,0% 8 100,0% 15 100,0% 54 100,0%

Fonte: BM

Quadro 5: Grau de Cumprimento do Pilar | — Acesso e Uso de Servigos Financeiros
Pilar |

Realizadas Permanentes N3o Iniciadas

5 5 7

Promover uma ampla aplicagdo do Aviso n2 3/2015

sobre o regime de acesso e exercicio de actividade
Quadro

regulamentar —
pontos de

de agentes bancdrios.

Com base no mapeamento geoespacial, definir
possiveis medidas regulamentares para

acesso

complementar a futura rede de agentes em zonas

desfavorecidas, como a criagdo de agéncias light.

Criar, regulamentar e promover a conta bancaria
basica.

Propor uma regulamentacdo especifica sobre a

. abertura e movimentagao de contas bancarias,
Servigos de . . ~ . .
incluindo a reducdo da idade minima.

pagamento

Promover pagamentos electrdnicos (expansdo de
POS)
Estabelecer um quadro regulamentar Unico para a

actividade de emissdo de moeda electronica.
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Aprimorar o quadro regulamentar para garantir a

eficiéncia, concorréncia e seguranga das BM
transacgdes electrdnicas no sistema financeiro.
Criar um quadro legal, regulamentar e de
supervisdo para a actividade de transferéncias de BM
dinheiro internacionais e domésticas (money
transfers).
Criar e expandir produtos de microsseguros AMS
orientados as MPMEs.
Criar servigos de seguros por meio do telemovel. flf/ll\g
Seguros
Criar um quadro regulamentar para expansao de ISSM
produtos de microsseguros simplificados.
Fortalecer a capacidade de supervisdo do ISSM. ISSM
Criar um quadro regulamentar para o
desenvolvimento do financiamento com base em MIC
. . certificados de depdsito.
Financgas rurais - -
Promover campanhas de registo dos cidaddos MIACR
nacionais e disponibilizagdo de documentos de
identificacdo
Finangas para Criar um programa nacional de finangas para FEH
habita¢do habitagao.
Pagar aos pensionistas e beneficiarios do INSS por
Provisdo de meios electrénicos que facilitem a inclusdo INSS
servigos de financeira.
pagamentos em | Pagar aos beneficiarios dos programas da Acgdo
massa Social por meios electrénicos que facilitem a MGCAS
inclusdo financeira.
. Desenvolver produtos de microsseguros
Provisdo de . R . .
servicos de orientados as MPME, agricultores, mukheristas, ISSM
vendedores de mercados e a populagdo de baixa AMS
seguros renda.
Provisdo de
servicos de Desenvolver produtos de financiamento, de BM
crédito, poupanca e de pagamentos adequados a AMB
poupanga, e populagdo de baixa renda, MPME e agricultores. IME
pagamentos
Recolher informacdo estatistica adicional relevante BM
Capacidade das | para a compilagdo dos indicadores de inclusdo ISSM
instituicdes financeira BVM
financeiras Realizar eventos de disseminagdo de BM
conhecimentos (workshops e cursos) sobre ISSM
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modelos de negdcios voltados a segmentos de AMB
baixa renda, agricultores ou MPME, e respectivos MAS
modelos de gestdo de riscos. BVM
Criar mecanismos de formacao de profissionais do ISSM
mercado de seguros (actuarios) e mercado de MAS
capitais. BVM
Realizar estudo sobre os fluxos de pagamentos em
massa no sector privado, que poderiam ser BM
digitalizados.
Realizar estudo diagndstico sobre o mercado de BM
transferéncias domésticas e internacionais.
. Realizar o estudo da inclusdo financeira com base

Informacdes BM
numa abordagem do lado da procura.

sobre o - —

. Realizar um diagndstico sobre o mercado de

potencial do ) BM
leasing.

mercado - —
Realizar um diagndstico sobre o mercado de BM
factoring.
Realizar uma avaliagdo das iniciativas existentes
para as finangas rurais, com o fim de

. ) L . . MITADER

aprimoramento e identificagao de sinergias com a
iniciativa privada.
Fortalecer a capacidade (gestdo, contabilidade,

Elegibilidade planificacdo) das MPME, e sua ligagdo as IPEME

das MPME estruturas de mercado (associagdes e cadeias
produtivas).

. Implementar um regime de informacgdes para
Indicadores . . . L BM
. N identificar a carteira de crédito a MPME.
sobre inclusdo
financeira Elaborar um relatério anual de inclusdo financeira. BM

Fonte: ENIF
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Quadro 6: Grau de Cumprimento do Pilar Il — Fortalecimento da Infraestrutura Financeira

Pilar 1l

Sistema

Nacional de
Pagamentos

Realizadas
1

Criar o Regulamento de Empresas, Operadores

de Servigos de Pagamentos.

BM

Informagdes
de crédito

Aprimorar o regime de informagd&es a central

de registo de crédito para garantir

informag0es atualizadas sobre emprestadores.

BM

Garantias

moveis

Criar um registo de garantias moveis

Criar um quadro legal para utilizagdo de
garantias modveis e para aprimorar direitos
creditdrios (Secured Transactions Law).

MJACR
BM

Garantias
imoveis

Modernizar, automatizar, e ampliar a
cobertura dos registos de bens imdveis.

MJACR
MEF

Execugdo de
garantias

a estrutura existente para execugao

tempestiva e justa de garantias no ambito

extrajudicial.

Realizar um diagndstico sobre o quadro legal e

BM

Fundo de
garantia

Realizar um mapeamento e diagnéstico dos
fundos de garantia de crédito existentes.

IPEME
Criar um fundo de garantia de crédito BM
seguindo as melhores praticas internacionais, AMB
para incentivar o crédito a MPME e

IPEME

agricultores.

Fonte: ENIF
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Quadro 7: Grau de Cumprimento do Pilar lll - Protec¢dao do Consumidor e Educagao Financeira

Realizadas
1

Rever e actualizar o Aviso sobre o regime de comissdes e
outros encargos 5/GBM/2009.

Desenvolver a metodologia de Supervisdo
Comportamental.

Aprimorar o Aviso 4/2009 para definir padrdes minimos de
operagdo dos canais de registo e tratamento de
reclamagdes dos consumidores.

Criar Key Facts Statement padronizados para os produtos
financeiros de consumo mais comuns.

Disponibilizar no website do BM informagdes comparativas
sobre comissdes e outros encargos dos principais produtos
do mercado de retalho.

Disponibilizar no website do BM estatisticas de reclamagoes
dos consumidores contra instituicdes financeiras BM
supervisionadas pelo BM.

BM, ISSM,
Criar um programa nacional Unico de educacdo financeira BVM,
em Mogambique. MINEDH,
MEF

Apoiar a inclusdo financeira através da divulgagao, junto

das populagGes, das condi¢Ges de acesso aos servigos BM
minimos bancarios.

Sensibilizar a populagdo para a importancia da poupanca. BM

Promover e fomentar conhecimentos e atitudes financeiras BM, ISSM
responsaveis. e BVM

Esclarecer o cidaddo sobre os direitos e deveres do cliente
L L . BM e ISSM
bancdrio e das institui¢cdes financeiras.

BM, ISSM

Contribuir para a eficiéncia e solidez do mercado financeiro. BVM
e
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Dotar a populagdo e as empresas de conhecimentos sobre o BVM
mercado de capitais.

Promover a adesdo das empresas, incluindo PME, ao BVM
mercado bolsista.

Realizar campanhas de aconselhamento de crédito, para os BM
clientes que enfrentam problemas de sobre endividamento, MINEDH
contribuindo para se incutir praticas de poupanca.

Fonte: ENIF

5.2. Grau de Cumprimento das Metas de Inclusao Financeira

5.2.1. Metas Globais

As metas globais de inclusdo financeira constantes da ENIF encontram-se definidas para os anos
de 2018 e 2022. Com efeito, em 2017 a percentagem da populagdo adulta com acesso fisico ou
electrénico aos servigos financeiros prestados por uma instituicao financeira bancdria situou-se
em 32,5% abaixo da meta prevista para 2018 e 2022 em 7,5pp e 27,5pp, respectivamente. A
percentagem de populacdo adulta com contas abertas junto das instituicdes de moeda
electrdnica situou-se em 44,0%, acima da meta de 2018 em 4pp e 16pp para atingir a meta
prevista para 2022.

Em 2017, 58% dos Distritos ficaram cobertos por pelo menos um ponto de acesso aos servigos
financeiros. Este indicador encontra-se abaixo da meta prevista para 2018 e 2022 em 17pp €
42pp, respectivamente.

A compilacdo do grau de execugdo do indicador relativo a percentagem de populagdo com um
ponto de acesso aos servicos financeiros a menos de 5 km do local de residéncia serd feita com
recurso a uma plataforma GIS de mapeamento geoespacial que neste momento estd em curso a
sua implementacao.
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Tabela 11: Nivel de Execugao das Metas Globais de Inclusao Financeira em 2017

Indicador

Realizado

Metas Globais

Desvio de 2017 em
Relagdo a Meta

2016

2017

2018

2022

2018

2022

Percentagem da Populagdo
adulta com acesso fisico ou
electrdnico aos servigos
financeiros prestados por uma
instituicdo financeira formal*

a. Percentagem de populagao
adulta com acesso aos
servigos bancarios

36,0%

32,9%

40%

60%

-7,50p §

-27,5pp‘

b. Percentagem de populacgdo
adulta com acesso aos
servigos financeiros ndo
bancarios providos por
instituicGes de moeda
electrénica

44,0%

44,0%

40%

60%

4pp 4

-16pp §

Percentagem de Distritos com
pelo menos um ponto de
acesso aos servicos financeiros
formais**

58,0%

60,0%

75%

100%

150 §

-40pp §,

Percentagem de Populagdo
com um ponto de acesso aos
servicos financeiros a menos de
5 km do local de residéncia ou
trabalho (GIS)

n.d.

n.d.

55%

75%

Fonte: BM

Notas: (*) Calculado com base em nimero de contas (bancérias e de Moeda Electrénica) em % da Populagdo Adulta;

(**) Calculado com base em Distritos (154) cobertos por agéncias bancdrias.

5.2.2.

Metas Especificas

Tabela 12: Nivel de Execu¢ao das Metas Especificas de Inclusao Financeira em 2017

Agéncias
Pontos de g clé 45 4.4 49 5,2 0,5 0,8
acesso aos | bancarias
servigos Agentes
) . . 1,5 1,6 28,3 44,9 -26,8 -43,3
financeiros | bancarios
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por cada ATM 11,5 11,6 13,3 15,4 -1,7 -3,8
100.000 POS 175,3 207,0 198,2 250,2 8,8 -43,2
adultos Agentes
176,3 195,0 236,6 473,2 -41,6 -278,2
de IME
Agencias 8,2 8,2 8,6 10 0,4 1,8
Pontos de bancarias , , , ] ’
acesso aos
Agentes
servigos L. 2,7 3,1 34,5 50 -31,8 -46,9
bancérios
financeiros
ATM 21 21,8 24,2 28,5 -2,4 -6.7
por cada POS 320,3 320,3 330,1 396,8 9,8 76,5
10000 ) ’ ’ ) = - y
Agentes
km? & 322, 367,2 375,4 525 82| 1578
de IME
Proporgdo de Distritos
com pelo menos um
58,0% 60,0% 87,50% 100,00% -27,5pp -40pp

ponto de acesso aos
servicos financeiros

Proporc¢do da
populagdo vivendo nos
Distritos com pelo 94,0% 97.8% 90,40% 100,00% 7,40pp -2,2pp
menos um ponto de
acesso

Proporg¢do da
populagdo vivendo até
5 km de um ponto de n.d n.d 55,00% 75,00% n.d. n.d.
acesso aos servigos
financeiros (GIS)

Proporcdo da
populagdo adulta com
uma conta de depdsito 36,0% 32,5%*"3 35,00% 45,00% -2,5pp -12,5pp
em uma instituicdo
financeira formal

Proporgdo de homens
adultos com uma

conta de depdsito em 49,2% 45,9% 45,00% 54,50% 0,9pp -8,6pp
uma instituicao

financeira formal

ada para o calculo deste indicador é o nimero de contas bancarias em percentagem da populacgdo

zada para o calculo deste indicador é o nimero de contas bancérias de populagdo masculina em
a populagdo adulta masculina.
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Proporgdo de
mulheres adultas com
uma conta de depdsito 20,8% 18.7%"° 25,00% 35,50% -6,3pp -16,8pp
em uma instituicdo
financeira formal

Proporgdo de
agregados familiares
com pelo menos uma
conta de depdsito em n.d. n.d 70,00% 90,00% n.d. n.d.
uma instituicao
financeira formal
(Censo INE 2017)
Proporg¢do da
populagdo adulta com
uma conta de crédito 5,20% 5,70% 7,50% 10,50% -1,2pp -4,8pp
em uma instituicdo

financeira formal

Proporgdao de homens
adultos com uma
conta de crédito em 7,10% 8,50% 9,00% 12,00% -0,50pp -3,40pp
uma instituicao
financeira formal

Proporcdo de
mulheres adultas com
uma conta de crédito 3,00% 3,63% 6,00% 9,00% -2,37% -5,37%
em uma instituicdo
financeira formal

Proporgdo de
agregados familiares
com pelo menos uma
conta de crédito em n.d. n.d 10,50% 15,00% n.d. n.d.
uma instituicdo
financeira formal
(Censo INE 2017)
Proporc¢do da
populagdo adulta com 47,0% |41,1%* 50,00% 70,00% -8,9pp -28,9pp
uma conta activa

ada para o calculo deste indicador é o numero de contas bancarias de populagdo feminina em
a populagdo adulta feminina.

ada para o calculo deste indicador é o numero de contas abertas junto das IME em percentagem da
Ita.
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numa instituicao de
moeda electrénica

Proporgdao de homens
adultos com uma
conta activa numa 37,5% 59,00% 55,00% 80,00% 4pp -21pp
instituicdo de moeda
electrénica

Proporgdo de
mulheres adultas com
uma conta activa 43,3%8 30,0% 45,00% 70,00% -15pp -40pp
numa instituicao de
moeda electrdnica

Proporcdo de
agregados familiares
com uma conta activa
numa instituicao de
moeda electrdnica
(Censo INE 2017)
Contas de depdsito

n.d n.d 75,0% 90,0% n.d. n.d.

numa instituicdo
. . 36,0 32,5 35 40 -2,5 -7,5
financeira formal por
cada 100 adultos

Contas de crédito

numa instituigcdo
. . 5,2 5,7 8 10 -2,3 -4,3
financeira formal por
cada 100 adultos
Crédito as MPME em
proporgao do total do

crédito bancario a

n.d n.d 5,00% 7,00% n.d. n.d.

economia

Crédito as MPME em
proporgdo do total do
crédito bancdrio as
empresas

n.d n.d 4,00% 6,00% n.d. n.d.

Crédito a agricultura
gN n.d n.d 3,50% 5,00% n.d. n.d.
em proporc¢ao do total

ada para o calculo deste indicador é o nimero de contas abertas por individuos do género masculino
m percentagem da popula¢do adulta masculina.

ada para o calculo deste indicador é o nimero de contas abertas por individuos do género feminino
m percentagem da populagdo adulta feminina.
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do crédito bancario a
economia

Depésitos em bancos
em proporgao do PIB

48,0%

43%

55,0%

72,0%

-12pp

-29pp

Crédito bancdrio em
proporgdo do PIB

37,9%

28,0%

42,0%

53,0%

-14pp

-25pp

Saldos em contas de
instituicdes de moeda
electrénica em
proporgao do PIB

0,2%

0,22%

3,0%

6,0%

_218pp

_Slspp

Proporc¢do da
populagdo adulta com
algum produto de
seguro

n.d

8%

10,00%

15,00%

-2,0%

-7,0%

Proporg¢do de MPME
com algum produto de
seguro

n.d

n.d

5,00%

7,00%

n.d

n.d

Capitalizacdo bolsista
em proporgdo do PIB

9,0%

8,9%

8,40%

9,20%

0,5%

-0,3%

Proporcdo de
Operadores de Bolsa
em relagdo a Bancos

53%

53%

55%

65%

-2,00pp

'lzlopp

Numero de
investidores que
utilizam produtos e
servicos financeiros do
mercado de capitais

6.000

7.500

8.000

12.000

500

-4.500

Numero de produtos
financeiros com os
guais os adultos estdo
familiarizados

Numero de questdes
de conceitos basicos
financeiros
respondidas
correctamente

n.d

-2

Numero de estudantes
familiarizados com os
produtos do mercado
de capitais

1.200

1.701

2.500

10.000

-799

-8.299

ISSM
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6. CONCLUSOES E DESAFIOS
6.1. Conclusoes

O pais observou um abrandamento da actividade econdmica em 2016 com impacto nos
indicadores de uso dos servicos financeiros de 2017, designadamente a bancarizacdo da
economia que se situou em 325 contas bancarias para cada 1000 adultos, contra 360 contas
bancdrias para o mesmo nimero de populagdo em 2016, bem como, a intermedia¢do e poupanca
financeira que se situaram em 2017 em 28% e 43%, contra 38% e 48%, respectivamente, em
2016.

Ndo obstante o cendrio de abrandamento dos indicadores de uso dos servicos financeiros
bancarios em Mog¢ambique, o sector de moeda electrdnica oferecido pelas Instituicdes de Moeda
Electrénica contribuiram para contrabalancar o efeito, uma vez que este canal permitiu um
aumento do numero da populacdo adulta com conta de moeda electrénica dos anteriores 40%
verificados em 2016 para 44% em 2017. Outro sector que contribuiu positivamente para a
inclusdo financeira foi o Sistema de Previdéncia Social do Aparelho do Estado que contribui para
qgue da totalidade dos pensionistas deste sistema, 67% fossem bancarizados em 2017, contra 34%
observados em 2016.

Adicionalmente, observou-se uma melhoria dos indicadores de acesso aos servicos financeiros
com destaque para o aumento do numero de agentes bancarios para 249 em 2017, contra 214
em 2016 e agentes de moeda electrdnica para 29.602 agentes em 2017, contra 25.754 em 2016.

A regulamentacdo aprovada em 2017 que se destacou, diz respeito a aprovacdo do Diploma
Ministerial n259/2017, de 15 de Setembro, que estabelece o reajuste dos valores do capital
minimo de cobertura do Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade Civil Automdvel (SORCA). Por
outro lado, destaca-se a aprova¢dao do Regime de Prémios e ComissOes através dos Avisos n?
13/GBM/2017 e 19/GBM/2017, de 9 de Junho e 26 de Dezembro, respectivamente.

Os esforgos implementados com vista a inclusdo financeira permitiram alcangar um nivel de
cobertura de (i) 56% dos Distritos de Mogcambique (86 Distritos) com pelo menos uma
representacdo bancdria, (ii) 66% dos Distritos (101) com pelo menos um agente bancdrio; (iii) 6%
dos Distritos (10 Distritos) com pelo menos uma agéncia de Microbanco e Cooperativa de
Crédito; (iv) 80% dos Distritos (123 Distritos) com pelo menos um agente de moeda electrdnica;
(v) 29% dos Distritos (45 Distritos) com pelo menos uma representacdo de OrganizacOes de
Poupanca e Empréstimo, Operadores de Microcrédito e Intermediarios de captacdo de
depdsitos; (vi) 16% dos Distritos (24 Distritos) com pelo menos uma Delegacdo e Balcdo de
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InstituicOes Seguradoras; (vii) 59% dos Distritos (92 Distritos) com pelos menos um ATM; e (viii)

85% dos Distritos (131 Distritos) com pelo menos um POS.

6.2. Desafios

Em face das medidas realizadas em 2017 constituem desafios para a melhoria dos niveis de

inclusao financeira os seguintes:

a. Fortalecimento da Estrutura de Coordenacdo da ENIF:

Conclusdo da operacionalizacao legal do Comité Nacional de Inclusdo Financeira;

Dar continuidade as ac¢Bes visando assegurar o envolvimento e participagao de
todos os sectores chave e que concorrem para a inclusdo financeira na
implementagao e monitoria do plano de acgdes;

b. Desenho e Implementacdo de Produtos e Servigos Financeiros Ajustados as Necessidades

da Populagao:

Dar continuidade ao desenho de produtos e servicos financeiros orientados a
populacdo vulnerdvel designadamente, a populacdo residente nas zonas rurais, as
mulheres e jovens com fraca cobertura dos servicos financeiros formais;

Intensificar a sensibilizacdao dos agentes comerciais e massificar o uso do dinheiro
electrénico, com particular incidéncia para as zonas rurais;

Promover ac¢des que visam a identificagcdo de produtos e servigos inovadores, que
vao de encontro as necessidades especificas das comunidades rurais tais como os
servicos que acomodam a actuacdo dos grupos de poupanca e crédito rotativo;

Debater com os diversos intervenientes as formas de potenciar o acesso e adesdo
dos Grupos Rotativos de Poupanca e Empréstimo (PCRs) ao sistema financeiro
formal;

c. Aprimoramento Continuo do Quadro Legal e Regulatério:

Dar continuidade ao aprimoramento do quadro legal e regulamentar da conta
bancdria basica, dos Prestadores de Servicos de Pagamentos, incluindo as
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instituicoes que operam em tecnologias financeiras (fintech) e respectiva
regulamentacado financeira (regtech), aliados aos sandboxes regulatérios. Deste
modo a populacdo em geral ird beneficiar-se de novos canais digitais de prestacao
de servicos financeiros oferecidos
a custos mais baixos;

Estabelecer um cddigo de conduta para os operadores de microfinancgas para
ajudar no controlo e regulamentacdo do funcionamento das Instituicdes de
Microfinangas de modo a contribuir para a solidificacio da AMOMIF;

d. Fortalecimento do Mercado de Seguros:

Dar continuidade as ac¢des visando a dinamizacado da actividade de Microsseguros
com destaque aos oferecidos por meio digital, incluindo o telemével com vista a
massificar os servicos de seguros a totalidade da populacdo mogambicana.
Constitui igual desafio a necessidade de adesdo da populagdo aos servigos de
seguros;

e. Fortalecimento do Mercado de Capitais:

Promover o surgimento de Operadores de Bolsa, a autonomia dos existentes e a
criacdo de novas categorias na actividade de correctagem, por forma a
desenvolver e incrementar a competitividade do Mercado de Capitais em
Mogcambique;

Potenciar o crescimento anual da Capitalizagao Bolsista da BVM, até alcangar 10%
em 2019, tendo em conta que a meta constante no PQG 2015-2019 é de 8%;

Viabilizar a passagem da percentagem do capital social reservado a investidores
nacionais (5% a 20%) dos empreendimentos considerados Mega-Projectos a nivel
da BVM e ser o veiculo para a dispersdo de capital de empresas participadas pelo
Estado, preferencialmente a favor de mocambicanos;

f. Fortalecimento da Infraestrutura Financeira:

Aprimorar o mecanismo de cadastro e contagem de Agentes de InstituicOes de
Moeda Electrdnica por forma a evitar casos de sobrecontagem de agentes
inactivos;
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ii.  Dar continuidade ao fortalecimento da infraestrutura financeira, com destaque
para a conclusdo da interoperabilidade dos servicos financeiros prestados pelas
instituicdes bancarias através da rede Unica nacional;

Melhoria Continua do Mecanismo de Colecta, Calculo e Publicagdo de Indicadores de
Inclusdo Financeira:

i.  Aprimorar os indicadores de inclusao financeira com vista a garantir uma maior
cobertura nacional, ndo apenas ao nivel dos Distritos do pais, mas também ao
nivel das Localidades de modo a que os indicadores reflitam de forma mais
efectiva a cobertura dos produtos e servicos financeiros;

ii. Realizagdo de Pesquisas e Colecta de Dados do Lado da Procura com vista a
aprimorar os indicadores de Inclusdo desagregados por tipo de pessoa juridica,
género e faixa etaria;

o Populagdo com conta bancdria e ndo bancdria;

o Populagdo com contrato de crédito, de depdsito e de seguro;

o Agentes Bancarios e Ndao Bancarios;

o Dados Desagregados por idade, género, ramo de actividade, pessoa
juridica.

iii.  Conferir maior acompanhamento e publicacdo dos indicadores financeiros das
instituicoes de Microfinancas sujeitas a monitoria pelo BM;

Melhoria Continua das Ac¢des visando a Protec¢do do Consumidor e Educacgao Financeira:
i.  Promover a criagdo de um programa nacional Unico de educacao financeira que

apresente de forma harmonizada as medidas de politica de educacdo e proteccdo
dos consumidores de produtos e servicos financeiros.
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7. ANEXOS

ANEXO 1: DISTRIBUICAO DOS PONTOS DE ACESSO PELOS 154 DISTRITOS DE MOCAMBIQUE (2017)

Agéncias =
N Agentes Microbancos e Agentes Ndo Delegagdes e
Agéncias ‘. . Bancarios Representagdes > ATM POS TOTAL
Bancarios Cooperativas de Balcoes
e (IME)
Crédito

Cidade de Maputo 221 20 7 9,323 310 6 593 12509 22,989
Provincia de Maputo 79 15 4 6440 101 33 242 4686 11600
Matola 49 6 2 5134 85 7 163 2981 8,427
Boane 10 2 0 314 4 0 25 615 970
Magude 1 1 2 30 3 0 2 88 127
Manhica 6 2 0 189 0 0 21 184 402
Marracuene 3 0 0 586 5 0 11 320 925
Matutuine 2 3 0 44 2 7 2 229 289
Namaacha 1 0 0 31 1 11 2 148 194
Moamba 7 1 0 109 1 8 11 121 258
Xinavane 0 0 0 3 0 0 5 0 8
Gaza 34 20 2 1305 23 6 79 1233 2702
Xai-Xai 16 3 1 617 9 3 39 606 1,294
Bilene 5 2 0 90 3 1 12 209 322
Chibuto 3 1 0 167 3 0 5 72 251
Chicualacuala 1 3 0 30 1 0 1 38 74
Chigubo 0 2 0 0 0 0 0 10 12
Choékwe 6 1 1 238 3 1 15 168 433
Guija 0 2 0 25 1 0 1 11 40
Mabalane 1 1 0 22 0 0 2 14 40
Manjacaze 1 1 0 91 1 0 2 68 164
Massangena 0 3 0 5 0 0 0 8 16
Massingir 1 1 0 20 2 1 2 29 56
Chonguene 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Limpopo 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Mapai 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Inhambane 38 39 3 2374 17 3 81 1461 4016
Inhambane 7 15 1 407 6 1 19 433 889
Maxixe 11 5 1 379 4 2 22 313 737
Funhaloro 0 2 0 40 0 0 0 22 64
Govuro 1 1 0 11 0 0 2 24 39
Homoine 1 0 0 112 0 0 2 24 139
Inharrime 2 3 0 137 1 0 2 46 191
Inhassoro 2 0 0 87 0 0 4 73 166
Jangamo 1 2 0 102 0 0 2 48 155
Mabote 1 0 0 28 2 0 2 28 61
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Agéncias

Agentes Nao

Agéncias Ager}t.es Mlcroba[\cos N Bancarios Representagdes DeIeganes € ATM POS TOTAL
Bancarios Cooperativas de Balcoes
- (IME)
Crédito

Massinga 2 3 0 351 0 0 7 127 490
Morrumbene 2 3 1 108 0 0 5 58 177
Panda 1 2 0 76 0 0 1 14 94
Vilankulo 4 1 0 382 3 0 9 216 615
Zavala 3 2 0 154 1 0 4 35 199
Sofala 55 14 3 2390 14 7 140 2361 4984
Beira 41 4 2 1,797 7 7 105 2113 4,076
Buzi 1 1 0 48 2 0 2 27 81
Caia 1 0 1 82 1 0 2 19 106
Chemba 1 0 0 11 0 0 2 8 22
Cheringoma 0 1 0 1 1 0 0 12 15
Chibabava 2 3 0 12 1 0 5 17 40
Dondo 6 1 0 214 0 0 12 97 330
Gorongoza 1 0 0 59 0 0 2 15 77
Machanga 0 1 0 2 0 0 0 6 9
Maringue 0 0 0 1 0 0 6 11
Marromeu 1 1 0 36 0 0 3 17 58
Muanza 0 0 0 2 0 0 2 4 8
Nhamatanda 1 2 0 122 1 0 5 20 151
Manica 32 29 2 1204 4 12 68 1173 2524
Chimoio 20 1 1 716 2 2 45 842 1,629
Barue 1 3 1 58 0 0 2 42 107
Gondola 2 5 0 87 1 0 4 62 161
Guro 1 2 0 35 0 0 2 17 57
Machaze 0 5 0 7 0 0 0 15 27
Macossa 0 3 0 - 0 0 0 10 13
Manica 5 3 0 171 1 8 8 115 311
Vanduzi 1 1 0 4 0 0 2 32 40
Mossurize 1 2 0 49 0 2 2 23 79
Sussundenga 1 2 0 72 0 0 2 15 92
Tambara 0 2 0 5 0 0 1 0 8
Macate 0 0 0 - 0 0 0 0 -
Tete 41 23 2 1537 9 26 111 1746 3495
Tete 24 3 1 875 4 5 76 1332 2,320
Angénia 5 1 1 97 0 3 11 107 225
Cahora-Bassa 4 2 0 111 4 1 5 91 218
Changara 1 0 0 50 0 7 2 11 71
Chifunde 0 0 0 - 0 0 0 6 6
Chiuta 1 0 0 9 0 0 2 7 19
Macanga 1 1 0 85 1 0 2 6 96
Méagoe 0 7 0 24 0 0 0 20 51
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Agéncias

Agentes Nao

Agéncias Ager}t.es Mlcroba[\cos N Bancarios Representagdes DeIeganes € ATM POS TOTAL
Bancarios Cooperativas de Balcoes
-~ (IME)
Crédito

Maravia 0 0 0 11 0 0 0 9 20
Moatize 4 3 0 188 0 6 11 115 327
Mutarara 1 1 0 85 0 0 2 21 110
Tsangano 0 3 0 2 0 1 0 8 14
Zumbo 0 2 0 - 0 3 0 1 6
Marara 0 0 0 - 0 0 0 12 12
Déa 0 0 0 - 0 0 0 0 -
Zambézia 31 10 1 2080 11 10 113 1251 3507
Quelimane 13 2 1 1,094 3 5 69 543 1,730
Alto Molécué 2 0 0 117 3 0 5 57 184
Chinde 0 1 0 1 0 0 0 18 20
Guraé 3 1 0 124 2 1 7 52 190
lle 0 0 0 41 0 0 0 22 63
Inhassunge 0 0 0 7 1 0 0 4 12
Lugela 0 0 0 12 0 0 0 15 27
Gilé 0 0 0 9 0 0 0 46 55
Maganja da Costa 1 1 0 35 0 0 2 36 75
Milange 2 0 0 60 0 3 7 57 129
Mocuba 6 1 0 286 0 1 15 168 477
Mopeia 1 1 0 25 0 0 2 32 61
Morrumbala 1 1 0 81 0 0 2 38 123
Namacurra 1 1 0 38 0 0 0 24 64
Namarroi 0 0 0 7 0 0 0 25 32
Nicoadala 1 0 0 100 0 0 4 39 144
Pebane 0 1 0 43 2 0 0 75 121
Luabo 0 0 0 - 0 0 0 0 -
Mulevala 0 0 0 - 0 0 0 0 -
Mocubela 0 0 0 - 0 0 0 0 -
Derre 0 0 0 - 0 0 0 0 -
Molumbo 0 0 0 - 0 0 0 0 -
Nampula 74 31 6 3586 9 13 185 2945 6849
Nampula 36 3 4 2,277 2 6 104 1918 4,350
Nacala-Porto 17 1 2 509 1 6 43 560 1,139
Angoche 2 2 0 143 2 1 4 48 202
Ilha de Mogambique 1 1 0 47 0 0 3 35 87
Lalaua 0 0 0 13 0 0 0 11 24
Malema 2 1 0 32 1 0 2 26 64
Meconta (Namialo) 2 1 0 106 0 0 7 64 180
Mecuburi 0 1 0 16 0 0 0 15 32
Memba 0 2 0 6 0 0 0 11 19
Mogincual 0 2 0 7 0 0 0 19 28
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Agéncias

Agentes Nao

Agéncias Agerlt_es Mlcroba[\cos N Bancarios Representagdes DeIeganes € ATM POS TOTAL
Bancarios Cooperativas de Balcoes
-~ (IME)
Crédito

Mogovolas 1 2 0 67 0 0 2 14 86
Moma 2 1 0 51 1 0 3 30 88
Monapo 2 2 0 54 0 0 5 26 89
Mossuril 0 0 0 18 0 0 1 13 32
Muecate 1 1 0 16 0 0 1 6 25
Murrupula 1 1 0 46 1 0 1 25 75
Nacala-Velha 2 4 0 33 0 0 4 61 104
Nacaroa 0 1 0 16 0 0 0 12 29
Erati 1 1 0 30 0 0 2 18 52
Rapale 1 1 0 13 0 0 1 8 24
Ribaué 3 3 0 86 1 0 2 25 120
Larde 0 0 0 - 0 0 0 0 -
Lidpo 0 0 0 - 0 0 0 0 -
Cabo-Delgado 34 12 2 720 12 5 83 1178 2046
Pemba 18 1 2 362 4 4 49 775 1,215
Ancuabe 1 1 0 16 1 0 1 38 58
Balama 1 1 0 9 1 0 2 21 35
Chiure 2 1 0 31 1 0 4 26 65
Ibo 0 1 0 1 0 0 1 9 12
Macomia 1 1 0 13 0 0 2 27 44
Mecufi 0 0 0 12 0 0 0 8 20
Meluco 0 1 0 6 0 0 0 3 10
Mocimboa da Praia 3 1 0 60 0 0 7 79 150
Montepuez 3 2 0 131 4 1 11 82 234
Mueda 3 1 0 40 0 0 2 22 68
Muidumbe 0 0 0 1 0 0 0 3 4
Namuno 0 1 0 13 1 0 0 9 24
Nangade 1 0 0 1 0 0 2 7 11
Palma 1 0 0 20 0 0 2 23 46
Metuge 0 0 0 1 0 0 0 41 42
Quissanga 0 0 0 3 0 0 0 5 8
Niassa 20 34 2 514 4 3 49 1243 1869
Lichinga 9 1 267 2 0 23 626 928
Cuamba 6 7 0 135 2 1 13 333 497
Lago 2 2 0 7 0 0 3 152 166
Chimbonila 0 3 0 2 0 0 4 40 49
Manjune 0 1 0 - 0 0 0 4 5
Mandimba 1 5 1 26 0 2 2 11 48
Marrupa 1 2 0 3 0 0 2 5 13
Maula 0 4 0 33 0 0 0 14 51
Mavago 0 1 0 - 0 0 0 11 12
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Agéncias

Agentes Nao

Agéncias Ager}t.es Mlcroba[\cos N Bancarios Representagdes DeIeganes € ATM POS TOTAL
Bancarios Cooperativas de Balcoes
- (IME)
Crédito

Mecanhelas 1 1 0 11 0 0 2 19 34
Mecula 0 1 0 - 0 0 0 4 5
Metarica 0 1 0 1 0 0 0 1 3
Muembe 0 3 0 21 0 0 0 9 33
N'gauma 0 0 0 7 0 0 0 8 15
Nipepe 0 2 0 - 0 0 0 1 3
Sanga 0 1 0 1 0 0 0 5 7
Total de Pontos de Acesso 659 247 34 31473 514 124 1744 31786 66581

Fonte: INE, BM, ISSM

Notas: Ndo inclui Operadores de Bolsa com vista a evitar a sobre contagem uma vez que os mesmos coincidem com instituigdes bancarias.

73



ANEXO 2: LEGISLACAO RELEVANTE QUE CONCORRE PARA A INCLUSAO FINANCEIRA

REFERENCIA

MATERIA

ACESSO ELECTRONICO

Aviso n2 4/GBM/2009, de 4 de
Margo

Regulamento dos Servicos de Atendimento de

Reclamacgdes, Pedidos de Informagdes e Sugestdes.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1l.aspx?id=8

Decreto n? 30/2014, de 5 de
Junho

Altera a epigrafe da subsec¢do IV da secgdo Il e os
artigos 10 e 11 do Regulamento da Lei das Institui¢des
de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo
Decreto n2 56/2004, de 10 de Dezembro.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1l.aspx?id=13

Aviso n2 1/GBM/2015, de 22 de
Abril

Concernente as regras e critérios de abertura e
encerramento de Agéncias de Bancos.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1l.aspx?id=8

Aviso n2 2/GBM/2015, de 22 de
Abril

Concernente a ligacdo a rede Unica nacional de
pagamentos electrénicos.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1.aspx?id=8

Aviso n2 3/GBM/2015, de 4 de
Maio

Concernente ao Regime de Acesso e Exercicio de
Actividade Agentes Bancarios.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1l.aspx?id=8

Aviso n2 4/GBM/2015, de 17 de
Junho

Aprova as Directrizes sobre Prevengao e Repressdo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento ao
Terrorismo.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1l.aspx?id=8

Aviso n2 3/1ISSM/2015, de 30 de
Junho

Estabelece os limites de valor para o capital em risco
nos ramos de seguro, no segmento do microsseguro, ao
abrigo do n? 3 do artigo 52 do Regime Juridico dos
Seguros, aprovado pelo Decreto-Lei n® 1/2010, de 31
de Dezembro.

www.portaldogoverno.gov.mz/.../BR+51+l1+SERIE+2.2+SUPLEM
ENTO+2015.pdf

Aviso n? 6/GBM/2015, de 31 de
Dezembro

Estabelece as medidas de protecgdo de fundos
recebidos dos cientes em troca de moeda electrénica
emitida pelas instituicdes de moeda electroénica.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1l.aspx?id=8

74



REFERENCIA

MATERIA

ACESSO ELECTRONICO

Aviso n2 4/GBM/2016, de 14 de
Novembro

Fixa a taxa de processamento do pedido de licenga e a
taxa anual de licenca das centrais de informacdo de
crédito.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1l.aspx?id=8

Aviso n2 5/GBM/2016, de 14 de
Novembro

Estabelece a informacao que as Centrais de Informacgao
de Crédito devem enviar periodicamente ao Banco de
Mogambique para efeitos de Supervisdo da sua
Actividade.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1l.aspx?id=8

Aviso n2 13/GBM/2017, de 9 de
Junho

Aprova o Regime de Comissdes e Encargos relativos a
Servigos Financeiros e respectiva Nomenclatura e
revoga o Aviso n2 5/GBM/2009, de 10 de Junho.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1l.aspx?id=8

Aviso n2 13/GBM/2017, de 9 de
Junho

Aprova o regime de Comissdes e Encargos relativos a
Servicos Financeiros e respectiva nomenclatura e
revoga o Aviso n2 5/GBM/2009, de 10 de Junho.

http://www.bancomoc.mz/fm pgtabl.aspx?id=8

Aviso n2 19/GBBM/2017, de 26
de Dezembro

Altera o Artigo n2 7 do Aviso n2 13/GBM/2017 de 9 de
Junho.

http://www.bancomoc.mz/fm pgtabl.aspx?id=8

Circular n? 1/OEP/2018, de 19
de Janeiro

Estabelece os Modelos de estrutura dos precgarios

completo e simplificado e instrugdes de

preenchimento.

Circular n2 2/OEP/2018, de 19
de Janeiro

Estabelece as Condi¢cdes gerais de Contratagdo e
Utilizagdo do terminal de Pagamentos Automatico.

Decreto n2 49/2010, de 11 de
Novembro

Cria o Fundo de Garantia de Depdsitos (FGD) e aprova
o respectivo Regulamento.

Decreto-Lei n2 1/2010, de 31 de
Dezembro

Aprova o Regime Juridico dos Seguros.

http://www.issm.gov.mz/index.php/en/2014-09-23-09-14-

49/seguros
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REFERENCIA

MATERIA

ACESSO ELECTRONICO

Decreto n2 30/2011, de 11 de
Agosto

Aprova o Regulamento das Condigdes de Acesso e de
Exercicio da Actividade Seguradora e da Respectiva
Mediagdo.

http://www.issm.gov.mz/index.php/en/2014-09-23-09-14-
49/seguros

Decreto n2 66/2014, de 29 de
Outubro

Aprova o Regulamento da Lei n? 14/2013, de 12 de
Agosto, que estabelece o regime juridico e as medidas
de prevencdo e repressdo em relagao a utilizagdo do
sistema financeiro e das entidades ndo financeiras para
efeitos de branqueamento de capitais, financiamento
do terrorismo e de crimes conexos.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTabl.aspx?id=13

Decreto n? 11/2016, de 16 de
Maio

Aprova o Regulamento da Lei n? 6/2015, de 6 de
Outubro.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTabl.aspx?id=13

Decreto n2 27/2016, de 18 de
Julho

Aprova o Regulamento da Lei da Defesa do

Consumidor.

www.salcaldeira.com/index.php/pt/publicacoes/artigoss/doc_d
ownload/913-decreto-n-27-2016-aprova-o-regulamento-da-lei-
de-defesa-do-consumidor+&cd=2&hl=pt-PT&ct=cInk&gl=mz

Lei n? 15/99, de 1 de Novembro

Regula o estabelecimento e o exercicio da Actividade

das Instituicbes de Crédito e das Sociedades

Financeiras.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTabl.aspx?id=14

www.salcaldeira.com/index.php/pt/publicacoes/artigoss/doc_d
ownload/133-lei-n-15-99-regula-o-estabelecimento-e-exercicio-
da-actividade-das-instituicoes-de-credito-e-das-sociedades-
financeiras+&cd=3&hl=pt-PT&ct=cInk&gl=mz

Lei n2 9/2004, de 21 de Julho

Introduz alteracdes a Lei n2 15/99 de 1 de Novembro.

http://www.bancomoc.mz/fm pgTabl.aspx?id=14

Lei n2 22/2009, de 28 de
Setembro

Aprova a Lei de Defesa do Consumidor.

www.salcaldeira.com/index.php/pt/publicacoes/artigoss/doc_d
ownload/906-lei-n-22-2009-lei-de-defesa-do-
consumidor+&cd=1&hl=pt-PT&ct=cInk&gl=mz

Lei n2 14/2013, de 12 de Agosto

Lei de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de
Capitais e Financiamento ao Terrorismo e que revoga a
Lei n? 7/2002, de 5 de Fevereiro.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1l.aspx?id=14

76


http://www.issm.gov.mz/index.php/en/2014-09-23-09-14-49/seguros
http://www.issm.gov.mz/index.php/en/2014-09-23-09-14-49/seguros
http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1.aspx?id=13
http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1.aspx?id=14
http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1.aspx?id=14

REFERENCIA

MATERIA

ACESSO ELECTRONICO

Lei n2 26/2014, de 23 de
Setembro

Concernente a revis3o da Lei n2 2/96, de 4 de Janeiro,
qgue Regulamenta e Disciplina o Direito de Apresentar
Petigdes, Queixas e Reclamagdes Perante Autoridade
Competente.

www.salcaldeira.com/index.php/pt/publicacoes/artigoss/doc d
ownload/882-decreto-n-27-2014-estabelece-o-regime-

especifico-de-tributacao-e-de-beneficios-fiscais-das-operacoes-
petroliferas+&cd=1&hl=pt-PT&ct=clnk&gl=mz

Lei n? 6/2015, de 6 de Outubro
de 2015

Cria o Sistema de Informagdo de Crédito de Gestdo
Privada.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1l.aspx?id=14

Lei n? 13/2017, de 9 de Janeiro

Lei das TransagGes Electrénicas.

www.portaldogoverno.gov.mz/.../LEI_DE_TRANSACCOES_ELECT
RONICAS.pdf

Diploma Ministerial n®
222/2013, de 23 de Setembro

Aprova o Plano de Contas do Fundo de Garantia de
Depositos.

Diploma Ministerial n2
223/2013, de 23 de Setembro

Fixa os critérios e modalidades de rateamento pelas
instituicGes de crédito participantes da contribuicdo
para o fundamento inicial do Fundo de Garantia de
Depésitos.

Diploma Ministerial n 61/2016,
de 21 de Setembro

Fixa o limite da garantia a reembolsar pelo Fundo de
Garantia de Depdsitos.

Diploma Ministerial n® 62/2016,
de 21 de Setembro

Estabelece os critérios e metodologias para o célculo da
contribuicdo anual periddica, a entregar ao Fundo de
Garantia de Depdsitos pelas instituicGes de crédito
autorizadas a captar depdsitos e sujeitas a supervisao
prudencial do Banco de Mogambique.

Diploma Ministerial n® 59/2017,
de 15 de Setembro, Boletim da
Republica n? 145, | Série

Estabelece o reajuste dos valores do capital minimo de
cobertura do Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade
Civil Automovel (SORCA).
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