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SUMARIO EXECUTIVO

A Lei n.2 14/2023, de 28 de Agosto - Lei de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de
Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massas
(LBC/FT/FP), em linha com a recomendacdo n.2 1 do Grupo de Accdo Financeira (GAFI),
preconiza como dever das autoridades de supervisdo a avaliacdo sectorial de risco (ASR) de

BC, FT e FP.

No periodo entre Novembro de 2023 e Fevereiro de 2024, o Banco de Mocambique (BM)
efectuou a ASR de BC, com vista a identificar as correspondentes ameacas e vulnerabilidades,
e, por conseguinte, compreender os riscos existentes no sistema de prevencdo e controlo do
BC, no sector bancério, de modo a adoptar uma abordagem de supervisdo baseada no risco,

tal como resulta das recomendacdes do GAFI

A ASR foi elaborada com a colaboracéo das instituicdes sujeitas a supervisdo do BM, bem

como do Gabinete de Informacéo Financeira de Mocambique (GIFiM).

Para avaliar a exposicdo aos riscos de BC, a metodologia usada consistiu na organizacéo do
sector sujeito & supervisdo do BM, que representa maior risco pelo seu peso no sector
financeiro, e, neste sentido, para efeitos do presente relatério, as instituicdes supervisionadas
foram organizadas em quatro grupos, nomeadamente: (i) instituicdes de crédito, (ii) instituicdes

de moeda electrénicaq, (iii) casas de cédmbio e (iv) operadores de microcrédito.

Relativamente &s instituicdes de crédito, foram analisados os aspectos de riscos relativos aos
principais produtos/servicos, clientes, canais de distribuicdo e localizacdo geogrdfica,
enquanto em relacdo as restantes instituicdes foi avaliado apenas o produto comercializado.
Para se apurar o risco de BC aferiu-se, por cada grupo de instituicdes, o grau da
vulnerabilidade residual, resultante da conjugacdo das avaliacdes de qualidade dos controlos
e das vulnerabilidades intrinsecas, bem como das ameacas do sector, resultantes da Avaliacédo

Nacional de Riscos de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (ANR).



Como fonte de informacéo para a presente ASR, as instituicdes responderam a um questiondrio
sobre o entendimento dos riscos inerentes & sua actividade e a qualidade dos controlos e das
vulnerabilidades intrinsecas. Foi, igualmente, usada a informacéo do BM, enquanto autoridade
de supervisdo, disponibilizada pelas autoridades de supervisdo de sectores especificos e de

aplicacéo da lei.

Para a avaliacdo da qualidade dos controlos de BC, por cada um dos grupos das instituicdes,
atribuiu-se notacdes a um conjunto de factores que determinam a robustez das medidas de
controlo. A avaliacdo do grau de vulnerabilidade intrinseca de cada um dos grupos
institucionais resultou da afericdo e ponderacdo de um conjunto de factores de contexto e de
um elenco de vulnerabilidades intrinsecas, avaliados ao nivel de cada produto, servico ou

negdcio.

A ASR tem como objectivo melhorar o nivel de conhecimento e entendimento entre 0 BM e as
instituicdes supervisionadas, das ameacas e vulnerabilidades de BC, de modo a definir as

prioridades na alocacdo de recursos, visando a mitigacdo dos riscos identificados.

Entre 2022 e 2024, o quadro legal sobre prevencdo e combate ao BC/FT/FP conheceu
melhorias profundas, néo sé pela aprovacéo de novas leis, como também pela introducéo, por

parte do BM, da metodologia e ferramentas de superviséo baseada no risco.

Da ASR, em matéria de prevencdo e combate ao BC, decorrem os seguintes resultados:

TIPO DE INSTITUICOES AMEACA VULNERABILIDADE RISCO
Instituicdes de crédito Alta Média Médio-Alto
Instituicdes de moeda

Alta Média-Alta Alto
electrénica
Casas de cambio Alta Média-Baixa Médio
Operadores de
Alta Média-Baixa Médio
microcrédito
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LISTA DE SIGLAS

ACH - Automated Clearing House

ACL - Audit Command Language

ASR — Avadliacéo Sectorial de Risco

ANR - Avaliacdo Nacional de Risco

AV — Activos virtuais

BC - Branqueamento de capitais

BM - Banco de Mocambique

CC - Casas de cambio

CREL - Conservatéria de Registo de Entidades Legais

DSP - Departamento de Supervisdo Prudencial

DIAT - Divisdo de Antibranqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
DRH - Departamento de Desenvolvimento e Gestdo de Recursos Humanos
DRL - Departamento de Regulamentacdo e Licenciamento

ESAAMLG - Eastern and Southern Africa Anti-Money Laundering Group
FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act

FT - Financiamento do terrorismo

FP — Financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa
GAFI - Grupo de Accéo Financeira

GDC - Gabinete de Desenvolvimento de Competéncias

GIFiM — Gabinete de Informacéo Financeira de Mocambique

IC — Instituicdes de crédito

INM - Imprensa Nacional de Mocambique

IME — Instituicdes de moeda electrénica

LBC/FT/FP - Lei de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo
e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa

LBC - Legislacéo de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais
OCOS - Oficial de Comunicacdo de Operacées Suspeitas

OMC - Operadores de microcrédito

PEP — Pessoa politicamente exposta

PGR - Procuradoria-Geral da Republica

PSAV — Prestadores de servicos de activos virtuais

RAM - Risk Assessemnt Model



INTRODUCAO

O BM realizou, de Novembro de 2023 a Fevereiro de 2024, a ASR de BC, com vista a identificar
as ameacas e vulnerabilidades, bem assim compreender os riscos existentes no regime de
prevencdo e combate ao BC, tal como resulta das recomendacdes do GAFI, que estabelecem a

necessidade de se adoptar uma abordagem baseada no risco.

A ASR foi elaborada com a colaboracdo das instituicdes sujeitas a supervisdo do BM, bem como

do GIFiM.

Para avaliar a exposicdo aos riscos de BC, a metodologia usada dependeu da organizacéo do
sector sujeito a supervisdo do BM, que representa maior risco pelo seu peso no sector financeiro,
e, neste sentido, para efeitos do presente relatério, as instituicdes supervisionadas estdo
organizadas em quatro grupos, nomeadamente: (i) instituicdes de crédito, (i) instituicdes de

moeda electrénica, (iii) casas de cambio e (iv) operadores de microcrédito.

Relativamente a&s instituicdes de crédito, foram analisados os aspectos de riscos relativos aos
principais produtos/servicos, clientes, canais de distribuicéo e localizacdo geogrdfica, enquanto
em relacdo as restantes instituicdes foi avaliado apenas o produto. Para se apurar o risco de BC
aferiu-se, por cada grupo de instituicdes, o grau da vulnerabilidade residual, resultante da
conjugacédo das avaliacdes de qualidade dos controlos e das vulnerabilidades intrinsecas, bem

como das ameacas do sector resultantes da ANR.

Como fonte de informacdo para a presente ASR, as instituicdes responderam a um questiondrio
sobre entendimento que estas tém dos riscos inerentes & sua actividade e a qualidade de controlos
e vulnerabilidade intrinsecas. Foi, igualmente, usada a informacdo do BM enquanto autoridade
de supervisdo, disponibilizada pelas autoridades de supervisdo de sectores especificos e de

aplicacdo da lei.

Para a avaliacdo da qualidade dos controlos de BC, por cada um dos grupos das instituicdes,
atribuiu-se notacdes a um conjunto de factores que determinam a robustez das medidas de

controlo. A avaliacéo do grau de vulnerabilidade intrinseca de cada um dos grupos institucionais



resultou da afericdo e ponderacdo de um conjunto de factores de contexto e de um elenco de

vulnerabilidades intrinsecas, avaliados ao nivel de cada produto, servico ou negécio.

A ASR teve como obijectivo melhorar o nivel de conhecimento e entendimento, entre o BM e as
instituicdes supervisionadas das ameacas e vulnerabilidades de BC, de modo a definir as

prioridades na alocacdo de recursos, visando a mitigacdo dos riscos identificados.



CARACTERIZACAO DO SECTOR FINANCEIRO SUJEITO A SUPERVISAO DO BANCO DE
MOCAMBIQUE

O BM é autoridade de supervisdo das instituicdes de crédito e sociedades financeiras. Até 31 de

Dezembro de 2023, o sistema financeiro mocambicano era constituido por:

e 15 bancos;

e 13 microbancos;

e 3 instituicdes de moeda electrénica;

e 1 instituicdo na categoria de agregadores de pagamento;
e 1 instituicdo de transferéncia de fundos;

e 4 cooperativas de crédito;

e 13 organizacdes de poupanca e empréstimo;

e 1 sociedade emitente/gestora de cartdes de crédito;
e 1 sociedade de investimento;

e 2 sociedades financeiras de correctagem;

e 64 casas de cambio; e

e 2212 operadores de microcrédito.

Os bancos contavam com um total de 658 agéncias distribuidas pelo pais, enquanto os

microbancos e as cooperativas de crédito totalizavam de 85 agéncias.

Até 31 de Dezembro de 2023, as instituicdes financeiras contabilizavam um total
918.490.448.130,00 MT em activos, com 624.731.089.000,00 MT em depdsitos e
281.319.744.000,00 MT em crédito.



CLASSIFICACAO DAS VARIAVEIS DE ENTRADA



INSTITUICOES DE CREDITO
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CARACTERIZACAO DO SUBSECTOR DAS INSTITUICOES DE CREDITO

O subsector das instituicdes de crédito contava, até 31 de Dezembro de 2023, com 15 bancos,
13 microbancos e 4 cooperativas de crédito. Até 2021, funcionavam 16 bancos, tendo havido
fusdo de 2, o que reduziu o nimero para 15. Em relacdo aos microbancos existiam 12, até ao
ano de 2022, tendo entrado em funcionamento um novo em 2023. Quanto &s cooperativas de

crédito ndo houve alteracdo do ndmero de instituicdes de 2021 até 31 de Dezembro de 2023.

A generalidade dos bancos e microbancos mocambicanos presta servicos financeiros universais,
nomeadamente, depdsitos nas suas vdrias tipologias, empréstimos, servicos de pagamento através
de balcdes e canais remotos e outros permitidos pela legislacdo do sector. As cooperativas
disponibilizam quase os mesmos servicos disponibilizados pelos bancos e microbancos, mas
limitando-os aos seus membros (cooperativistas). H& que ressalvar que existem 2 bancos que

apenas prestam servicos bancdrios de investimentos.

No que diz respeito & m&o-de-obra o subsector das instituicdes de crédito contava, até 31 de
Dezembro de 2023, com 10 537 trabalhadores, dos quais 148 trabalham com matérias sobre

prevencdo em combate ao BC.

Apesar de ser baixo o nimero de trabalhadores dedicado as matérias de BC, tendo em conta a
dimensdo do subsector, hd uma tendéncia de melhoria, na generalidade das instituicdes através
de contratac@o de novos trabalhadores devidamente qualificados para as dreas de internas de

controlo do cumprimento normativo.

Até 31 de Dezembro de 2023, as instituicdes de crédito contabilizavam um total
918.490.448.130,00 MT em activos, com 624.731.089.000,00 MT em depdsitos e
281.319.744.000,00 MT em crédito.
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Tabela A: Lista de bancos, microbancos e cooperativas de crédito

0 | Sigla | Nome da Instituigio

1 BIM Banco Internacional de Mogambique, SA.

2 Absa Absa Bank Mocambique, SA.

3 SB Standard Bank, SA.

4 BCI Banco Comercial e de Investimentos, SA.

5 FCB First Capital Bank , SA.

6 BSG Banco Societé Generale Mocambique, SA

7 FNB FNB Mocambique, SA.

8 Ecobank Ecobank Mogambique, S.A. Cidade de Maputo

9 Moza Moza Banco, SA.
10 UBA United Bank for Africa Mogambique, SA.
11 Nedbank Nedbank Mogambique, SA.

12 BNI Banco Nacional de Investimento, SA.
13 BIG Banco BIG Mogambique, SA.
14 Letshego Banco Letshego, S.A

15 Access Acess Bank Mozambiiue, SA

1 ACMB AC Microbanco

2 My Bucks My Bucks Bank Mozambique, SA

3 Xtenda Xtenda Finangas Mogambique (Mcb), SA

Cidade de Maput

4 MAIS Microbanco de Apoio aos Investimentos, SA 1cade de Maptio

5 Dumba Dumba Microbanco S.A

6 Bayport Bayport Financial Services Mocambique (Mcb), S.A

7 SOCREMO Socremo, Microbanco, S.A

8 Confianca Confianca Mcb, SA ..

: P de Maput
8 cM Caixa Mulher,Mcb, SA rovineta ¢e Aiapuro
9 YMcb Yingwe Microbanco, SA. Provincia de Inhambane
10 CFCaia Caixa Financeira de Caia, SA. Provincia de Sofala
11 Futuro Futuro Mcb, SA Provincia de Nampula
12 CPPM Caixa de Pouiania Postal de Moiambiiue, SA. Provincia de Niassa
1 CPC Cooperativa de Poupanga e Crédito, SCRL Cidade de Maputo
Cooperativa de Crédito dos Micro-empresarios de ..

2 CCMEA Angonia, SCRL Provincia de Tete

3 CDMN Caixa das Mulheres de Ngézltii, Cooperativa de Crédito, Provincia de Nampula
4 CCMP Cooperativa de Crédito das Mulheres de Pemba, SCRL | Provincia de Cabo Delgado




1.1. Pontuagdo geral — Resumo Grdfico

Tabela 1: Avaliagdo das varidveis

SETOR BANCARIO NOTA DE AVALIAGAO

A. VARIAVEIS DE ENTRADA GERAL

Abrangéncia do quadro legal de LBC

Eficacia dos procedimentos e das praticas de supervisdao

Disponibilidade e aplicacdo de sang6es administrativas

Disponibilidade e aplicacdo de sang¢des penais

Disponibilidade e eficacia dos controlos de entrada

Integridade do pessoal dos bancos

Conhecimentos sobre LBC do pessoal dos bancos

Eficacia da fungdo de conformidade (organizagao)

Eficacia do monitoramento e relato de atividade suspeita

Nivel de pressdo do mercado para cumprir as normas de LBC

Disponibilidade e acesso a informagdes sobre o beneficio efetivo

Disponibilidade de infraestrutura de identificagao fiavel

Disponibilidade de fontes de informacdes independentes

|(tm High

| (0.6) Medium High

|(u.?) High

| (0.2) Very Low

|(n.n High

|(D.?] High

|[G.5] Medium

|(D.5) Medium

|(D.5] Medium

| (0.8) Very High

| (0.3) Low

|(D.5] Medium

0.7

0.6

0.7

0.7

0.7

0.5

0.5

0.5

0.8

0.3

0.5

|[D.5] Medium

0.5
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Tabela 2: Mapa de Vulnerabilidades

Eficacia do monitoramento
0.80 erelato de atividade 0.5
suspeita

0 Disponibilidade de fontes de
informagdes independentes

Disponibilidade de

/ WY infraestrutura de
Qualidade do quadro de 4_

CDD 4

0.41

Qualidade das L

0 operagbes dos bancos 0.70 Nivel da pressdo do mercado
3 / "~ para cumprir as normas de
Compromisso e lideranga &

4
9
0.58 dasdiregdes dos bancos |
\

QUALIDADEDOS ¥

050 cONTROLOS GERAIS DA |
LBC
Disponibilidade e aplicagdo de
Conformidade do pessoal } 0.60 sangées penais
0.50 dos bancos
Qu?lldade das Qualidade da supervisio | Efi.cécia dos
0.59 politicas e dos 0.70 da LBC k ————0.70 procedimentos e das
procedimentos praticas de supervisdo
050 Eficacia dos sistemas de 0.50 Conhecimentos sobre LBC 0.70 TSP‘:'_"“:“dad:':
: conformidade i do pessoal dos bancos : ap |caga‘o. € m.e idas
administrativas

0.50 [Integridade do pessoal dos
bancos

Comprehensiveness of

0.70 AML Legal Framework
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Tabela 3: Classificagdo das prioridades

CLASSIFICACAO DA PRIORIDADE - ULTIMO CASO/CENARIO CLASSIFICACAO
DA
PRIORIDADE**

Abrangéncia do quadro legal de LBC

Eficacia dos procedimentos e das praticas de supervisdo

Disponibilidade e aplicagcdo de sang6es administrativas

Disponibilidade e aplicacdo de sangGes penais

Disponibilidade e eficacia dos controlos de entrada

Integridade do pessoal dos bancos

Conhecimentos sobre LBC do pessoal dos bancos

Eficacia da fungdo de conformidade (organizacdo)

Eficacia do monitoramento e relato de atividade suspeita

Nivel de pressdo do mercado para cumprir as normas de LBC

Disponibilidade e acesso a informagdes sobre o beneficio efetivo

Disponibilidade de infraestrutura de identificagao fiavel

Disponibilidade de fontes de informag0es independentes 8

1. Andlise e Avaliacdo das Varidveis de Entrada

1.1.  Abrangéncia do quadro legal de BC
Mocambique aprovou, entre 2022 e 2024, um novo pacote legislativo mais abrangente que
regula as matérias relativas & prevencdo e combate ao BC e que responde essencialmente as

recomendacdes do GAFI.

O referido pacote foi aprovado na sequéncia dos riscos de BC identificados no &@mbito da ANR
realizada entre 2020 e 2021, bem como das deficiéncias identificadas pelo ESAAMLG, durante

a avaliacdo mitua de realizada em 2019.
Os instrumentos normativos do novo regime essenciais para o sector supervisionado pelo BM sao:

e Lein.220/2020, de 31 de Dezembro - Lei das Instituices de Crédito e Sociedades

Financeiras;

o lei n? 27/2022, de 9 de Dezembro - Regime Juridico das Contas Bancdrias

disponibilizadas pelas Instituicdes de Crédito;

e Lein?228/2022, de 29 de Dezembro — Lei Cambial;
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e lein214/2023, de 28 de Agosto — Lei de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de
Capitais, Financiamento do Terrorismo e Financiamento de Proliferacdo de Armas de

Destruicdo em Massa’;

e lei n? 15/2023, de 28 de Agosto — Llei de Prevencdo, Repressdo e Combate ao

Terrorismo e Proliferacéo de Armas de Destruicdo em Massa?;

e Decreto n.2 53/2023, de 31 de Agosto — Regulamento da Lei n.2 14/2023, de 28 de
Agosto, que estabelece o Regime Juridico e as Medidas de Prevencdo e Combate ao

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

e Decreto n.? 54/2023, de 31 de Agosto - Regulamento da Lei n.2 15/2023, de 28 de
Agosto, que estabelece o Regime Juridico de Prevencdo, Repressdo e Combate ao

Terrorismo e Proliferacéo de Armas de Destruicdo em Massa;

e Decreton.2 50/2024, de 11 de Julho — Regulamento da Lei das Instituicdes de Crédito e

Sociedades Financeiras;

e Avison.2 10/GBM/2024, de 30 de Agosto— Directrizes sobre Prevencdo e Combate ao
Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e de Proliferacdo de Armas de

Destruicdo em Massa®;

e Aviso n.2 3/GBM /2023, de 10 de Agosto — Regulamento para o Exercicio de Agente
ndo Bancdrio;

e Avison24/GBM/2023, de 14 de Setembro — Normas Relativas ao Processo de Registo

dos Prestadores dos Servicos de Activos Virtuais;

e Avison.23/GBM/2024, de 20 de Marco - Estabelece Normas e Procedimentos para a

Realizacdo de Operacées Cambiais;

e Avison.?2 4/GBM/2024, de 21 de Marco - Estabelece o Regime de Liberalizacdo de

Operacdes de Capitais e de Outras Operacdes Cambiais;

' Alterada pela Lei n.2 3/2024, de 22 de Marco;
2 Alternada pela Lei n.2 4/2024, de 22 de Marco.
% Altera o Aviso n.2 5/GBM /2022, de 17 de Novembro.
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Aviso n.2 5/GBM /2024, de 21 de Marco - Estabelece o Regime de Repatriamento e
Conversdo de Receitas de Exportacdo de Bens, Servicos e de Rendimentos de

Investimentos no Exterior.

Aviso n.2 7/GBM/2024, de 1 de Abril — Aprova os Limites Transaccionais aplicveis as

Instituices de Moeda Electrénica;

Resolucdo n.2 55/2023, de 29 de Dezembro - Aprova o Relatério da Avaliagéo

Nacional dos Riscos de Financiamento do Terrorismo;

Resolucdo n.2 56/2023, de 29 de Dezembro — Aprova a Estratégia Nacional de

Combate ao Financiamento do Terrorismo, 2024 -2029;

Resolucdon.257/2023, de 29 de Dezembro — Cria o Comité Executivo de Coordenacéo
de Politicas de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento

do Terrorismo.

Circular n.? 1/EFI/2024, de 3 de Janeiro - Quadro Analitico de Supervisdo Baseada no

Risco.

Os instrumentos normativos acima incorporam os seguintes principios orientadores do GAFI:

Avaliacéo de risco;

|dentificacdo, verificacdo e diligéncia dos clientes incluindo beneficidrios efectivos e

pessoas politicamente expostas (PPE);

Manutencéo de registos;

Vigilancia reforcada para clientes e paises de alto risco;
Gestdo de riscos na utilizacdo de novas tecnologias;
Execucdo de obrigacdes por terceiros;

Comunicacdo de operacdes suspeitas;

Implementacdo das medidas restritivas;

Aplicacdo de contramedidas;
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e Regulamentacdo dos prestadores de servicos dos activos virtuais (PSAV) e dos activos

virtuais (AV);
e Deveres de controlo interno;
e Poderes das autoridades de supervisdo;
e Denincia e confidencialidade;
e Dever de colaboracéo;

e Formacdo.

Deficiéncias:
e Nado previsdo do limite méximo de uso do numerdrio para certas fransaccdes;

e Falta de limite na concesséo de crédito pelos operadores de microcrédito.

Notacdo da variavel: Alta (0,7)

1.2. Eficacia dos procedimentos e das praticas de supervisdo

O BM iniciou, em 2022, a implementacdo da metodologia de supervisdo baseada no risco em
matéria de prevencdo e combate ao BC com recurso &s ferramentas especificas de superviséo,
nomeadamente, Risk Assessemnt Model (RAM), Audit Command Language (ACL) e Automated
Clearing House (ACH)*.

A implementacdo da metodologia e ferramenta acima referidas foi acompanhada de accdes
continuas de formacdo dos trabalhadores afectos & drea de superviséo, tendo impactado
positivamente no aperfeicoamento e robustez do conhecimento e dominio dos riscos de BC, ao
que se adiciona o facto de a drea orgdnica responsdvel pela superviséo em matéria de prevencéo
e combate ao BC que era anterioridade uma sub-unidade de dimens&o menor, um Servico, foi
requalifica tendo passado para Divisdo, uma sub-unidade maior, o que ocorreu

concomitantemente com o incremento do nimero de trabalhadores afectos, em uma unidade.

4 A metodologia de supervisdo baseada no risco foi implementada com a assisténcia técnica da Agéncia Francesa
de Desenvolvimento.
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O BM |4 realizou, com base na nova metodologia de supervisdo, cerca de 7 inspeccées &s
instituicdes de crédito, tendo emitido as devidas recomendacdes e fixado o respectivo programa

de correccéo das deficiéncias detectadas.

Contudo, ainda subsistem questées relacionadas com a exiguidade de recursos humanos, pois
apenas tem destacado, para estas matérias, 8 trabalhadores, para a cobertura do universo de

instituicdes supervisionadas.
Deficiéncias:

e Recursos humanos desproporcionais ao nimero de instituicdes a supervisionar e aos

desafios decorrentes da entrada no mercado de novos produtos e servicos financeiros;
e Reduzido nimero de inspeccdes realizadas.

Notacéo da variavel: Média-alta (0,6)

1.3. Disponibilidade e aplicacdo de san¢ées administrativa

A actual legislacdo prevé medidas sancionatérias eficazes e dissuasivas por violacdo da
legislac&o sobre a prevencéo e combate ao BC.

O BM tem aplicado sancées as instituicdes sujeitas & sua supervisdo e, decorrente disso, j& foram
aplicadas multas em mais de 124.851.350,00 MT a diversas instituicdes, por violacdo da
legislacdo sobre a prevencdo e combate ao BC. As sancdes aplicadas foram consideradas
suficientemente dissuasivas e permitiram que os 6rgdos de administracdo das instituicdes

financeiras comecassem a desenhar, aperfeicoar e implementar as politicas de governacéo e os

programas de controlo interno para o cumprimento normativo.

Deficiéncias:

e A eficdcia das medidas administrativas é posta em causa na avaliacdo global quando
confrontadas com a aplicacdo das sancées penais;

e Ha apenas registo de sancdes aplicadas &s instituicdes e ndo aos membros dos érgdos de
gestdo, conforme previsto nas recomendacdes internacionais.

Notacéo da variavel: Média-alta (0,6)
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1.4. Disponibilidade e aplicacdo de sangées penais
A legislacdo sobre prevencéo e combate ao BC prevé até 12 anos de prisdo maior em caso de

cometimento de crime de BC e até 24 anos nos casos de FT/FP.

Contudo, ndo existem evidéncias sélidas que demonstram que determinados sujeitos tenham sido

condenados nestes crimes.

Notacéo da variavel: Muito baixa (0,2)

1.5. Disponibilidade e eficicia dos controlos de entrada

O Pais possui um quadro legal abrangente e adequado que rege o processo de licenciamento e
registo de instituicdes de crédito e sociedades financeiras, bem assim titulares de cargos
relevantes. A mesma legislacdo atribui ao BM os poderes para aferir a idoneidade dos membros
dos érgdos sociais e titulares dos cargos relevantes, bem como a origem de fundos trazidos pelos

accionistas para o capital social das entidades supervisionadas.

No que diz respeito & identificacdo dos beneficidrios efectivos, no processo de licenciamento, o
BM atesta a veracidade da informacdo prestada pelas instituices, através dos mecanismos de
partilha de informacdes com as autoridades congéneres, bem como com outras autoridades de
aplicacdo da lei, nos termos da legislacdo aplicdvel. O mesmo aplica-se para os casos de
afericdo da idoneidade dos membros dos érgdos sociais e titulares dos cargos relevantes das

entidades obrigadas.

Notacdo da variavel: Alta (0,7)

1.6. Integridade do pessoal dos bancos
A legislacdo de prevencdo e combate ao BC prevé medidas de garantia de confidencialidade e
exclusdo de responsabilidade dos colaboradores das instituicdes de crédito que cumpram com as

medidas impostas, incluindo a comunicacdo de operacdes suspeitas.

Em geral, durante o processo de onboarding de novos colaboradores, as instituicdes de crédito

adoptam medidas criteriosas de seleccdo, por forma a evitar contratacéo de colaboradores com
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registo, no seu histérico, de eventuais responsabilizacdes em matérias criminais, a nivel doméstico
e internacional. Os colaboradores s&o municiados de ferramentas de orientacdo de integridade

e profissionalismo, a todos os niveis.

Néo hd registo significativo de sancdes aplicadas pelas instituicdes financeiras aos seus
colaboradores por violacdo dos valores de integridade, por exemplo, por negligenciarem
medidas de diligéncia requeridas por lei, para acomodar transaccdes que normalmente seriam

consideradas suspeitas.

A legislacdo define os mecanismos adequados para proteccdo de colaboradores bancérios de
eventuais consequéncias negativas resultantes de reporte de operacdes suspeitas ou outras
accdes, no dmbito do cumprimento das obrigacdes de prevencdo e combate ao BC, incluindo os

mecanismos de confidencialidade.

Notacdo da variavel: Alta (0,7)

1.7.  Conhecimento sobre LBC do pessoal dos bancos

As instituicdes de crédito dispdem de programas de formacdo de cardcter obrigatério e regular

para os seus colaboradores, incluindo os elementos da gestéo do topo.

Como melhoria aponta-se a massificacdo e aperfeicoamento continuo dos programas de

formacdo dos seus colaboradores, incluindo os gestores do topo.
Deficiéncias:
e Predomindncia de formacées de conteddo meramente informativas, relativas a conceitos,
sem abordar com profundidade questdes de risco de BC;

e Os colaboradores das dreas de compliance, nomeadamente os OCOS, ndo tém

formacdo especifica sobre a temética da prevencéo do BC;

¢ Quase inexisténcia de formacdes internas por parte do OCOS ou de outros colaboradores
capacitados, aos demais colaboradores nas vertentes que melhor se adequem a&s funcdes
desempenhadas, com uma componente prdtica e de estudos de caso, que clarifiquem os

procedimentos que devem ser adotados pelos colaboradores nas suas funcdes didrias, no
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cumprimento das politicas internas implementadas, bem como da lei e regulamentos em

geral sobre a matéria em apreco.

Notacéo da variavel: Média (0,5)

1.8.  Efic4cia da funcéo de conformidade (organizagdo)

As instituicdes de crédito tém uma organizacdo da funcdo de compliance média, quando
analisados comparativamente aos riscos inerentes, estando dotadas de recursos e exercendo
a funcé@o de compliance de forma independente, uma vez que n&o se encontra, em geral,

directamente ligada a nenhum érgé&o da administracéo.

As instituicdes de crédito tém manuais internos sobre BC e nomearam OCOS para efeitos de

acompanhamento e comunicacdo de operacdes ou actividade suspeita.

No dmbito da prevencdo e combate ao BC/FT/FP, as dreas de compliance asseguram a
correcta execucdo das normas e procedimentos internos, avaliam as operacdes que possam
configurar riscos, analisam e tomam decisdes sobre os alertas gerados pelos sistemas de
monitoria de transaccdes, realizam filtragens de clientes, cumprem com os deveres de exame
e de diligéncia em relacdo & banca correspondente, PPE e outros clientes de alto risco. As
dreas de compliance elaboram, periodicamente, os relatérios sobre operacdes analisadas e
consideradas suspeitas de BC e comunicam, através do OCOS, ao GIFiM, Ministério Pdblico

e BM, nos casos aplicaveis.
Deficiéncias:

e Desproporcionalidade entre o nimero de clientes, a dimenséo das instituicdes de crédito
e os recursos alocados & funcé@o de compliance, em atencéo aos riscos identificados;
e Ocorréncia, em algumas instituicdes, de conflito de interesses das funcdes de OCOS, por

serem exercidas por pessoas que, simultaneamente, exercem funcées comerciais,

nomeadamente as de gerente de balcéo;

¢ Dificuldades dos OCOS na sua actuacdo como responsdveis por garantir a comunicacdo
de operacdes suspeitas e na coordenacdo do cumprimento das medidas estabelecidas na

lei.

Notacéo da variavel: Média (0,5)
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1.9.  Efic4cia da monitorizagéo e relato da actividade suspeita
Em regra geral, as instituicdes de crédito possuem sistemas eficazes e apropriados para

manutencdo de registos, monitorizacdo e comunicacdes de transaccdes suspeitas ao GIFiM.

Contudo, os recursos humanos disponiveis ndo permitem &s instituicdes de crédito realizarem
trabalhos mais exaustivos de monitoria e reporte de transaccées suspeitas. O grosso das
operacdes reportadas estd, em grande medida, relacionado com a ultrapassagem de limiares de
250.000,00 MT, em numerdrio, e 750.000,00 MT, em outras transaccdes, pois, para estes casos,
as instituicdes de crédito dispdem de sistemas de monitoria e geracdo de alertas e hd registo de
alguma evolucéo, no que diz respeito & comunicacéo de transaccées suspeitas propriamente ditas
de BC. Contudo, as comunicacdes de operacées suspeitas de FT/FP sdo quase inexistentes,
comparativamente ao risco e contexto do Pais (actos de terrorismo que se verificam na provincia
de Cabo Delgado, sociedade com forte sector informal, sustentado na alta circulacdo de

numerdrio) e o tamanho do sector financeiro em termos de activos.

Na interaccdo entre o GIFiM e as entidades obrigadas, é crucial garantir a interoperabilidade do
sistema goAML, aquando da comunicacdo de operacdes suspeitas (COS), de modo a dar

visibilidade as instituicdes obrigadas sobre o estdgio da comunicacdo efectuada.

Por outro lado, o BM tem realizado accées de sensibilizacdo e inspeccdes junto das instituicdes

supervisionadas, visando garantir o cumprimento de imposicées normativas.

Deficiéncias:
e Insuficiéncia de recursos humanos para a realizacdo de exaustivas accdes de monitoria e
reporte de operacdes suspeitas;

e Desproporcionalidade entre a quantidade de reportes de operacdes suspeitas e o risco,
no contexto especifico do Pais, caracterizado por ocorréncia de actos de terrorismo,
predomindncia do sector informal e elevada influéncia do sector financeiro no risco, pelo

seu tamanho, em termos de activos.

Notacéo da variavel: Média (0,5)
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1.10. Nivel de pressdo de mercado para cumprir as normas sobre prevencéo e combate ao

BC
No é&mbito da prossecucdo das suas actividades, as instituicdes de crédito mantém
correspondéncia transfronteirica com bancos internacionais e apés a avaliacdo do seu grau do
cumprimento das normas de prevencdo e combate ao BC é tomada em conta a idoneidade, no
que toca & sua estrutura accionista, incluindo a identificacdo e avaliacdo da idoneidade dos
beneficidrios efectivos, membros dos érg&os sociais e conformidade com o Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA), politicas de BC adoptadas, preenchimento do questiondrio
desenvolvido com base nas boas prdticas internacionais, onde se procura avaliar a localizacdo
geogréfica das instituicdes em causa, as medidas aplicadas para monitorizacdo e diligéncia

sobre os clientes.

Notacéo da variavel: Muito alto (0,8)

1.11.Disponibilidade de acesso a informagédo sobre beneficidrio efectivo

Em Mocambique, o processo de registo, na base de dados, de informacéo sobre o beneficidrio
efectivo é continuo e em fase inicial. No entanto, pode ser consultada a informacéo sobre as
sociedades comerciais na Conservatéria do Registo das Entidades Legais (CREL) e no Boletim da

Republica disponibilizado pela Imprensa Nacional de Mocambique (INM).

Contudo, o processo de consulta é moroso, uma vez que o sistema de registos estd numa fase
embriondria de informatizacdo, sendo que, de igual modo, especialmente nos casos em que uma
determinada empresa é detida por outras, estas situacées dificultam o acesso & informacéo sobre

os beneficidrios efectivos.

O Conselho de Ministros aprovou o Decreto-Lei n.2 1/2024, de 13 de Fevereiro, que regula o
registo de pessoas colectivas e outras entidades legais. O regulamento aprovado define os meios,
dados, prazos e multas para o ndo cumprimento dos prazos de envio das declaracées sobre
beneficidrios efectivos. Adicionalmente, foi elaborado e publicado um guido para auxiliar as

entidades legais no preenchimento e envio das declaracées de beneficidrio efectivo.

No que tange ao processo de autorizacdo, no geral, de instituicdes de crédito, sociedades

financeiras e operadores de microcrédito, o BM imp&e que conste do respectivo pedido de
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autorizacdo, informacées suficientes para a identificacdo dos seus accionistas e beneficidrios

efectivos.

As outras instituicdes financeiras recorrem a outras fontes (por vezes estrangeiras) para conseguir

alguma informacéo, especialmente quando se trata de sociedades andnimas.

Notacéo da variavel: Baixa (0,3)

1.12.Disponibilidade de infra-estrutura de identificacéo fiavel

O Pais possui uma infra-estrutura de identificacdo — Direccdo Nacional de Identificacdo Civil,
adequada e fidvel, tutelada pelo Ministério do Interior e detém vdrias entidades nacionais que
emitem diferentes tipos de documentos de identificacdo, nomeadamente, cédula militar, bilhete de
identidade, cédula pessoal, cartdo de recenseamento, documento de identificacdo e de
residéncia de estrangeiros, cartdo de refugiado e outros. Aponta-se como melhoria, a intfroducéo

de sistemas de registo de nascimento e emissdo de certiddes de registo criminal online.
Deficiéncia:

e Fragilidade no controlo para evitar acesso ilegal a documentos nacionais pelos

estrangeiros;

e Auséncia de uma base de dados centralizada, que possibilite as entidades financeiras
confirmarem, em tempo real, através de um mecanismo automdtico, a autenticidade da

documentacdo apresentada pelos clientes.

Notacéo da variavel: Média (0,5)

1.13.Disponibilidade de fontes de informagdes independentes

No que tange &s fontes de informacdo independentes, constata-se a inexisténcia de um érgéo
central independente, responsdvel pela manutencéo de uma base de dados com informacéo
relevante sobre pessoas singulares e colectivas. A titulo exemplificativo, embora seja
centralizada em sede de declaracdo de patriménio, junto da Procuradoria-Geral da
Republica (PGR), ainda ndo existe disponivel uma base de dados centralizada e actualizada

sobre pessoas politicamente expostas e outros clientes nacionais de alto risco.
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O sistema bancério tem acesso a plataformas de informacdo sobre emitentes de cheques e
utilizadores de crédito (Cadastro de Emitentes de Cheques sem ProvisGo — Aviso n.°
03/GBM /2001, de 10 de Abril, e Central de Registo de Crédito — Aviso n.27/2003, de 4

de Dezembro).

A Llei n2 6/2015, de 6 de Outubro, cria o Sistema de Informacdo de Crédito de Gestdo
Privada e o Decreto n.2 11/2016, de 16 de Maio (Aprova o Regulamento da Lei n.2
6/2015, de 6 de Outubro).

Nos termos do artigo 9 da Lei acima citada estdo previstas diversas actividades que estas
entidades podem efectuar, nomeadamente na recolha, armazenamento e gestdo de
informacdes sobre responsabilidades crediticias de clientes, assim como os artigos 23 e 24
da mesma Lei consagram as entidades que podem ser assinantes e provedoras de dados na

Central de Registo de Crédito, e enquadram as diversas entidades publicas e privadas.

A principal deficiéncia prende-se com a inexisténcia de uma entidade central independente,
responsdvel pela manutencdo de uma base de dados com informacdo relevante sobre
pessoas singulares e colectivas, que inclua, por exemplo, informacdo sobre individuos e
entidades julgados e condenados por crimes relevantes na matéria de BC. Actualmente, este
procedimento é realizado manualmente, através das noticias veiculadas pelos érgéos de

comunicacdo social e outros meios de comunicacdo social abertos.

Como melhorias, impde-se a partilha regular de informacéo entre o BM, a PGR e as entidades
obrigadas, em relacdo a flexibilizacdo de procedimentos em caso de identificacdo de clientes

e de entidades designadas nas listas de sancdes internacionais.

Um outro factor digno de realce é o facto de a PGR jé ter iniciado a publicacdo sistemdtica,
no Boletim da Republica, das listas designadas de pessoas envolvidas em actos de terrorismo

e do respesctivo financiamento, a nivel nacional.

Notacéo da variavel: Média (0,5)

26



2. Avaliagéo do Produto e Servicos

No que respeita ao sector bancdrio, em estreita observancia do Manual de orientacdo do
Banco Mundial, foram identificados os produtos e respectiva classificacdo atribuida e
evidenciada nas andlises abaixo referidas. Em termos de produtos, foram identificados os

seguintes:

e Bancos privados;

e Depésitos de retalho;

e Depdsitos de pessoas colectivas;

e Produtos de crédito para clientes retalhistas;

e Produto de crédito para pequenas e médias empresas;
e Produtos de crédito para grandes empresas;

e Contas correntes;

e Transferéncias electrénicas;

e Instrumentos negocidveis;

e Fundos fiducidrios e servicos de gestdo de activos;
e Contas corresponden’res,‘

e Financiamento do comércio;

e Bancos electrénicos;

e Remessa de valores;

e Operacdes cambiais;

e Cartdes pré-pago.
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2.1. Resumo da avaliagdo dos produtos seleccionados

Os produtos seleccionados foram analisados com base nos seguintes critérios, tendo se

identificado as respectivas vulnerabilidades mais adiante indicadas:

e Tamanho/valor total;

e Tamanho médio da transaccéo;

e Perfil de base do cliente;

e Existéncia de caracteristica de depésito/investimento;
e Nivel de actividade com numerdrio;

e Frequéncia das transaccdes internacionais;

e Disponibilidade de controlos especificos da lei sobre prevencdo e combate ao

branqueamento de capitais;

e Qutros factores vulneraveis.

2.2.  Vulnerabilidades do produto/servico

A avdliacdo média ponderada dos produtos/servicos assume a classificacdo média, com
destaque para a classificacdo dos produtos/servicos: (i) bancos privados (i) depdsitos de
pessoas colectivas, (i) produtos de crédito para grandes empresas, (iv) transferéncias
electrénicas, (v) financiamento ao comércio, (vi) contas correspondentes, e (vi) cartées pré-pagos

que sdo de vulnerabilidade média-alta.
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VULNERABILIDADE DO PRODUTO/SERVICO
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3. Avadliacéo Final do Risco

De acordo com a ANR a ameaca de BC/FT para o sector bancdrio é de nivel alto.

A vulnerabilidade residual do sector bancdrio aferida com base na andlise das vulnerabilidades

inerentes do sector, dos produtos, bem como das qualidades de controlo, é de nivel médio.

Assim, o risco de BC para o sector bancério é de nivel médio-alto, nos termos abaixo

demostrados.
A M M
MA M M
AMEACA| M | MB il b
MB MB MB M M M
B MB MB M M
B MB M MA A
VULNERABILIDADE RESIDUAL

4. QUANDRO DE PRIORIDADES

Tendo em conta os riscos do sector bancdrio, bem como as deficiéncias detectadas, sdo

necessdrias as seguintes accdes prioritdrias:

e Aumento do ndmero de inspeccdes a realizar anualmente;

¢ Melhoria da actividade da drea de compliance;

e Eficdcia na andlise, monitoria e reporte de actividade e operacdes suspeitas;

e Melhoria do conhecimento do pessoal do banco sobre a necessidade de conhecimento

dos riscos associados a actividade.
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INSTITUICOES DE MOEDA ELECTRONICA
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CARACTERIZAGAO DO SUBSECTOR DAS INSTITUICOES DE MOEDA ELECTRONICA

O subsector das instituicdes de moeda electrénica conta com trés instituicdes, nomeadamente,
Vodafone M-Pesa, SA, M-Mola, SA e Carteira Mével, SA, ndo existindo novas instituicdes

licenciadas nos Gltimos trés anos.

O mercado das carteiras méveis ou moeda electrénica tem estado a crescer, pois tem aumentado
o nimero de usudrios de telefone celular e o nivel de penetracdo nas zonas rurais é bastante

elevado comparativamente a banca tradicional.

Todas as instituicdes de moeda electrénica estdo sediadas na cidade de Maputo, no entanto, duas
é que tém a sua actuacdo a nivel nacional, uma vez que tem adoptado como recurso de expanséo

da sua actividade, os agentes.

Em termos de recursos humanos, as instituicées de moeda electrénica contam com um total de 83

trabalhadores, dois quais 9 lidavam directamente com questées de BC.

H& uma evolucdo em termos da consciéncia das instituicdes na necessidade de tratamento
adequado das questdes sobre BC, contudo ainda prevalece um elevado desconhecimento por

parte dos agentes, que séo o principal canal de contacto com os clientes.

As instituicdes de moeda electrénica prestam servico de pagamento e até o ano de 2023 tinham
cerca de 16.940.000.000,00 MT em activos e um capital social acumulado de cerca de
2.004.000.000,00 MT.
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Pontuagdo geral — Resumo Grdfico

Tabela 1: Avaliagdo das varidveis

A. VARIAVEIS GERAIS DE ENTRADA/CONTROLOS DE LBC

CLASSIFICAGAO DA AVALIAGAO

Abrangéncia do quadro legal de LBC

Eficacia das actividades de supervisdo/vigilancia

Disponibilidade e aplicagao de sang6es administrativas

Disponibilidade e aplicagdo de sangoes penais

Disponibilidade e eficacia dos controlos de entrada

Integridade do pessoal da empresa/instituicdo

Conhecimento da LBC pelo pessoal da empresa/institui¢do

Eficacia da fungdo de conformidade (organizagdo)

Eficacia do monitoramento e relato de atividade suspeita

Disponibilidade e acesso a informagdes sobre beneficio efetivo

Disponibilidade de infraestrutura de identificagdo fiavel

Disponibilidade de fontes de informagdes independentes
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Tabela 2: Mapa de Vulnerabilidades
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Tabela 3: Classificagdo das prioridades

CLASSIFICAGAO DA PRIORIDADE PARA CONTROLOS DA LBC - ULTIMO CASO/CENARIO

CLASSIFICAGA
ODA
PRIORIDADE **

Abrangéncia do quadro legal de LBC

Eficacia das actividades de supervisdo/vigilancia

Disponibilidade e aplicagao de sang6es administrativas

Disponibilidade e aplicagao de sangdes penais

Disponibilidade e eficacia dos controlos de entrada

Integridade do pessoal da empresa/instituigdo

Conhecimento da LBC pelo pessoal da empresa/instituicdo

Eficacia da fungdo de conformidade (organizagdo)

Eficacia do monitoramento e relato de atividade suspeita

Disponibilidade e acesso a informagdes sobre beneficio efetivo

Disponibilidade de infraestrutura de identificagdo fiavel

Disponibilidade de fontes de informagdes independentes

5. Andlise e Avaliacdo das Variaveis De Entrada

5.1. Abrangéncia do quadro legal de LBC

No essencial, o quadro legal para o sistema financeiro, tal como jé referido, conheceu melhorias

significativas decorrentes, por um lado, dos resultados da avaliacéo nacional de riscos.

Mocambique aprovou, entre 2022 e 2024, um novo pacote legislativo mais abrangente, que

regula as matérias relativas a prevencdo e combate ao BC e que responde essencialmente as

recomendacdes do GAFI.

O referido pacote foi aprovado na sequéncia dos riscos de BC identificados no &mbito da ANR,

realizada entre 2020 e 2021, bem como das deficiéncias identificadas pelo ESAAMLG, durante

a avaliacdo mitua de realizada em 2019.
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Deficiéncias:
e Nao previsdo do limite méximo de uso do numerdrio para certas transaccées;
e Falta de normas com deveres especificos para as instituicdes de moeda electrénica.

Notacdo da variavel: Alta (0,7)

5.2. Eficacia dos procedimentos e das praticas de supervisdo
O BM iniciou, em 2022, a implementacdo da metodologia de supervisdo baseada no risco em

matéria de prevencdo e combate ao BC com recurso a ferramentas especificas, nomeadamente

o RAM e o ACL°.

A implementacdo da metodologia e ferramentas acima referidas foi acompanhada de accées
continuas de formacdo dos trabalhadores afectos & drea de superviséo, tendo impactado

positivamente no aperfeicoamento e robustez do conhecimento e dominio dos riscos de BC.

O BM 4 realizou, com base na nova metodologia de supervisdo, inspeccdo a uma das trés
instituicdes de moeda electrénica, tendo emitido as devidas recomendacdes e fixado o respectivo

programa de correccdo das deficiéncias detectadas, além do processo contravencional.

Contudo, ainda subsistem questées relacionadas com a exiguidade de recursos humanos, pois
apenas tem destacados para estas matérias 8 trabalhadores, para a cobertura do universo de

instituicdes supervisionadas.
Deficiéncias:

e Recursos humanos desproporcionais ao nimero de instituicdes a supervisionar e aos

desafios decorrentes da entrada no mercado de novos produtos e servicos financeiros;
e Reduzido nimero de inspeccdes realizadas.

Notacéo da variavel: Média (0,5)

* A metodologia de supervisdo baseada no risco foi implementada com a assisténcia técnica da Agéncia Francesa
de Desenvolvimento.
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5.3. Disponibilidade e aplicacé@o de san¢des administrativa

A actual legislacdo prevé medidas sancionatérias eficazes e dissuasivas por violacdo da

legislac&@o sobre a prevencéo e combate ao BC.

O BM tem aplicado sancées as instituicdes sujeitas & sua supervisdo e, decorrente disso, j& foram
aplicadas multas em mais de 124.851.350,00 MT a diversas instituicdes, por violacdo da
legislacdo sobre a prevencdo e combate ao BC. As sancdes aplicadas foram consideradas
suficientes para fazer com que os 6rgdos de administracdo das instituicdes financeiras
comecassem a desenhar, aperfeicoar e implementar as politicas de governacéo e os programas

de controlo interno para o cumprimento normativo.
Deficiéncias:
e A eficdcia das medidas administrativas é posta em causa na avaliacdo global quando

confrontadas com a aplicacdo das sancées penais;

e Ha apenas registo de sancdes aplicadas &s instituicdes e ndo aos membros dos érgdos de

gestdo, conforme previsto nas recomendacdes internacionais.

Notacéo da variavel: Média alta (0,6)

5.4. Disponibilidade e aplicacdo de sangées penais
A legislacdo sobre prevencéo e combate ao BC prevé até 12 anos de prisdo maior em caso de

cometimento de crime de BC e até 24 anos nos casos de FT/FP.

Contudo, ndo existem evidéncias que demonstram que determinados sujeitos tenham sido

condenados nestes crimes.

Notacéo da variavel: Muito baixa (0,2)

5.5. Disponibilidade e eficacia dos controlos de entrada

O Pais possui um quadro legal abrangente e adequado que rege o processo de licenciamento e
registo de instituicdes de crédito e sociedades financeiras e titulares de cargos relevantes. A
mesma legislacdo atribui ao BM os poderes para aferir a idoneidade dos membros dos érgéos
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sociais e titulares dos cargos relevantes, bem como aferir a origem de fundos trazidos pelos

accionistas para o capital social das entidades supervisionadas.

No que diz respeito & identificacdo dos beneficidrios efectivos, no processo de licenciamento, o
BM atesta a veracidade da informacdo prestada pelas instituices, através dos mecanismos de
partilha de informacdes com as autoridades congéneres, bem como com outras autoridades de
aplicacdo da lei, nos termos da legislacdo aplicdvel. O mesmo aplica-se para os casos de
afericdo da idoneidade dos membros dos érgdos sociais e titulares dos cargos relevantes das

entidades obrigadas.

Notacdo da variavel: Alta (0,7)

5.6. Integridade do pessoal das instituicdes de moeda electrénica
A legislacdo de prevencdo e combate ao BC prevé medidas de garantia de confidencialidade e
exclusdo de responsabilidade dos colaboradores das instituicdes que cumpram com as medidas

impostas, incluindo a comunicacéo de operacdes suspeitas.

Em geral, durante o processo de onboarding de novos colaboradores, as instituicdes de moeda
electrénica adoptam medidas criteriosas de seleccdo, por forma a evitar contratacdo de
colaboradores com registo no seu histérico de eventuais responsabilizacdes em matérias criminais,
quer a nivel doméstico ou internacional. Os colaboradores sGo municiados de ferramentas de

orientacdo de integridade e profissionalismo, a todos os niveis.

Contudo, os esforcos internos das instituicdes de moeda electrénica ficam prejudicados devido ao
tipo de negdcio que é conduzido, essencialmente, com base nos agentes e que muitas vezes ndo

tém a formacdo e integridade necessdrias.

Notacéo da variavel: Média (0,5)

5.7. Conhecimento sobre LBC do pessoal das instituicdes de moeda electrénica
As instituicdes de moeda electrénica tém estado a evoluir, no que diz respeito a formacdes dos
seus quadros em matéria de prevencdo e combate ao BC. Contudo, as formacées aos agentes

sdo quase inexistentes, apesar de serem a base de contacto entre a instituicdo e os clientes.
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Hd& necessidade de as instituicdes de moeda electrénica nédo sé avaliarem o risco associado aos

agentes, como também realizarem accées de formacdo destinadas aos mesmos.

Notacéo da variavel: Média (0,5)

5.8.  Efic4cia da fungdo de conformidade (organizacéo)

As instituicdes de moeda eletrénica tém uma organizacdo da funcdo de compliance médiq,
quando analisados comparativamente aos riscos inerentes, estando dotadas de recursos e
exercendo a funcdo de compliance de forma mais ou menos independente, uma vez que néo

se encontra, em geral, directamente ligada a nenhum érgdo da administracéo.

As instituicdes de moeda eletrénica tém manuais internos sobre BC e nomearam OCOS para
efeitos de acompanhamento e comunicacdo de operacdes ou actividade suspeita. Contudo,
tendo em conta o nimero de clientes e a légica de negécio, os recursos alocados & funcéo

de conformidade sdo muito baixos.

Notagéo da variavel: Média (0,4)

5.9.  Eficdcia do monitoramento e relato da actividade suspeita
Em regra geral, as instituicdes de moeda electrénica ndo reportam transaccdes suspeitas quer de
BC quer de FT, apesar de possuirem sistemas eficazes e apropriados para a manutencdo de

registos, monitorizacdo e envio de comunicacées de transaccdes suspeitas.

Os recursos humanos disponiveis ndo permitem s instituicdes realizarem trabalhos mais
exaustivos de monitoria e reporte de transaccées suspeitas ao GIFiM, na medida em que os

existentes ndo sdo exclusivamente dedicados & monitoria da actividade financeira ilicita.

Notacéo da variavel: Média (0, 3)

5.10. Disponibilidade de acesso a informagéo sobre beneficidrio efectivo
Em Mocambique, o processo de registo, na base de dados, de informacéo sobre o beneficidrio
efectivo é continuo e em fase inicial. No entanto, pode ser consultada a informacéo sobre as

sociedades comerciais na CREL e no Boletim da Republica disponibilizado pela INM.
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Contudo, o processo de consulta é moroso, uma vez que o sistema de registos estd numa fase
embriondria de informatizacéo, sendo que, de igual modo, especialmente nos casos em que uma
determinada empresa é detida por outras, estas situacées dificultam o acesso & informacéo sobre

os beneficidrios efectivos.

O Conselho de Ministros aprovou o Decreto-Lei n.2 1/2024, de 13 de Fevereiro, que regula o
registo de pessoas colectivas e outras entidades legais. O regulamento aprovado define os meios,
dados, prazos e multas para o ndo cumprimento dos prazos de envio das declaracées sobre
beneficidrios efectivos. Adicionalmente, foi elaborado e publicado um guido para auxiliar as

entidades legais no preenchimento e envio das declaracées de beneficidrio efectivo.

No que tange ao processo de autorizacdo, no geral, de instituicdes de crédito, sociedades
financeiras e operadores de microcrédito, o BM imp&e que conste do respectivo pedido de
autorizacdo, informacées suficientes para a identificacdo dos seus accionistas e beneficidrios

efectivos.

As outras instituicdes financeiras recorrem a outras fontes (por vezes estrangeiras) para conseguir

alguma informacéao, especialmente tratando-se de sociedades anénimas.

Notacéo da variavel: Baixa (0,3)

5.11. Disponibilidade de infraestrutura de identificacdo fidvel
O Pais detém uma infra-estrutura de identificacdo — Direccéo Nacional de Identificacéo Civil,
adequada e fidvel, tutelada pelo Ministério do Interior, segundo fixa o artigo 1 conjugado com a

alinea c) do artigo 2, ambos do Decreto Presidencial n.2 18/2001, de 21 de Novembro.

Adicionalmente, o Pais detém vdrias entidades nacionais que emitem diferentes tipos de
documentos de identificacdo, nomeadamente, Cédula Militar, Bilhete de Identidade e Cédula
Pessoal, Cartdo de Recenseamento e outros, contudo, sem qualquer plataforma de centralizacéo

e interoperabilidade dessa informacao.

Como deficiéncia é a fragilidade no controlo para evitar acesso ilegal a documentos

nacionais pelos estrangeiros.

40



Notacéo da variavel: Média (0,5)

5.12. Disponibilidade de fontes de informagdes independentes

No que tange as fontes de informacéo independentes, constata-se a inexisténcia de um érgdo
central independente responsdvel pela manutenc@o de uma base de dados com informacéo
relevante sobre pessoas singulares e colectivas. A titulo exemplificativo, embora seja
centralizada em sede de declaracéo de patriménio, junto da PGR, ainda néo existe disponivel
uma base de dados centralizada e actualizada sobre PPE e outros clientes nacionais de alto

risco.

O sistema financeiro tem acesso a plataformas de informacdo sobre emitentes de cheques e
utilizadores de crédito (Cadastro de Emitentes de Cheques sem ProvisGo — Aviso n.°
03/GBM /2001, de 10 de Abril e Central de Registo de Crédito — Aviso n.? 7/2003, de 4

de Dezembro).

A Llei n2 6/2015, de 6 de Outubro, cria o Sistema de Informacdo de Crédito de Gestdo
Privada e o Decreto n.2 11/2016, de 16 de Maio (Aprova o Regulamento da Lei n.2
6/2015, de 6 de Outubro).

Nos termos do artigo 9 da lei acima citada, estdo previstas diversas actividades que estas
entidades podem efectuar, nomeadamente na recolha, armazenamento e gestdo de
informacdes sobre responsabilidades crediticias de clientes, assim como os artigos 23 e 24
da mesma lei consagram as entidades que podem ser assinantes e provedores de dados na

referida central, e enquadram diversas entidades pdblicas e privadas.

A principal deficiéncia prende-se com a inexisténcia de um érgdo central independente
responsdvel pela manutencdo de uma base de dados com informacdo relevante sobre
pessoas singulares e colectivas, que inclua, por exemplo, informacdo sobre individuos e
entidades julgados e condenados por crimes conexos ao BC. Actualmente, este procedimento
é realizado manualmente, através das noticias veiculadas pelos érgdos de comunicacéo

social.
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Como melhorias impde-se a partilha regular de informacdo do BM e do Ministério dos
Negdcios Estrangeiro e Cooperacdo com as entidades obrigadas, em relacdo a entidades

designadas nas listas de sancdes internacionais.

Notacéo da variavel: Média (0,5)
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6. Auvaliagéo Final do Risco

De acordo com a ANR, a ameaca de BC para o sector das instituicdes de moeda electrénica é

de nivel alto.

A vulnerabilidade residual do sector aferida com base na andlise das vulnerabilidades inerentes

do sector, bem como das qualidades de controlo é de nivel médio-alto.

Assim, o risco de BC para o sector das instituicdes de moeda electrénica é de nivel alto, nos termos

abaixo demostrados.
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Por outro lado, as instituicdes de moeda electrénica representam potenciais riscos, ndo sé de BC,
como também de financiamento do terrorismo, pelo facto de serem um canal de entrega facil e

répida de dinheiro com eventual anonimato do beneficidrio.

Alids, de acordo com o Relatério de Avaliacdo Nacional de Riscos de Financiamento do
Terrorismo, o nivel de ameaca para o sector de moeda electrénica é alto na medida em que existe
uma maior movimentacdo de fundos através de moeda electrénica nas zonas de foco de ataques

terroristas, que sdo zonas rurais sem presenca da banca tradicional.
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7. Quadro de Prioridades

Tendo em conta os riscos das instituicées de moeda electrénica, bem como as deficiéncias

detectadas, sGo necessdrias as seguintes accdes prioritdrias:

Realizacdo efectiva das accdes de supervisdo orientadas para os sectores de maior risco,
nomeadamente, financiamento do terrorismo e super-agentes;

Melhoria da actividade da drea de compliance, alocando recursos proporcionais aos
riscos;

Eficdcia na andlise, monitoria e reporte de actividade e operacdes suspeitas;

Melhoria do conhecimento do pessoal sobre a necessidade de dominio dos riscos

associados & actividade.
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CASAS DE CAMBIOS
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CARACTERIZACAO DO SUBSECTOR DAS CASAS DE CAMBIO

O subsector das casas de cambio conta com seis instituicdes distribuidas da seguinte forma:

Tabela B - Listas das casas de cambio

N.° Nome da Instituicio Sede
Cota Cambios
Mundo de Cambios, Lda.
Mundial Cambios, Lda.
Mozexchange Casa de Cambios Lda
Multicambios, Lda. Provincia de Maputo
Nova Cambios Mogambique- casa de
cambios, Lda

Cidade de Maputo

AN | B W N =

Provincia de Manica

Em 2021 havia um total de 10 casas de cambio, tendo 4 deixado de funcionar, razéo pela qual
actualmente conta-se com 6 casas de cdmbio. As casas de cambio s6 podem realizar operacées
cambiais, nomeadamente, compra e venda de moeda estrangeira a pessoas singulares, no limite
equivalente a USD 10.000,00 por pessoa maior de 18 anos e sé para efeitos de viagem ao

exterior.

Em termos de recursos humanos, no subsector das casas de cdmbios aponta-se para uma média
de 45 trabalhadores, entre os quais ndo existem os que estdo exclusivamente dedicados a

questdes de BC, apesar de algumas nomeado terem OCOS.

46



Pontuagdo geral — Resumo Grdfico

Tabela 1: Avaliagdo das varidveis

A. VARIAVEIS GERAIS DE ENTRADA/CONTROLOS DE LBC

CLASSIFICAGAO DA AVALIACAO

Abrangéncia do quadro legal de LBC

Eficacia das actividades de supervisdo/vigilancia

Disponibilidade e aplicagdo de san¢des administrativas

Disponibilidade e aplicagdo de san¢des penais

Disponibilidade e eficacia dos controlos de entrada

Integridade do pessoal da empresa/instituicdo

Conhecimento da LBC pelo pessoal da empresa/instituicdo

Eficacia da fung¢do de conformidade (organizagdo)

Eficicia do monitoramento e relato de atividade suspeita

Disponibilidade e acesso a informagées sobre beneficio efetivo

Disponibilidade de infraestrutura de identificacdo fiavel

Disponibilidade de fontes de informagdes independentes
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Tabela 2: Mapa de Vulnerabilidades
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Tabela 3: Classificagdo das prioridades

CLASSIFICACAO DA PRIORIDADE PARA CONTROLOS DA LBC - ULTIMO CASO/CENARIO

CLASSIFICACA
ODA
PRIORIDADE **

Abrangéncia do quadro legal de LBC

Eficacia das actividades de supervisdo/vigilancia

Disponibilidade e aplicacdao de sancdes administrativas

Disponibilidade e aplicagdo de sangdes penais

Disponibilidade e eficacia dos controlos de entrada

Integridade do pessoal da empresa/instituicdo

Conhecimento da LBC pelo pessoal da empresa/instituigdo

Eficacia da fungao de conformidade (organizagdo)

Eficacia do monitoramento e relato de atividade suspeita

Disponibilidade e acesso a informacgdes sobre beneficio efetivo 8
Disponibilidade de infraestrutura de identificagao fiavel 9
Disponibilidade de fontes de informacdes independentes 10

8. Andlise e Avaliacdo das Varidveis de Entrada

8.1.  Abrangéncia do quadro legal de LBC

No essencial, o quadro legal para o sistema financeiro, tal como jé referido, conheceu melhorias

significativas decorrentes, por um lado, dos resultados da avaliacéo nacional de riscos.

Mocambique aprovou, entre 2022 e 2024, um novo pacote legislativo mais abrangente, que

regula matérias relativas & prevencdo e combate ao BC e que responde, essencialmente, as

recomendacdes do GAFI.

O referido pacote foi aprovado na sequéncia dos riscos de BC identificados no &mbito da ANR,
realizada entre 2020 e 2021, bem como das deficiéncias identificadas pelo ESAAMLG, durante

a avaliacdo mitua realizada em 2019.

Como deficiéncia é identificada a falta de normas com deveres especificos para as casas de

cambio.

Notacdo da variavel: Alta (0,7)
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8.2.  Eficacia dos procedimentos e das praticas de supervisdo
O BM iniciou, em 2022, a implementacdo da metodologia de supervisdo baseada no risco em

matéria de prevencdo e combate ao BC, com recurso a ferramentas especificas, nomeadamente

o RAM e o ACL®.

A implementacdo da metodologia e ferramentas acima referidas foi acompanhada de accées
continuas de formacdo dos trabalhadores afectos & drea de superviséo, tendo impactado

positivamente no aperfeicoamento e robustez do conhecimento e dominio dos riscos de BC.

O BM qinda néo realizou, com base na nova metodologia de superviséo, inspeccdes as casas de
cémbio.
Contudo, ainda subsistem questées relacionadas com a exiguidade de recursos humanos, pois

apenas tem destacados para estas matérias 6 trabalhadores para a cobertura do universo de

instituicdes supervisionadas.
Deficiéncias:

e Recursos humanos desproporcionais ao nimero de instituicdes a supervisionar e aos
desafios decorrentes da entrada no mercado de novos produtos e servicos financeiros;

e Nenhuma inspeccdo realizada &s casas de cémbio.

Notacéo da variavel: Média (0, 3)

8.3. Disponibilidade e aplicacédo de san¢des administrativas
A actual legislacdo prevé medidas sancionatérias eficazes e dissuasivas por violacdo da

legislac&o sobre a prevencéo e combate ao BC.

O BM tem aplicado sancées a instituicdes sujeitas a sua supervisdo e, decorrente disso, j& foram
aplicadas multas em mais de 124.851.350,00 MT a diversas instituicdes, por violacdo da
legislacdo sobre a prevencdo e combate ao BC. As sancdes aplicadas foram consideradas

suficientes para fazer com que os 6rgdos de administracdo das instituicdes financeiras

¢ A metodologia de supervisdo baseada no risco foi implementada com a assisténcia técnica da Agéncia Francesa
de Desenvolvimento.
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comecassem a desenhar, aperfeicoar e implementar as politicas de governacéo e os programas

de controlo interno para o cumprimento normativo.
Deficiéncias:

o A eficécia das medidas administrativas é posta em causa na avaliacéo global, quando
confrontadas com a aplicacdo das sancdes penais;

e Hd apenas registo de sancdes aplicadas &s instituicdes e ndo aos membros dos 6rgdos de
gestdo, conforme previsto nas recomendacdes internacionais;

e Nenhuma sancéo foi aplicada &s casas de cadmbio.

Notacdo da varidavel: Alta (0,7)

8.4. Disponibilidade e aplicagéo de sancdes penais
A legislacdo sobre prevencdo e combate ao BC/FT/FP prevé até 12 anos de prisdo maior em

caso de cometimento de crime de BC e até 24 anos nos casos de FT/FP.

Contudo, ndo existem evidéncias que demonstram que determinados sujeitos tenham sido

condenados nestes crimes, apesar de existirem sancées administrativas.

Notacéo da variavel: Muito baixa (0,2)

8.5. Disponibilidade e eficacia dos controlos de entrada

O Pais possui um quadro legal abrangente e adequado que rege o processo de licenciamento e
registo de instituicdes de crédito e sociedades financeiras, bem como fitulares de cargos
relevantes. A mesma legislacdo atribui ao BM os poderes para aferir a idoneidade dos membros
dos 6rgdos sociais e titulares dos cargos relevantes, assim como para atestar a origem de fundos

trazidos pelos accionistas para o capital social das entidades supervisionadas.

No que diz respeito & identificacdo dos beneficidrios efectivos, no processo de licenciamento, o
BM atesta a veracidade da informacdo prestada pelas instituicdes, através dos mecanismos de
partilha de informacdes com as autoridades congéneres, bem como com outras autoridades de

aplicacdo da lei, nos termos da legislacdo aplicdvel. O mesmo aplica-se para os casos de
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afericdo da idoneidade dos membros dos érgdos sociais e titulares dos cargos relevantes das

entidades obrigadas.

Notacéo da variavel: Média-Alta (0,6)

8.6. Integridade do pessoal das casas de cdmbio
A legislacdo de prevencdo e combate ao BC prevé medidas de garantia de confidencialidade e
exclusdo de responsabilidade dos colaboradores das casas de cambio que cumpram com as

medidas impostas, incluindo a comunicacdo de operacdes suspeitas.

Néo existe evidéncia quanto ao rigor no que diz respeito & contratacdo de trabalhadores das
casas de cambio. Estas empresas sdo, muitas vezes, de dimensdo familiar, onde trabalham os
membros do agregado familiar para as questdes essenciais dos negdcios e os demais

trabalhadores sé para questées de apoio.

Notacéo da variavel: Média-baixa (0,4)

8.7. Conhecimento sobre LBC do pessoal das casas de cambio
As casas de cambio ndo tém mostrado evolucdo que diz respeito a formacdes em matéria de
prevencdo e combate ao BC. N&o existem evidéncias de formacdes ministradas, nos Ultimos dois

anos. Contudo, hd um conhecimento residual provocado pela curiosidade e presséo de mercado.

Notacéo da variavel: Média (0, 3)

8.8. Eficacia da fungdo de conformidade (organizacéo)

As casas de cdmbio ndo tém uma organizacdo da funcdo de Compliance. Estas funcdes,
quando exercidas, sdo pelas mesmas pessoas responsdveis pelo desenvolvimento de negécio
e angariacdo de clientes, o que também coloca em causa a sua isencdo, caso tome

conhecimento de actividades suspeitas de BC.

Notacéo da variavel: Muito baixa (0,2)
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8.9. Eficacia da monitorizagédo e relato da actividade suspeita

Em regra geral, as casas de cdmbio ndo reportam transaccdes suspeitas de BC e FT, em grande
medida pelo facto de ndo possuirem sistemas eficazes e apropriados para manutencéo de
registos, monitorizacdo e envio de comunicacdes de transaccdes suspeitas, bem como pela

exiguidade dos recursos humanos, tendo em conta a dimensdo do negécio.

Notacéo da variavel: Muito baixa (0,2)

8.10.Disponibilidade de acesso a informagédo sobre beneficiario efectivo

Em Mocambique, o processo de registo, na base de dados, de informacéo sobre o beneficidrio
efectivo é continuo e em fase inicial. No entanto, pode ser consultada a informacéo sobre as

sociedades comerciais na CREL e no Boletim da Republica disponibilizado pela INM.

Contudo, o processo de consulta é moroso, uma vez que o sistema de registos estd numa fase
embriondria de informatizacdo, sendo que, de igual modo, especialmente nos casos em que uma
determinada empresa é detida por outras, estas situacées dificultam o acesso & informacéo sobre

os beneficidrios efectivos.

O Conselho de Ministros aprovou o Decreto-Lei n.2 1/2024, de 13 de Fevereiro, que regula o
registo de pessoas colectivas e outras entidades legais. O regulamento aprovado define os meios,
dados, prazos e multas para o ndo cumprimento dos prazos de envio das declaracées sobre
beneficidrios efectivos. Adicionalmente, foi elaborado e publicado um guido para auxiliar as

entidades legais no preenchimento e envio das declaracées de beneficiario efectivo.

No que tange ao processo de autorizacdo, no geral, de instituicdes de crédito, sociedades
financeiras e de operadores de microcrédito, o BM impde que conste do respectivo pedido de
autorizacdo, informacées suficientes para a identificacdo dos seus accionistas e beneficidrios

efectivos.

As outras instituicdes financeiras recorrem a outras fontes (por vezes estrangeiras) para conseguir

alguma informacéao, especialmente tratando-se de sociedades anénimas.

Notacéo da variavel: Baixa (0,3)
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8.11.Disponibilidade de infraestrutura de identificacéo fidvel
O Pais detém uma infra-estrutura de identificacdo — Direccéo Nacional de Identificacéo Civil,
adequada e fidvel, tutelada pelo Ministério do Interior, segundo fixa o artigo 1 conjugado com a

alinea c) do artigo 2, ambos do Decreto Presidencial n.2 18/2001, de 21 de Novembro.

Adicionalmente, o Pais detém vdrias entidades nacionais que emitem diferentes tipos de
documentos de identificacdo, nomeadamente, Cédula Militar, Bilhete de Identidade e Cédula
Pessoal, Cartdo de Recenseamento e outros, contudo, sem qualquer plataforma de centralizacdo

e interoperabilidade dessa informacao.

Como deficiéncia estd identificada a fragilidade no controlo para evitar acesso ilegal a

documentos nacionais pelos estrangeiros.

Notacéo da variavel: Média (0,5)

8.12.Disponibilidade de fontes de informagdes independentes

No que tange a fontes de informacéo independentes, constata-se a inexisténcia de um érgdo
central independente, responsdvel pela manutencéo de uma base de dados com informacéo
relevante sobre pessoas singulares e colectivas. A titulo exemplificativo, embora seja
centralizada em sede de declaracéo de patriménio, junto da PGR, ainda néo existe disponivel
uma base de dados centralizada e actualizada sobre PPE e outros clientes nacionais de alto

risco.

O sistema financeiro tem acesso a plataformas de informacdo sobre emitentes de cheques e
utilizadores de crédito (Cadastro de Emitentes de Cheques sem ProvisGo — Aviso n.°

03/GBM /2001, de 10 de Abril e Central de Registo de Crédito — Aviso n.? 7/2003, de 4

de Dezembro).

A Llei n2 6/2015, de 6 de Outubro, cria o Sistema de Informacdo de Crédito de Gestdo
Privada e o Decreto n.2 11/2016, de 16 de Maio (Aprova o Regulamento da Lei n.2
6/2015, de 6 de Outubro).

Nos termos do artigo 9 da lei acima citada, estdo previstas diversas actividades que estas

entidades podem efectuar, nomeadamente na recolha, armazenamento e gestdo de
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informacdes sobre responsabilidades crediticias de clientes, assim como os artigos 23 e 24
da referida lei consagram as entidades que podem ser assinantes e provedores de dados na

CRC, e enquadram as diversas entidades piblicas e privadas.

A principal deficiéncia prende-se com a inexisténcia de um érgdo central independente,
responsdvel pela manutencdo de uma base de dados com informacdo relevante sobre
pessoas singulares e colectivas, que inclua, por exemplo, informacdo sobre individuos e
entidades julgados e condenados por crimes conexos ao BC. Actualmente, este procedimento
é realizado manualmente, através das noticias veiculadas pelos érgdos de comunicacéo

social.

Como melhorias impde-se a partilha regular de informacdo do BM e do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e Cooperacdo com as entidades obrigadas, em relacdo a entidades

designadas nas listas de sancdes internacionais.

Notacéo da variavel: Média (0,5)

9. Auvaliagéo Final do Risco
De acordo com a ANR, a ameaca de BC para o sector das instituicdes de casas de cédmbio é de
nivel alto.

A vulnerabilidade residual do sector aferida com base na andlise das vulnerabilidades inerentes

do sector, do produto e das qualidades de controlo é de nivel médio-baixo.

Assim, o risco de BC para o sector das instituicdes de casas de cambio é de nivel médio, nos

termos abaixo demostrados.
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10. Quadro de Prioridades

As casas de cdmbio sdo de dimensdo muito reduzida na economia, pelo facto de terem um
negdcio virado apenas para pessoas singulares e para efeitos de viagem ao exterior, ou sejq, as
sé podem realizar operacées com pessoas singulares no limite equivalente a USD 10.000,00

para efeitos de viagem ao exterior.

Contudo, tendo em conta o risco médio das casas de cadmbio e as deficiéncias detectadas, sdo

necessdrias as seguintes accdes prioritdrias:

e Realizacdo de accdes de sensibilizacdo e inspeccdes por parte do BM para assegurar o
cumprimento normativo;

e Assegurar a integridade do pessoal das casas de cambio;

e Assegurar a eficdcia da monitoria e relato da actividade suspeita;

e Garantir a realizacdo de filtragem de clientes e conservacéo de documentos.
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OPERADORES DE MICROCREDITO
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CARACTERIZACAO DO SUBSECTOR DOS OPERADORES DE MICROCREDITO

O subsector dos operadores de microcrédito conta com cerca de 2212 operadores, dos quais

acima de 1500 estdo localizados na cidade de Maputo e os restantes nas 10 provincias do Pais.

Apesar de serem licenciadas, as actividades dos operadores de microcrédito continuam a ser
desenvolvidas de maneira informal, o que ndo permite ao BM captar, em tempo Util, informacédo
prépria das actividades como volume de negdcio, nimero de devedores, montantes devidos,

clientes habituais e nimero de trabalhadores.

Existem reportes periédicos devidos ao BM, contudo nem todas as instituicées reportam dentro do
prazo. Algumas reportam em documento fisico junto das filias do Banco, o que torna impossivel a

centralizacdo em andlise em tempo 0til.

E um subsector que continua a crescer a niveis preocupantes, tendo em conta as quase inexistentes

as accdes supervisdo.
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Pontuagdo geral — Resumo Grdfico

Tabela 1: Avaliagdo das varidveis

A. VARIAVEIS GERAIS DE ENTRADA/CONTROLOS DE LBC CLASSIFICAGAO DA AVALIACAO
Abrangéncia do quadro legal de LBC ‘ ©.7) High = 0.7
Eficécia das actividades de supervisdo/vigilancia | 03) Low - 03
Disponibilidade e aplicagio de sangdes administrativas H (0.7 High = 0.7
Disponibilidade e aplicagdo de sangdes penais | 03) Low - 03
Disponibilidade e eficacia dos controlos de entrada | 0.4) Medium Low - 0.4
Integridade do pessoal da empresa/instituicdo |(a‘4) Medium Low - 0.4
Conhecimento da LBC pelo pessoal da empresa/instituicdo | (0.0) Does Nt Exist -
Eficicia da fungdo de conformidade (organizagdo) | (0.0) Does Mot Exist -
Eficacia do monitoramento e relato de atividade suspeita | (0.0) Does Mot Exist -
Disponibilidade e acesso a informagdes sobre beneficio efetivo | ©.3) Low - 03
Disponibilidade de infraestrutura de identificagéo fidvel | (0.5) Medium - 05
Disponibilidade de fontes de informagdes independentes | (0.5) Medium A 0.5
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Tabela 2: Mapa de Vulnerabilidades
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Tabela 3: Classificagdo das prioridades

CLASSIFICAGAO DA PRIORIDADE PARA CONTROLOS DA LBC - ULTIMO CASO/CENARIO

CLASSIFICAGA
ODA
PRIORIDADE **

Abrangéncia do quadro legal de LBC

Eficacia das actividades de supervisdo/vigilancia

Disponibilidade e aplicagao de sang6es administrativas

Disponibilidade e aplicagao de sangdes penais

Disponibilidade e eficacia dos controlos de entrada

Integridade do pessoal da empresa/instituigdo

Conhecimento da LBC pelo pessoal da empresa/instituicdo

Eficacia da fungdo de conformidade (organizagdo)

Eficacia do monitoramento e relato de atividade suspeita

Disponibilidade e acesso a informagdes sobre beneficio efetivo 9
Disponibilidade de infraestrutura de identificagao fidvel 8
Disponibilidade de fontes de informagdes independentes 10

11. Andlise e Avaliacdo das Varidveis de Entrada

11.1. Abrangéncia do quadro legal de LBC

No essencial, o quadro legal para o sistema financeiro, tal como jé referido, conheceu melhorias

significativas decorrentes, por um lado, dos resultados da avaliacéo nacional de riscos.

Mocambique aprovou, entre 2022 e 2024, um novo pacote legislativo mais abrangente, que

regula as matérias relativas & prevencdo e combate ao BC e que responde, essencialmente, as

recomendacdes do GAFI.

O referido pacote foi aprovado na sequéncia dos riscos de BC/FT identificados no dmbito da

ANR, realizada entre 2020 e 2021, bem como das deficiéncias identificadas pelo ESAAMLG,

durante a avaliacdo mitua efectuada em 2019.
Deficiéncias:
e Nado previsdo do limite do uso do numerdrio para certas transaccdes;

61



e Falta de normas sobre o limite de crédito a conceder pelos operadores de microcrédito.

Notacdo da variavel: Alta (0,7)

11.2. Eficacia dos procedimentos e das praticas de superviséo
O BM iniciou, em 2022, a implementacdo da metodologia de supervisdo baseada no risco em

matéria de prevencdo e combate ao BC, com recurso a ferramentas especificas, nomeadamente

oRAM e o ACL".

A implementacdo da metodologia e ferramentas acima referidas foi acompanhada de accées
continuas de formacdo dos trabalhadores afectos & drea de superviséo, tendo impactado

positivamente no aperfeicoamento e robustez do conhecimento e dominio dos riscos de BC.

O BM qinda né&o realizou inspeccdes aos operadores de microcrédito, tendo realizado, em 2022
e 2023, accdes de sensibilizacdo para efeitos de cumprimento normativo, com base no respectivo

modelo de negécio.

Contudo, ainda subsistem questées relacionadas com a exiguidade de recursos humanos, pois
apenas tem destacados para estas matérias, 6 trabalhadores para a cobertura do universo de

instituicdes supervisionadas.
Deficiéncias:
e Recursos humanos desproporcionais ao nimero de instituicdes a supervisionar e aos
desafios decorrentes da entrada no mercado de novos produtos e servicos financeiros;

e Nenhuma inspeccdo realizada aos operadores de microcrédito.

Notacéo da variavel: Média (0, 3)

11.3. Disponibilidade e aplicacdo de sangées administrativa
A actual legislacdo prevé medidas sancionatérias eficazes e dissuasivas por violacdo da

legislac&o sobre a prevencéo e combate ao BC.

7 A metodologia de supervisdo baseada no risco foi implementada com a assisténcia técnica da Agéncia Francesa
de Desenvolvimento.
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O BM tem aplicado sancées a instituicdes sujeitas a sua supervisdo e, decorrente disso, j& foram
aplicadas multas em mais de 124.851.350,00 MT a diversas instituicdes, por violacdo da
legislacdo sobre a prevencdo e combate ao BC. As sancdes aplicadas foram consideradas
suficientes para fazer com que os dérgdos de administracdo das instituicdes financeiras
comecassem a desenhar, aperfeicoar e implementar as politicas de governacéo e os programas
de controlo interno para o cumprimento normativo.

Contudo, o mesmo ndo se pode referir para os operadores de microcrédito devido & inexisténcia
de inspeccdes realizadas e nenhuma aplicacdo de sancdes.

Deficiéncias:

o A eficécia das medidas administrativas é posta em causa na avaliacdo global, quando

confrontadas com a aplicacdo das sancées penais;
e Nao hd registo de sancées aplicadas aos operadores de microcrédito.

Notacdo da variavel: Alta (0,7)

11.4. Disponibilidade e aplicacdo de sangées penais
A legislacdo sobre prevencdo e combate ao BC/FT/FP prevé até 12 anos de prisdo maior em

caso de cometimento de crime de BC e até 24 anos nos casos de FT/FP.

Contudo, ndo existem evidéncias que demonstram que determinados sujeitos tenham sido

condenados por estes crimes.

Notacéo da variavel: Muito baixa (0,2)

11.5. Disponibilidade e eficicia dos controlos de entrada

O Pais possui um quadro legal abrangente e adequado que rege o processo de licenciamento e
registo de instituicdes de crédito e sociedades financeiras e titulares de cargos relevantes. A
mesma legislacdo atribui ao BM poderes para aferir a idoneidade e origem dos fundos dos
operadores de microcrédito.

Contudo, o BM néo realiza controlo exaustivo para efeitos de licenciamento dos operadores, o
que coloca em risco de BC neste sector.

Notacéo da variavel: Média-baixa (0,4)
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11.6. Integridade do pessoal dos operadores de microcrédito
A legislacdo de prevencdo e combate ao BC prevé medidas de garantia de confidencialidade e
exclusdo de responsabilidade dos colaboradores dos operadores de microcrédito, que cumpram

com as medidas impostas, incluindo a comunicacéo de operacdes suspeitas.

Néo existe evidéncia quanto ao rigor no que diz respeito & contratacdo de trabalhadores dos
operadores de microcrédito. Estas actividades sdo desenvolvidas, muitas vezes, por pessoas
singulares devido ao regime de licenciamento. Contudo, o BM né&o avalia a idoneidade e
integridade do pessoal dos operadores de microcrédito, porque o regime de licenciamento limita-

se ao controlo da idoneidade do préprio operador enquanto pessoa singular e origem de fundos.

Notacéo da variavel: Média-baixa (0,4)

11.7. Conhecimento sobre LBC do pessoal dos operadores de microcrédito

Os operadores de microcrédito ndo tém conhecimento sobre a matéria de prevencdo e combate
ao BC, contudo o BM tem realizado accées de sensibilizacdo junto destas instituicdes, ndo sendo
possivel captar todas, devido ao seu nimero extremamente elevado. Por isso, é necessdrio fazer-
se uma reflexdo profunda sobre o modelo de acesso e permanéncia no mercado por parte dos

operadores de microcrédito.

Notacéo da variavel: Nao existe (0,0)

11.8. Eficacia da fungdo de conformidade (organizagéo)

Os operadores ndo tém a funcéo de compliance e um OCOS nomeado pelo facto de ser uma
actividade essencialmente desenvolvida por pessoas singulares sem qualquer estrutura, do
ponto de vista organizativo, o que por si constitui uma fragilidade, na medida em que o

préprio operador pode ser registado como OCOS.

Notacdo da variavel: Nao existe (0,0)
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11.9. Eficacia da monitorizacéo e relato da actividade suspeita
Os operadores ndo monitorizam nem reportam transaccées suspeitas de BC, em grande medida
influenciada ndo sé pela falta de OCOS, como também pela falta de formacdo e

acompanhamento efectivo pelo BM.

Por isso, imp&e-se mais accdes de sensibilizacdo e de formacéo por parte do banco central para,
por um lado, garantir o reporte das operacdes suspeitas ao GIFiM e, por outro lado, a monitoria

de clientes e conservacdo de documentos relativos as transaccdes que realizam.

Notacdo da variavel: Nao existe (0,0)

11.10. Disponibilidade de acesso a informagéo sobre beneficidrio efectivo
Em Mocambique, o processo de registo, na base de dados, de informacéo sobre o beneficidrio
efectivo é continuo e em fase inicial. No entanto, pode ser consultada a informacéo sobre as

sociedades comerciais na CREL e no Boletim da Republica disponibilizado pela INM.

Contudo, o processo de consulta é moroso, uma vez que o sistema de registos estd numa fase
embriondria de informatizacdo, sendo que, de igual modo, especialmente nos casos em que uma
determinada empresa é detida por outras, estas situacées dificultam o acesso & informacéo sobre

os beneficidrios efectivos.

O Conselho de Ministros aprovou o Decreto-Lei n.2 1/2024, de 13 de Fevereiro, que regula o
registo de pessoas colectivas e outras entidades legais. O regulamento aprovado define os meios,
dados, prazos e multas para o ndo cumprimento dos prazos de envio das declaracées sobre
beneficidrios efectivos. Adicionalmente, foi elaborado e publicado um guido para auxiliar as

entidades legais no preenchimento e envio das declaracées de beneficidrio efectivo.

No que tange ao processo de autorizacdo, no geral, de instituicdes de crédito, sociedades
financeiras e de operadores de microcrédito, o BM impde que conste do respectivo pedido de
autorizacdo, informacées suficientes para a identificacdo dos seus accionistas e beneficidrios

efectivos.

As outras instituicdes financeiras recorrem a outras fontes (por vezes estrangeiras) para conseguir

alguma informacéao, especialmente tratando-se de sociedades anénimas.

Notacéo da variavel: Baixa (0,3)
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11.11. Disponibilidade de infraestrutura de identificacdo fiavel
O Pais detém uma infra-estrutura de identificacdo — Direccéo Nacional de Identificacéo Civil,
adequada e fidvel, tutelada pelo Ministério do Interior, segundo fixa o artigo 1 conjugado com a

alinea c) do artigo 2, ambos do Decreto Presidencial n.2 18/2001, de 21 de Novembro.

Adicionalmente, o Pais detém vdrias entidades nacionais que emitem diferentes tipos de
documentos de identificacdo, nomeadamente, Cédula Militar, Bilhete de Identidade e Cédula
Pessoal, Cartdo de Recenseamento e outros, contudo, sem qualquer plataforma de centralizacdo

e interoperabilidade dessa informacao.

Foi identificada como deficiéncia a fragilidade no controlo para evitar acesso ilegal a documentos

nacionais por cidaddos estrangeiros.

Notacéo da variavel: Média (0,5)

11.12. Disponibilidade de fontes de informagées independentes

No que tange a fontes de informacéo independentes, constata-se a inexisténcia de um érgdo
central independente responsdvel pela manutencé@o de uma base de dados, com informacéo
relevante sobre pessoas singulares e colectivas. A titulo exemplificativo, embora seja
centralizada em sede de declaracéo de patriménio, junto da PGR, ainda néo existe disponivel
uma base de dados centralizada e actualizada sobre PPE e outros clientes nacionais de alto

risco.

O sistema financeiro tem acesso a plataformas de informacdo sobre emitentes de cheques e

utilizadores de crédito (Cadastro de Emitentes de Cheques sem ProvisGo — Aviso n.°
03/GBM /2001, de 10 de Abril e Central de Registo de Crédito — Aviso n.? 7/2003, de 4

de Dezembro).

A Llei n.2 6/2015, de 6 de Outubro, cria o Sistema de Informacdo de Crédito de Gestdo
Privada e o Decreto n.2 11/2016, de 16 de Maio (Aprova o Regulamento da Lei n.2
6/2015, de 6 de Outubro).

Nos termos do artigo 9 da lei acima citada, estdo previstas diversas actividades que estas

entidades podem efectuar, nomeadamente na recolha, armazenamento e gestdo de
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informacdes sobre responsabilidades crediticias de clientes, assim como os artigos 23 e 24
da referida lei consagram as entidades que podem ser assinantes e provedores de dados na

CRC, e enquadram diversas entidades publicas e privadas.

A principal deficiéncia prende-se com a inexisténcia de um érgdo central independente
responsdvel pela manutencdo de uma base de dados, com informacdo relevante sobre
pessoas singulares e colectivas, que inclua, por exemplo, informacdo sobre individuos e
entidades julgados e condenados por crimes conexos ao BC. Actualmente, este procedimento
é realizado manualmente, através das noticias veiculadas pelos érgdos de comunicacéo

social.

Como melhorias, impde-se a partilha regular de informacdo do BM e do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e Cooperacdo com as entidades obrigadas, em relacdo a entidades

designadas nas listas de sancdes internacionais.

Notacéo da variavel: Média (0,5)

12. AVALIACAO FINAL DO RISCO

De acordo com a ANR, a ameaca de BC para o sector dos operadores de microcrédito é de nivel

alto.

A vulnerabilidade residual aferida com base na andlise das vulnerabilidades inerentes do sector,

bem como das qualidades de controlo é de nivel médio-baixo.

Assim, o risco de BC para o sector dos operadores de microcrédito é de nivel médio, nos termos
abaixo demostrados, pelo facto dos operadores de microcrédito realizarem operacdes de

dimens@o muito pequena e destinada ao consumo.
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13. Quadro de Prioridades

Contudo, tendo em conta o risco médio dos operadores de microcrédito, bem como a sua inaccéo

e as deficiéncias detectadas, sGo necessdrias as seguintes accdes prioritdrias:

e Realizacdo de accdes de sensibilizacdo por parte do BM para assegurar o cumprimento
normativo;

e Assegurar a integridade das pessoas licenciadas para o exercicio da actividade;

e Garantir a nomeacdo do OCOS;

e Assegurar a conservacdo de documentos sobre as transaccdes que estes operadores
realizam;

e Reportar anualmente ao BM sobre as transaccées elevadas realizadas com o mesmo

cliente.
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