REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

RELATORIO
DE INCLUSAO FINANCEIRA 2025

MAPUTO, JULHO DE 2026






RELATORIO
DE INCLUSAO FINANCEIRA 2025




FICHA TECNICA

9.* Edicao
Banco de Mogambique
Gabinete de Inclusdo Financeira

Av. 25 de Setembro, 1695
Tel.: (+258) 21 354600
Caixa Postal:423
www.bancomoc.mz




DE INCLUSAO FINANCEIRA | 2025

RELATORIO

O

INDICE

PREFACIO 4
GLOSSARIO 5
SUMARIO EXECUTIVO 6
1. INTRODUCAO 8
2.  ESTAGIO DA INCLUSAO FINANCEIRA 9
2.1. SECIOT FINANCEITO ... ettt 9
2.2 Pontos de Acesso @ Servigos FIRANCEITOS ....................cc...ccccuveeiiuiiiiiiieiiiee e e 10
2.3. Dimensoes de INCIUSAO FINANCEIVA.............................cceeeueeeeeeeeiieieeeeeeeeeeee et 11
2.3.1. ACeSSO DEMOZIASICO .....................cc.coiiiiiiiiiiiiiii e 11
2.3.1.1. Possede CONLAS BANCAFIAS................................ccceeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
2.3.1.2.  Posse de Contas de Moeda EICCIFONICA ................................ouueeeeeeeeeeeieeieeeiieieeeeeeeee e 13
2.3.2. Disponibilidade dos Servigos FIRANCEITOS .....................ccccoooiiiiiiiiaiiiiiiese e 15
2.3.3. Uso de Servigos FIRANCEITOS ........................cccoooovviiiiiiiiiieieeeeee et 18
24. Indice de INCIUSAO FIRANCEIIA ..., 22
2.5. Mercados Segurador e de Capitais ........................ccccoociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicit e 23
2.5.1. Mercado SeGUFAMOT .......................c..cccooiiiiiiiiiiiii et 23
2.5.2. Mercado de CAPIIAIS .......................c..ccoeiiieiiiiieee ettt ettt aee e 25
3. MONITORIA E AVALIACAO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO FINANCEIRA......... 27
3.1. Ponto de situacdo do Plano de Accoes 2025 .....................cccueeeeeeeeeiiieiiiieeeeieeeeeee e 27
3.1.1. Pilar I - Expandir o acesso a produtos e Servicos financeiros .....................ccccccoecvevciavnencnannnnne. 28
3.1.2. Pilar II - Aumentar o uso de produtos financeiros acessiveis e de qualidade................................. 29
3.1.3. Pilar ITI - Promover a literacia finANCEIra .........................ccccoovouiiiiiiiiiiieii et 31
3.1.4. Pilar IV - Reforcar a proteccio e a confianga dos consumidores nos servigos financeiros .......... 31
3.2. Inovagoes no Ecossistema Financeiro - Sandbox Regulatorio ............................ccc.cccvevvevcieevnaannnn. 33
4. CONCLUSAO E PERSPECTIVAS 34
4.1. CONCIUSAO....................ooceeeiieeeeee ettt 34
4.2. POFSPECHIVAS ...ttt 34
ANEXOS 36




LISTA DE SIGLAS

ASFPM
ATM
BM
BVM
CNIF
ENIF
GPCR
ICSF
IIF
IME
INE
INSS
MPME
MT
PIB
POS

Autoridade de Supervisdo de Seguros e de Fundos de Pensdes de Mocambique
Automated Teller Machine/caixas automaticos
Banco de Mocambique

Bolsa de Valores de Mogambique

Comité Nacional de Inclusao Financeira
Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira
Grupos de Poupanga e Crédito Rotativo
Institui¢des de crédito e sociedades financeiras
Indice de inclusdo financeira

Institui¢des de moeda electronica

Instituto Nacional de Estatisticas

Instituto Nacional de Seguranca Social

Micro, pequenas e médias empresas

Meticais

Produto interno bruto

Point of sale (terminais de pontos de venda)
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PREFACIO

A promociao da inclusao financeira constitui uma das prioridades do Governo mo¢ambicano.
Este compromisso materializa-se através da Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF),
que reflecte o interesse comum de promover a inclusdo financeira como um pilar central do
desenvolvimento socioeconémico de Mogambique.

Em 2025, Mocambique registou um marco importante no dominio da inclusdo financeira,
com o lancamento publico, pelo Governo, da ENIF 2025-2031. O evento contou com a
participacao de diversas instituicdes publicas e privadas, sinalizando um compromisso nacional
com a expansao do acesso e uso de servigos financeiros formais.

O ano foi igualmente marcado pela entrada em funcionamento do Comité Nacional de
Inclusido Financeira (CNIF), 6rgdo encarregado de coordenar e supervisionar a execucdo da
ENIF. Na sequéncia, o CNIF realizou a sua primeira reunido de trabalho, durante a qual foram
aprovados instrumentos de funcionamento, os planos de actividades e empossados os
coordenadores dos grupos de trabalho tematicos.

A ENIF 2025-2031 amplia significativamente as areas tematicas da inclusao financeira como
as finangas verdes e a sustentabilidade ambiental. E implementada através de grupos de trabalho
especializados, que abrangem areas como pagamentos digitais, crédito, seguros, finangas verdes,
educacao financeira e protec¢do do consumidor.

Ajustados e reforcados os instrumentos de medicio e monitoria da inclusido financeira,
através da emissdao de directrizes sobre gestdo de riscos climaticos, politica de acesso e uso
equitativo de servigos financeiros e melhoria do reporte de informacdo pelas instituicdes
financeiras. Estas medidas visam, respectivamente, aumentar a resiliéncia do sistema financeiro
aos impactos climaticos, garantir maior inclusdo e equidade no acesso aos servigos financeiros e
melhorar a qualidade dos dados para andlise e supervisao.

O Banco de Mocambique (BM), na qualidade de Unidade Técnica de Implementacio da
ENIF, tem a responsabilidade de elaborar o Relatorio de Inclusdo Financeira. O documento,
de periodicidade anual, serve como um instrumento de monitoria e avaliacao do estagio da inclusdo
financeira, bem como do grau de cumprimento do plano de ac¢des e metas estabelecidas na ENIF.

A implementacio bem-sucedida da ENIF pressupde o envolvimento e engajamento de todas
as partes relevantes. A ENIF 2025-2031 apresenta varios desafios, os quais poderdo ser
enfrentados com acgdes colectivas e empenho conjunto, permitindo expandir o acesso efectivo a
servicos e produtos financeiros de forma responsavel, inclusiva, segura e inovadora.

O Presidente do Comité Nacional de Inclusdo Financeira

Rogério Lucas Zandamela



GLOSSARIO

Termo Definicao

Acesso

Possibilidade de individuos ou empresas obterem produtos e servi¢os financeiros.

Adultos

Individuos com idade igual ou superior a 15 anos.

Acesso demografico

Mede a disponibilidade de servigos financeiros em relagdo a populagdo adulta, avaliando
a acessibilidade dos diferentes segmentos da sociedade aos produtos e servigos
oferecidos pelo sector financeiro formal.

Acesso geografico

Avalia a presenc¢a da infra-estrutura financeira no territério nacional, considerando a
densidade de pontos de acesso por area territorial.

Grupos de Poupanca e
Crédito Rotativo

Conjunto de membros que se organizam com o objectivo de pouparem dinheiro e se
retnem periodica e obrigatoriamente. Os membros possuem uma base comunitaria e

(GPCR/ASCAS) funcionam através de autorregulacdo (regulamento interno).
E uma institui¢do de crédito autorizada a exercer, a titulo profissional, as actividades
previstas no artigo 5.° da Lei n.° 20/2020, de 31 de Dezembro, nomeadamente a recepgao
Banco de depositos do publico ou outros fundos reembolsaveis, concessdo de crédito, emissao

de instrumentos de pagamento e de moeda electronica, bem assim outras operagoes
financeiras legalmente permitidas.

Conta bancaria

Acto pelo qual ¢ estabelecido, entre a instituicdo de crédito e o cliente, o processo de
lancamento a crédito e débito de todos os movimentos efectuados, expressos em unidades
monetarias correntes, incluindo o registo de outras operagoes.

Formal

Regulamentado ou supervisionado.

Inclusédo financeira

Processo de conhecimento, acesso e uso efectivo de produtos e servicos financeiros
fornecidos por institui¢des reguladas, para toda a populagdo mogambicana, contribuindo
para o aumento da sua qualidade de vida e bem-estar social.

Informal Nao regulamentado ou ndo supervisionado.

Interoperabilidade A capacidade de diferentes sistemas de pagamento, plataformas ou institui¢des
p financeiras comunicarem e trocarem transacc¢oes entre si, de forma transparente e segura.

Intermediagao Mede a relagdo entre o sistema financeiro e a economia, reflectindo a capacidade dos

financeira bancos de captar poupangas e conceder crédito.

Uso de servigos
financeiros

Analisa a adopcgao efectiva dos servigos financeiros pela populacdo, considerando nao
apenas o acesso, mas a frequéncia e profundidade do uso dos produtos financeiros
disponiveis.
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SUMARIO EXECUTIVO

Em 2025, a inclusio financeira em Mocambique manteve uma trajectoria positiva,
impulsionada, sobretudo, pela digitalizacao dos servicos financeiros e forte expansao dos
servicos das instituicoes de moeda electronica (IME). Comparativamente a 2024, o numero de
pontos de acesso cresceu 36 %, a reflectir fundamentalmente o aumento dos agentes de moeda
electronica (42 %) consolidando, assim, o seu papel como principal motor de inclusdo financeira,
num contexto de redu¢do dos terminais de pontos de venda—POS (9 %). A posse de contas de
moeda electronica atingiu 1313 por 1000 adultos, com crescimento mais acentuado entre as
mulheres (24 %), contribuindo para reduzir parcialmente a disparidade de género.

Expansao do sector financeiro, impulsionada pelo crescimento das sociedades financeiras,
operadores de microfinancas e instituicoes de seguro. Em 2025, o sistema financeiro nacional
reforcou a sua rede institucional, destacando-se o licenciamento da primeira Sociedade de Garantia
Mutua e o crescimento das organizagdes de poupanca e empréstimo (13 %), dos operadores de
microcrédito (22 %) e dos microbancos (7 %). O sector de seguros também acompanhou esta
tendéncia positiva, reflectindo o aumento do niimero de promotores de seguros (40 %), instituicdes
seguradoras (21 %), corretoras de seguros (20 %) e corretoras de resseguros (20 %).

Comportamento misto no uso de servicos financeiros. Em 2025, o crédito a economia observou
uma ligeira reducdo (1 pp) passando para 19 % do produto interno bruto (PIB), enquanto os
depositos cresceram em 3 pp para 51 % do PIB, indicando maior mobilizagdo de poupanca.
Persistem fortes disparidades regionais e de género, com aumento da desigualdade no acesso ao
crédito. Nos servicos digitais, destaca-se a manutencdo da tendéncia de crescimento das
transferéncias via IME e de redu¢do nos pagamentos.

Estabilidade do indice de Inclusiio Financeira (ITF). No mesmo periodo, o IIF manteve-se em
36,4, indicando um nivel de inclusao financeira moderado, a reflectir aumentos nas dimensoes de
acesso e uso, amortecido pela reducdo na disponibilidade. As IME apresentaram desempenho
superior face aos bancos, evidenciando maior eficacia dos canais digitais.

Expansiao do mercado segurador. O sector segurador cresceu cerca de 4 %, mas permanece
altamente concentrado no seguro tradicional (98,8 %) e na cidade de Maputo. O microsseguro
continua com fraco desempenho (1,2 %), limitando a inclus3o.

Mercado de capitais mantém crescimento e relevincia no financiamento da economia. Em
2025, a capitalizagdo bolsista atingiu 221,9 mil milhdes de meticais (MT), correspondente a um
crescimento de cerca de 5 % face a 2024, enquanto o racio de capitalizagcdo bolsista em
percentagem do PIB aumentou 1,4 pontos percentuais, refor¢ando o papel do mercado de capitais
no financiamento da economia nacional.

Sandbox Regulatorio continua a impulsionar inovacao, com fintechs a desenvolverem solugdes
digitais em crédito, poupanga, dever de identificagdo e pagamentos.



Modernizacio dos pagamentos sociais culmina na bancarizacio total (100 %) dos
pensionistas do Estado. At¢ Dezembro de 2025, o sistema obrigatorio de previdéncia social
registou 241 169 pensionistas, todos bancarizados, confirmando a total migracdo para o Sistema
Unico de Pagamento de Pensdes, iniciado em 2020.

Avancos na implementacdo da ENIF 2025-2031. A execugdo da ENIF apresenta progresso
positivo sendo que, do total de 39 ac¢des previstas para o horizonte da Estratégia, todas encontram-
se em curso, evidenciando o compromisso das institui¢des responsaveis com a sua implementagao.

Apesar dos progressos registados, persistem desafios relacionados com a reducdo das
desigualdades regionais e de género, a expansdo do acesso e uso de servicos financeiros, a
promog¢ao dos pagamentos digitais, o reforco da literacia financeira e digital e da protec¢do do
consumidor. Neste contexto, perspectiva-se que estes desafios sejam gradualmente ultrapassados
através da implementagdo da ENIF 2025-2031, com destaque para a expansao dos pontos de acesso
financeiros, o fortalecimento dos pagamentos digitais, a promog¢ao do acesso a identificagao civil,
a implementagdo das Directrizes sobre a Politica de Acesso e Uso Equitativo de Produtos e
Servigos Financeiros, o desenvolvimento do Plano Nacional de Educacdo Financeira (PNEF), o
refor¢o dos mecanismos de protec¢ao do consumidor e da ciberseguranga, bem como a introdugao
de solucdes inovadoras através do Sandbox Regulatorio e do primeiro microbanco 100 % digital
do Pais.
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1. INTRODUCAO

A inclusio financeira constitui um elemento fundamental para o desenvolvimento econémico
sustentavel, ao permitir que pessoas singulares e colectivas tenham acesso a produtos e
servicos financeiros seguros, acessiveis e diversificados. O seu papel tem vindo a ganhar
crescente relevancia a nivel internacional, como um factor essencial para o estimulo a poupanga,
o refor¢o do financiamento a economia, a expansao da actividade produtiva, a geracdo de
rendimento e a reducdo da pobreza, contribuindo, deste modo, para a melhoria do bem-estar da
populagdo e reducao das desigualdades sociais.

Em Moc¢ambique, este compromisso foi reforcado através da aprovacio da ENIF 2025-2031.
A Estratégia estd estruturada em quatro pilares fundamentais, nomeadamente: (i) expansdo do
acesso a produtos e servigos financeiros; (i1) aumento do uso de produtos financeiros acessiveis e
de qualidade; (ii1) promogao da literacia financeira; e (iv) refor¢o da proteccao e da confianga dos
consumidores nos servigos financeiros. A sua implementacao envolve um conjunto alargado de
accdes coordenadas entre instituicdes publicas e privadas, totalizando 39 iniciativas, das quais 32
se encontram em curso, assegurando uma abordagem integrada e multissectorial. O BM assume o
papel de Unidade Técnica de Implementagdo, assegurando a coordenacdo, monitoria e avaliagdo
do processo.

O presente relatorio apresenta os principais resultados alcancados ao longo de 2025, no
ambito da implementa¢do da ENIF 2025-2031. Para o efeito, sao analisados a evolucao dos
indicadores de inclusdo financeira, o grau de execucao do plano de ac¢des, bem como as principais
iniciativas em curso para o fortalecimento do sistema financeiro inclusivo em Mogambique.
Considerando que 2025 constitui o primeiro ano de implementagdo da Estratégia, a avaliagdo do
grau de cumprimento das metas serd efectuada em periodos subsequentes, ndo sendo objecto da
presente analise.

No geral, em 2025 o sistema financeiro mocambicano continuou a registar progressos
relevantes em matéria de inclusido financeira, com destaque para a expansiao dos servicos
digitais. Contudo, persistem desafios estruturais, nomeadamente assimetrias regionais e de género
no acesso e uso efectivo de servigos financeiros, limitagdes de literacia financeira e digital, bem
como protec¢do ao consumidor, o que reforga a necessidade de intervengdes mais direccionadas.

Além desta introducio, o presente relatorio é composto pelos seguintes capitulos:

Capitulo 2, que apresenta o estagio da inclusdo financeira, analisando o acesso, a disponibilidade
e o uso de servigos financeiros em linha com as dimensoes da nova metodologia de calculo do IIF,
bem como a evolugdo dos mercados segurador e de capitais;

Capitulo 3, que incide sobre a monitoria da ENIF 2025-2031, com énfase nas acgdes programadas
para o ano de reporte (2025), o Sandbox Regulatorio, outras iniciativas relevantes; e

Capitulo 4, que apresenta as principais conclusdes e perspectivas.



2. ESTAGIO DA INCLUSAO FINANCEIRA

O ano de 2025 foi caracterizado pela manutencido da tendéncia positiva da inclusio
financeira, impulsionada pela digitalizacio e maior expansiao dos servicos das IME. Em
comparac¢io com o ano de 2024, o numero de pontos de acesso cresceu 36 %, reflectindo
principalmente o aumento dos agentes de moeda electronica (42 %). No mesmo sentido, a
posse de contas de moeda electronica atingiu 1313 contas por 1000 adultos, representando
um crescimento de 20 %, com destaque para mulheres (24 %). Apesar dos progressos,
persistem desafios na reducdo das desigualdades regionais e de género no acesso e uso
efectivo dos servicos financeiros.

2.1. Sector Financeiro

Expansio do sector financeiro, impulsionada pelo crescimento das sociedades financeiras,
operadores de microfinancas e instituicdes de crédito e de seguro. Entre 2024 e 2025, o sistema
financeiro nacional registou uma evolugao positiva da sua estrutura institucional.

No segmento das sociedades financeiras, destaca-se o licenciamento da primeira Sociedade de
Garantia Mutua, contribuindo para a diversificagdo dos mecanismos de mitigagdo de risco e
facilitacdo do acesso ao financiamento.

Ao nivel dos operadores de microfinangas, observou-se um crescimento das organizagdes de
poupancga e empréstimo, que aumentaram 13 %, passando de 15 para 17 entidades, dos operadores
de microcrédito, que cresceram cerca de 22 %, de 2818 para 3426 operadores, € dos microbancos,
que passaram de 15 para 17 institui¢des.

Esta evolucao evidencia o reforco da oferta de servicos financeiros direccionados a segmentos
tradicionalmente menos abrangidos pela banca convencional, contribuindo para o aprofundamento
da inclusdo financeira.

Por sua vez, o sector Segurador registou uma expansao assinalavel, impulsionada pelo aumento
do niimero de promotores de seguros (40 %), instituicdes seguradoras (21 %), correctoras de
seguros (20 %) e correctoras de resseguros (20 %). Em contrapartida, verificou-se uma reducao de
75 % no numero de microsseguradoras.

No seu conjunto, estes desenvolvimentos reflectem o dinamismo do sector e o alargamento gradual
da rede de distribuicdo de produtos e servigos de seguros, ampliando a sua cobertura e alcance
junto da populacao (Figura 1).
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Figura 1 — Composicio do Sector Financeiro em Mocambique

Fonte: BM ¢ ASPFM

2.2. Pontos de Acesso a Servi¢os Financeiros

Expansao dos canais financeiros alternativos num contexto de reducdo de POS. Em 2025, o
Pais registou 482 359 pontos de acesso a servigos financeiros, o que representa um crescimento de
36 % face a 2024. Esta evolucdo foi impulsionada, sobretudo, pela expansido dos agentes nao
bancarios (42 %), das delegagdes e balcdes (26 %) e das representagdes (22 %). Em contrapartida,
observou-se uma redu¢do do nimero de POS e caixas automaticas—ATM (Tabela 1).

Tabela 1 - Total de Ponto de Acesso

. Pontos de Acesso
Tipo
2024 2025

Nivel de Concentracio

Total

353,729

Notas: (1) Bancos, microbancos e cooperativas; (2) IME; (3) Operadores de microcrédito; e (4) Seguradoras.
Fonte: BM e ASFPM

482,359

100.0

Tar (9
2024 (%) 2025 (%) Var. (%)

Agéncias (V 733 728 0.2 0.1 -0.7
Agentes ndo bancdrios ) 315,005 446,604 88.3 91.9 41.8
Representagdes @ 2,818 3,426 0.8 0.7 21.6
Delegagdes e balcdes @ 1,114 1,408 0.3 0.3 26.4
ATM 1,391 1,383 0.4 03 -0.6
POS 35,486 32,236 9.9 6.6 -9.2




2.3. Dimensoes de Inclusido Financeira

Prevaléncia de disparidades significativas na distribuico dos pontos de acesso por provincia,
em termos demograficos e geograficos. Estas disparidades continuam a reflectir diferengas na
densidade populacional, no nivel de desenvolvimento econémico e na penetracdo dos servicos
financeiros. Enquanto a cidade e provincia de Maputo apresentam os maiores niveis de cobertura,
Niassa, Nampula, Zambézia e Cabo Delgado registam os valores mais baixos, evidenciando
desafios estruturais e a necessidade de estratégias diferenciadas para promover a inclusdo
financeira equitativa.

2.3.1. Acesso Demografico
2.3.1.1. Posse de Contas Bancarias

Crescimento timido do niumero de contas bancarias. Em 2025, verificou-se um aumento de 2
% no numero de contas por 1000 adultos, de 330 em 2024 para 337. A disparidade de género
mantém-se estruturalmente elevada, uma vez que o nimero de contas por 1000 mulheres aumentou
de 208 para 214, assim como o nimero de contas por 1000 homens subiu de 441 para 449 (Grafico

1.

Grifico 1 - Evolucio do Numero de Contas Bancarias por 1000 Adultos (Homens e Mulheres)

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025

Fonte: BM

Em termos regionais, verificou-se, em 2025 uma redu¢do de adultos com conta bancaria apenas
na provincia de Gaza, enquanto nas restantes provincias se observou uma tendéncia geral de
crescimento, embora Niassa, Nampula e Zambézia continuem com as menores taxas de
bancarizacdo (Grafico 2), refor¢ando a necessidade de estratégias mais focalizadas nessas

| 2025
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provincias. No mesmo periodo, a bancarizagdo nos 20 distritos mais bancarizados manteve-se
globalmente estavel, com ligeiros aumentos em alguns distritos, como Chimoio, Inhassoro e cidade
da Matola, e reducdes ou estabilidade nos distritos de Pemba-Metuge, Manhiga, Quelimane e
Nampula (Grafico 3).

Caixa 1 - Introducao do NUIB e contributo para a inclusao financeira

Entre os desenvolvimentos recentes do sector financeiro em Mocambique destaca-se a introdugao do
Namero Unico de Identificagdo Bancaria (NUIB). O seu enquadramento juridico assenta, em particular,
no Aviso n.° 10/GBM/2021, de 22 de Dezembro, bem como no regime subsequente que estabelece a
obrigatoriedade da utilizacdo de um identificador unico por cliente no sistema bancario, em articulagao
com a legislacao relativa a abertura e gestao de contas bancarias.

O NUIB constitui um identificador unico e permanente atribuido a cada cliente do sistema financeiro,
permitindo a sua identificacdo inequivoca em todas as instituigoes financeiras. Do ponto de vista da
inclusao financeira, o NUIB representa um instrumento estruturante, ao permitir uma medi¢do mais
rigorosa do nimero efectivo de individuos com acesso a servigos financeiros, distinguindo titulares
unicos de contas multiplas e possibilitando uma andlise mais precisa do grau de bancarizacao da
populagao.

Até 31 de Dezembro de 2025, encontravam-se registados 4,1 milhdes de NUIB, dos quais 64 %
pertenciam a homens e 36 % a mulheres.

Assim, o NUIB constitui um instrumento estruturante para a modernizagao do sistema financeiro em
Mocambique, sendo expectavel que a sua consolidagdo e o0 aumento da granularidade dos dados reforcem
a qualidade dos indicadores de inclus@o financeira e permitam uma analise mais precisa, centrada no
cliente, com impacto na formulacdo de politicas publicas mais eficazes.

Grafico 2 - Evolucio de Contas Bancarias em Proporc¢iao da Populacio Adulta por Provincia

Zambézia 100 Jiff 12

Nampula 159 [ 159

Niassa 181 [ 184

Cabo-delgado 135 [ 130
Tete
Manica
Gaza

Inhambane 202 [ 300
Sofala 336 [N 3+
Provincia de Maputo 423 -- 439

m2024 m2025

Fonte: BM



Grafico 3 - Os 20 Distritos mais Bancarizados do Pais em 2025

Pemba-Metuge
Matutuine

Magude

Cidade da Matola
Manhica

Palma

Inhassoro

Cidade de Nacala-Porto
Cidade de Nampula
Cidade de Lichinga
Cidade de Chimoio
Cidade de Quelimane
Cidade de Pemba
Cidade de Inhambane
Cidade da Beira
Cidade de Maxixe
Cidade de Tete
Moamba

Cidade de Xai-Xai
Cidade de Maputo

Fonte: BM
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Posse de Contas de Moeda Electronica

Continuidade da expansao da posse de contas de moeda electronica e reducao da disparidade

de género. A posse de contas de moeda electronica registou um crescimento continuo,

consolidando-se como um dos principais motores da inclusao financeira no Pais. Em 2025, o nimero

total de contas por 1000 adultos atingiu 1313, representando um aumento de 20 % face a 2024 (1093

contas por 1000 adultos) (Gréafico 4).

Em termos desagregados, a posse de contas por mulheres registou um crescimento expressivo de 24
%, passando de 924 contas por 1000 adultos em 2024, para 1144 em 2025. Este aumento, superior
ao registado entre os homens, que foi de 22 % (de 1236 para 1502 contas por 1000 adultos),
contribuiu para a reducdo da disparidade de género. O ritmo acelerado de crescimento entre as
mulheres reflecte uma maior propensao ao acesso digital a servicos financeiros, embora persistam

assimetrias noutras dimensoes da inclusao financeira.
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Grifico 4 - Evolucio de Contas de Moeda Electronica por mil Adultos (Homens e Mulheres)
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Aumento de posse de contas de moeda electronica em todas as provincias, embora Zambézia,
Tete e Cabo Delgado continuem a registar os niveis mais baixos de adesdo. As maiores variagcoes
percentuais ocorreram em Gaza (34,4 %) e Manica (30,8 %), seguidas de Niassa, Nampula e Cabo
Delgado (cerca de 29-30 %). A menor variacdo foi registada na provincia de Maputo (7,1 %)
(Gréfico 5). A nivel distrital, observou-se uma ligeira desaceleracdo no crescimento de contas de
moeda electronica em 13 dos 20 distritos mais bancarizados. Apesar desse abrandamento, a
dindmica global mantém-se de expansdo continua, com maior dinamismo em algumas regides do
Norte e Centro, e crescimento mais moderado nas areas urbanas consolidadas (Grafico 6).

Grifico 5 - Evolucio de Contas de Moeda Electronica em Propor¢io da Populagio Adulta por Provincia
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Grafico 6 - Os 20 distritos com Maior Penetracao de Contas de Moeda Electronica
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2.3.2. Disponibilidade dos Servicos Financeiros

Sistema financeiro evolui gradualmente de infra-estruturas fisicas para solucées digitais
moveis. Em 2025, os indicadores de disponibilidade de servigos financeiros por 100 mil adultos
revelam uma transformacdo significativa na estrutura do sistema financeiro, marcada pela
expansao acelerada dos canais digitais e retraccdo dos meios tradicionais. Comparativamente a
2024, registou-se uma reduc¢ao do numero de POS, decorrente, sobretudo, da desactivacao de
terminais que se encontravam inactivos ¢ do cancelamento daqueles considerados ndo rentaveis.
Adicionalmente, observou-se estabilidade nos ATM e agéncias bancarias face a um crescimento
das seguradoras e dos agentes de moeda electronica, consolidando-se, este ultimo, como o
principal vector de expansdo do acesso a servicos financeiros. Este desempenho evidencia o papel
crescente das solucdes baseadas em telemovel na promocao da inclusdo financeira. No segmento
segurador, verificou-se uma reducao de seguradoras por 100 mil adultos e manutengdo em termos
geograficos (Graficos 7).
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Gréfico 7 - Pontos de Acesso por 100 mil adultos Gréfico 8 — Pontos de Acesso por Provincia 100 mil Adultos
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Expansdo robusta e homogénea dos pontos de acesso financeiros em todo o territério
nacional, contribuindo para uma reducio gradual das assimetrias regionais no acesso a
servi¢os financeiros. Entre 2024 e 2025 observou-se uma tendéncia generalizada de crescimento
dos pontos de acesso por 100 mil adultos em todas as provincias, situando-se na maioria dos casos,
entre 30 % e 40 % (como Niassa, Manica e Cabo Delgado). A provincia de Sofala registou maior
crescimento (52,6 %), enquanto a provincia de Maputo apresentou uma expansao mais moderada
(7,8 %), o que pode reflectir um nivel mais elevado de cobertura pré-existente e,
consequentemente, menor margem de expansao (Grafico 8).

Manutencio da rede de agéncias bancarias e forte assimetria territorial em 2025. Entre 2024
e 2025, a distribui¢ao de agéncias por 100 mil adultos manteve-se na maioria das provincias,
excepto na cidade de Maputo e provincias de Cabo Delgado e Niassa, enquanto a provincia da
Zambézia se manteve no nivel mais baixo (Grafico 9).



Grifico 9 - Agéncias Bancarias por 100 mil adultos
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Grifico 10 - Agentes Nao Bancarios por 100 mil adultos
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Agentes nao bancarios ganham terreno e refor¢am acesso financeiro nas provincias menos
servidas. Os agentes ndo bancarios por 100 mil adultos, incluindo nas zonas historicamente menos
servidas como Niassa (45,5 %), Cabo Delgado (45,2%) e Zambézia (40,5 %) registam
crescimentos expressivos e consistentes (Graficos 10).

Manutencido da estabilidade da rede ATM na maioria das provincias e contraccio
generalizada dos POS, sobretudo nas zonas urbanas. Entre 2024 e 2025, a rede de ATM
manteve uma tendéncia global de estabilidade, enquanto a rede de POS registou reducdo
generalizada, com maiores quedas na cidade de Maputo, e provincias de Maputo, Inhambane e
Sofala. A reduc¢do dos POS podera estar associada a racionalizagdo da rede de terminais por
algumas instituicdes bancarias, incluindo a desactivagdo de POS inactivos e o cancelamento de
terminais considerados nao rentaveis (Graficos 11 e 12).
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Grifico 11 - ATM por Provincia por 100 mil Adultos
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2.3.3. Uso de Servicos Financeiros

i. Transaccoes Financeiras Bancarias

Grafico 12 - POS por Provincias por 100 mil adultos
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Aumento dos depdsitos bancarios e ligeira reducdo do financiamento a economia. O crédito
a economia sofreu uma ligeira reducao de 1,0 ponto percentual, fixando-se em 19 % do PIB e o
financiamento bancario per capita permaneceu em torno de 15 milhdes de MT por cada 1000
adultos. Em contrapartida, observou-se um aumento da poupanca financeira. Os depositos em

proporc¢ao do PIB aumentaram cerca de 3,0 pontos percentuais para 51 % do PIB. Paralelamente,

a poupanca per capita também cresceu 5 %, fixando-se em aproximadamente 40 milhdes de MT

por cada 1000 adultos em 2025 (Gréaficos 13 e 14).

Grifico 13 - Crédito e Depdsitos Totais em Percentagem do

PIB
w0 I~ o — V]
=] o o o o
o o =1 o o
N o~ o o™ o~
—Crédito / PIB (%)
Fonte: BM

wn ™~ D
-l - i
o (=] o
N N N
—Depbsitos /Pl

2021

[es)

(%)

51%

48%

20%

2023

19%

2025

Grafico 14 - Créditos e Depositos Totais por 1000 Adultos
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Em termos territoriais, o crédito a economia em percentagem do PIB manteve-se relativamente
estavel em 2025, entretanto, os niveis de intermediagdo financeira permanecem reduzidos em
provincias como Manica (6 % do PIB), Nampula, Sofala e Cabo Delgado (7 % do PIB cada),
evidenciando a persisténcia de desafios no acesso ao financiamento (Grafico 15). Relativamente
aos depositos, Maputo reforgou significativamente a sua centralidade no sistema financeiro,
registando um aumento de 16 pp para 147 % do PIB, enquanto Inhambane, Zambézia e Niassa
registaram reducoes.

No geral, persistem desigualdades significativas entre provincias no que se refere ao uso dos
servicos financeiros, o que refor¢a a necessidade de medidas especificas, visando promover um
maior equilibrio regional no acesso ao crédito e na captacao de depositos.

Grifico 15 - Crédito em Percentagem do PIB por Grifico 16 - Depdsitos em Percentagem do PIB por Provincia
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Manutenciao da concentracio do crédito no sector privado, com alteracdes ligeiras na
composicdo do financiamento. Em 2025, manteve-se a predominancia do crédito as empresas
privadas (47 %), seguindo-se o crédito aos particulares (44 %), que registou um aumento de 2 pp
em relagdo a 2024.

Por outro lado, o crédito as empresas publicas observou uma redugdo do seu peso relativo,
passando de 7 % para 5 % (Grafico 17).
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Gréfico 17 - Concentraciao em Percentagem do Crédito concedido por Sector
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Aumento da disparidade de género no acesso ao crédito num contexto de ligeira reducio na
constituicdo de depositos. Entre 2024 e 2025, os depodsitos mantiveram-se estaveis, com ligeira
variagdo da participacdo feminina de 34 % para 35 %. Nos créditos, observa-se um aumento da
participacdo das mulheres de 31 % para 34 % e dos homens de 59 % para 66 %, aumentando,
assim, a disparidade de género no acesso ao crédito. Estes dados sublinham a necessidade continua
de reforgo de politicas e iniciativas especificas para promover a inclusao financeira das mulheres,
em particular no acesso ao crédito e a constituicao de depdsitos, de modo a garantir maior equidade
no acesso a servigos financeiros e a fortalecer a sua participacdo na economia (Graficos 18 e 19).

Graifico 18 - Depésitos por Género Grifico 19 - Créditos por Género
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' As percentagens referem-se apenas a depdsitos e créditos titulados por particulares com informagio de género
disponivel, ndo incluindo contas conjuntas nem operagdes nao desagregadas.
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ii. Transaccoes em Moeda Electronica

Manutenc¢ao da tendéncia de aumento das transferéncias em detrimento dos levantamentos
e pagamentos. Entre 2024 e 2025, observou-se um crescimento das transferéncias em 7 pontos
percentuais, enquanto os levantamentos e pagamentos reduziram em 3 pontos percentuais,
respectivamente (Grafico 20).

Esta evolucao sugere uma utiliza¢do crescente das IME como instrumento de movimentagao e
reten¢do de valores no ecossistema financeiro digital, refor¢ando o papel das transferéncias e da
circulacdo electrénica de fundos nas transac¢des financeiras.

Grafico 20 - Composi¢cao da Carteira de Volume de Transac¢des em Moeda Electronica
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iii. Banca Electréonica e Canais Digitais

Aumento dos pagamentos electronicos em POS face a queda do uso de ATM. A evolucgdo do
volume de transacgdes bancarias entre 2024 e 2025 evidencia um aumento de 4 pontos percentuais
na participacdo dos POS, num contexto de redug¢do de 3 pontos percentuais das transacgdes
realizadas em ATM. Por sua vez, os canais digitais m-Banking e e-Banking mantiveram-se
relativamente estaveis (Grafico 21).

Grafico 21 - Composi¢ao da Carteira de Volume de Transac¢des Bancarias
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2.4. indice de Inclusido Financeira

Inclusio financeira permanece em nivel moderado com estabilidade do IIF em 2025. Em
2025, o IIF Global manteve-se em 36,4, sugerindo um nivel moderado de inclusdo financeira. Estes
resultados indicam que ainda existem limitagdes significativas no acesso, disponibilidade e uso
efectivo de servicos financeiros pela populagdo (Grafico 22).

Grafico 22 - Evolugio do IIF
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Reducio do IIF no segmento bancirio e aumento na componente das IME. Os bancos
registaram um indice de 28.1 em 2025, abaixo dos 30.3 observados em 2024, evidenciando uma
reducdo no nivel de penetragdo ¢ alcance dos seus servigos. Em contrapartida, as IME
apresentaram um indice de 45.8, contra os 42.4 registados em 2024, demonstrando maior eficacia
na inclusdo de segmentos anteriormente excluidos, sobretudo por meio de solucdes digitais e
modelos operacionais de baixo custo. Este cenario reforca a necessidade de politicas que
promovam a inovag¢ao ¢ o fortalecimento da infra-estrutura financeira, bem assim a promogao da
literacia financeira, visando uma inclusdao mais equilibrada, sustentavel e segura (Grafico 23).

Grifico 23 - Distribuicao do IIF pelos segmentos Bancos e IME Grafico 24 — Distribuicio do IIF por Género
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O IIF por género apresenta-se quase equitativo, contudo, ainda marcada por desigualdade
de género. Quando analisado por género, observa-se que os homens registam um indice de 37.7
em 2025, abaixo dos 38.7 verificados em 2024, enquanto as mulheres apresentam um indice de
35.3, ligeiramente inferior aos 35.8 registados no periodo anterior. Apesar da reducdo observada
em ambos os grupos, a diferenga entre homens e mulheres mantém-se relativamente moderada,



reforcando a necessidade de politicas e intervencgdes especificas que promovam a redugdo das
disparidades de género e assegurem um acesso mais inclusivo, equilibrado e sustentavel aos
servicos financeiros (Grafico 24).

Variacao do IIF reflecte dinimicas diferenciadas entre as suas principais dimensées. Entre
2024 e 2025, a componente de acesso a servigos financeiros registou um aumento de 0,9 pontos,
enquanto a componente de uso cresceu 2,9 pontos, evidenciando avancos na utilizagdo e
penetragdo dos servigos financeiros. Em contrapartida, a componente de disponibilidade reduziu
3,6 pontos, reflectindo desafios persistentes associados a cobertura e distribuicao da infra-estrutura
financeira no territorio nacional (Grafico 25).
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Tendéncia de ligeira reducio ou estagnaciao do IIF por provincia entre 2024 e 2025. Entre
2024 e 2025, destacam-se os aumentos registados na cidade de Maputo (4,2 pontos) e em Cabo
Delgado (2,5 pontos) e redugdes nas provincias de Maputo (3,4 pontos), Inhambane (1,9 pontos)
e Gaza (1,1 pontos). As restantes provincias apresentaram variagdes pouco expressivas, sugerindo
relativa estabilidade, mas também avangos ainda limitados na redugdo das assimetrias territoriais
da inclusdo financeira (Grafico 26).

2.5. Mercados Segurador e de Capitais

2.5.1. Mercado segurador

Expansdo do mercado segurador com forte concentracio em Maputo e sinais de expansio
provincial. Em 2025, o ramo de seguros registou um crescimento global de 3,5 %, enquanto os
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microsseguros apresentaram uma reducao na mesma magnitude (Grafico 27). Algumas provincias
tais como Inhambane, Gaza e Tete registaram crescimento. A distribui¢do provincial continua
fortemente concentrada na cidade de Maputo, enquanto as restantes provincias apresentam niveis
de actividade significativamente inferiores, reforcando a necessidade de expansdo dos servicos
seguradores e de microsseguros para regides menos abrangidas (Grafico 28).

Grafico 27 - Prémios Brutos Emitidos (Milhées de MT) Grafico 28- Apolices Comercializas por Provincia
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Fonte: ASFPM (Dados actualizados para 2024 e 2025)

Evolucao desigual entre género e segmentos de mercado. Entre 2024 ¢ 2025, o mercado de
seguros apresenta maior inclusdo feminina, com crescimento da adesao das mulheres de 21 % para
35 %, enquanto a adesdao masculina reduz de 67 % para 57 %. A mesma tendéncia verificou-se no
microsseguro, com a reducdo da participacdo dos homens de 71 % para 61 % e aumento da
participagdo das mulheres de 29 % para 39 %. Em sintese, o seguro tradicional torna-se mais
equilibrado em termos de género, enquanto o microsseguro se torna mais concentrado no publico
masculino (Grafico 29).

Grifico 29 - Apdlices Comercializas por Género e Pessoa
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Evolucao dos seguros evidencia reforco do ramo Vida e diversificacio gradual dos
microsseguros. Entre 2024 e 2025, o ramo Vida registou um crescimento de 27 pontos percentuais
no segmento de seguros e de 12 pontos percentuais no microsseguro. Em contrapartida, o ramo
Nao-vida reduziu 27 pontos percentuais nos seguros € 12 pontos percentuais nos microsseguros,
embora continue predominante neste ultimo segmento. De forma geral, os resultados evidenciam



um refor¢o da participagdo dos produtos do ramo Vida, acompanhado por uma gradual
diversificagao da estrutura dos microsseguros (Grafico 30).

Grafico 30 - Apdlices Comercializas por Ramo
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2.5.2. Mercado de Capitais

O mercado de capitais manteve a trajectoria de crescimento em 2025, com a capitalizacio
bolsista a atingir 221,9 mil milhdes de MT, correspondente a um aumento de cerca de 5 % face
a 2024. Este desempenho reflecte a continua valorizacdo dos activos cotados e o aprofundamento

N
o
[=
[\l

mmmm Capitaizagdo Bolsista (1076 MT) e Capitalizagao Bolsista em % do PIB

gradual do mercado financeiro nacional (Grafico 31).

Grifico 31 - Capitalizacido Bolsista
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Fonte: BVM

Paralelamente, a capitalizacdo bolsista em percentagem do PIB aumentou 1,4 pontos percentuais,
passando de 29,5 % em 2024 para 30,9 % em 2025, refor¢ando a relevancia do mercado de capitais
no financiamento da economia. A evolugao observada ao longo dos tltimos anos evidencia um
processo continuo de expansdo e maior integracdo do mercado financeiro, acompanhado pelo
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reforco da confianga dos investidores e pela diversificagdo progressiva dos instrumentos
financeiros disponiveis.

Volume de negdcios da bolsa mantém niveis elevados apesar da reducio em 2025. Apos atingir
o valor mais elevado da tltima década em 2024, o volume de negocios da bolsa registou uma
redugdo em 2025, situando-se em 24,6 mil milhdes de MT, o que corresponde a uma diminui¢ao
de cerca de 29 % face aos 34,5 mil milhdes de MT registados no ano anterior (Grafico 32). O
volume de transacgoes reflecte a continuidade da actividade no mercado de capitais € a manutengao
de niveis relevantes de liquidez e negociacao de titulos.

Grifico 32 - Volume de Negécios
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Caixa 2 - Bolsa de Valores: Expandindo as Oportunidades de Inclusido Financeira

Apesar da redugao registada em 2025, o volume de negdcios da Bolsa de Valores de Mogambique (BVM)
manteve-se em niveis historicamente elevados, fixando-se em 24,6 mil milhdes de MT. Este desempenho
evidencia a continuidade da actividade no mercado de capitais e a manuteng@o de niveis relevantes de
liquidez e negociacao de titulos.

Na perspectiva da inclusdo financeira, o volume de negdcios constitui um indicador importante da
participag@o dos agentes econdomicos no mercado financeiro formal. A negociag@o de titulos permite
canalizar recursos financeiros para investimentos produtivos, oferecendo aos cidaddos empresas e
instituicdes alternativas complementares de poupanga e investimento, além de produtos bancarios
tradicionais, tais como depdsitos a prazo e diferentes modalidades de contas poupanga.

Por outro lado, a manuten¢ao de elevados volumes de negociacao reforca o papel do mercado de capitais
como fonte complementar de financiamento da economia, contribuindo para a diversificagdo das fontes
de financiamento das empresas e do Estado e para o desenvolvimento de um sistema financeiro mais
profundo e eficiente.

Neste contexto, o volume de negocios constitui igualmente um indicador indirecto da mobilizagdo da
poupanga nacional, confianca dos investidores, profundidade do mercado financeiro e utilizagcdo de
instrumentos financeiros formais. Estes factores demonstram que a inclusao financeira nao se limita ao
acesso a contas bancarias e servigos de pagamento, abrangendo, também, a capacidade de os cidaddos e
as empresas participarem activamente nos mercados financeiros e de capitais.
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A evolugao observada reforca, assim, a importancia do mercado de capitais na constru¢do de um sistema
financeiro mais inclusivo, diversificado, resiliente e sustentavel, capaz de ampliar as oportunidades de
investimento e de financiamento para a economia mog¢ambicana.

3. MONITORIA E AVALIACAO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO
FINANCEIRA

A ENIF 2025-2031 foi lancada publicamente pelo Governo em Agosto do ano em analise. A
ceriménia contou com a participagdo de diversas institui¢des publicas e privadas relevantes,
sinalizando o compromisso nacional com a expansdo do acesso e uso de servigos financeiros
formais.

O ano foi igualmente marcado pela entrada em funcionamento do CNIF, 6rgio responsavel
pela coordenacao e supervisdao da implementagao da ENIF. Neste contexto, o CNIF realizou a sua
primeira reunido de trabalho, em Setembro de 2025, na qual foram aprovados instrumentos de
funcionamento, os planos de actividades e empossados os coordenadores dos grupos de trabalho
tematicos.

Para assegurar a operacionalizacio da ENIF 2025-2031, foram constituidos sete grupos de
trabalho, enquanto 6rgdos técnicos responsaveis pela execucao do plano de accao da Estratégia,
no ambito dos seus quatro pilares estratégicos. Estes grupos abrangem areas prioritarias como
infra-estruturas financeiras, ecossistema de pagamento, crédito, poupanga, investimento, seguros,
financas verdes, educacao financeira e protec¢do do consumidor.

Durante o primeiro ano de implementacio da Estratégia, os grupos de trabalho realizaram
trés encontros, dedicados a defini¢do, harmoniza¢do e ao acompanhamento dos respectivos
planos de actividades, tendo por base as ac¢des aprovadas pelo CNIF. Estes encontros permitiram
estabelecer mecanismos de coordenacdo interinstitucional e criar as bases para a implementacao
das medidas previstas na Estratégia.

Tratando-se do primeiro ano de implementacdo da ENIF 2025-2031, ndo se procede a avaliacdo
dos indicadores face as metas, sendo esta expectavel a medida que a execugdo da Estratégia se
consolide e produza resultados mensuraveis.

3.1. Ponto de situacio do Plano de Accdes 2025

A ENIF 2025-2031 regista progressos relevantes na implementacio, com todas as accoes em
execuc¢ao. A Estratégia prevé um total de 39 ac¢des, distribuidas pelos quatro pilares estratégicos,
designadamente: Pilar I (7 acgdes), Pilar II (23 ac¢des), Pilar I1I (4 accdes) e Pilar IV (5 acgdes).
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Do total das acgdes previstas para o horizonte da Estratégia, todas as ac¢des encontram-se em
curso, evidenciando o compromisso das instituicdes responsaveis com a sua implementacao.
(Gréficos 34 e 35).

Gréfico 34: Grau de Cumprimento do Plano de Acgdes da  Grafico 35: Grau de Cumprimento do Plano de Acgdes

ENIF (2025)
Pilar IV Pilar IV
et [ pem
Pilar I plarl
Pilar1 PilarT
Toul ol |
®Em curso ®Em curso
Fonte: BM
3.1.1. Pilar I - Expandir o acesso a produtos e servicos financeiros

De um total de 2 accdes estabelecidas para 2025, todas encontram-se em curso (100 %)
(Quadro 1). Este desempenho evidencia um arranque s6lido das iniciativas associadas a expansao
do acesso, com intervengdes em areas estruturantes como o mapeamento de pontos de acesso, a
expansao de infra-estruturas, realizacdo do inquérito do lado da procura, promogdo dos servigos
financeiros digitais e o alargamento do acesso aos documentos de identificacao.

No ambito deste pilar foram igualmente realizadas ac¢oes complementares de relevo,
embora nio programadas para 2025, das quais se destacam:

e aentrada em producio da nova versao da plataforma de mapeamento de pontos de
acesso, desenvolvida pela Agéncia de Desenvolvimento Espacial. Esta plataforma
centraliza dados geoespaciais, facilita a partilha segura de informacao e apoia a tomada de
decisdo através de mapas interactivos; e

e a criacdo de postos de registo civil em unidades sanitirias com maternidade, pelo
Ministério da Justi¢a, Assuntos Constitucionais e Religiosos, com vista a expansao da cobertura
dos canais de registo do cidaddo e de atribuicdo de documentos de identificagdo. Neste
ambito, foi igualmente desenvolvido e ligado ao Sistema Electronico de Registo Civil em
unidades hospitalares (e-SIRCEV) o moédulo offline, permanecendo como desafios a
formagdo dos utilizadores e a alocacdo dos equipamentos necessarios para a recolha de
assinaturas.



Quadro 1 - Plano de Acgoes do Pilar I — Expandir o acesso a produtos e servi¢os financeiros

Objectivo | Accao Lider Ponto de Situacao

1. Realizar uma avaliagdo | BM Em curso: Iniciada a 1 de Julho de
para identificar o ponto 2025, a nova versao da plataforma de
de acesso ideal mapeamento de pontos de acesso.

Encontra-se em desenvolvimento o
modulo analitico para identificagdo de
localizagdes Optimas, estando em
defini¢do os respectivos requisitos
técnicos e funcionais.

Expandir os pontos de acesso

2. Incentivar as | BM, Em curso: O BM encontra-se na fase
institui¢des financeiras | A B final de analise e avaliagdo dos critérios
a expandir os seus relativos a abertura e encerramento de
pontos de acesso agéncias, no ambito da revisdo do

Aviso n.° 1/GBM/2015.

3.1.2. Pilar Il - Aumentar o uso de produtos financeiros acessiveis e de
qualidade

De um total de 3 accdes previstas, no ambito deste pilar para o ano de 2025, todas encontram-
se em curso (100 %), conforme apresentado no Quadro 2. No periodo em analise, destacam-se
progressos relevantes em matérias como pagamentos digitais, registos de crédito e garantias
mobiliarias, financiamento as micro, pequenas ¢ médias empresas (MPME), expansdo dos
microsseguros, investimento e finangas verdes, destacando-se, os seguintes desenvolvimentos:

e aprovacio do Aviso n.” 7/7GBM/2025, de 19 de Setembro, sobre Directrizes da Politica
de Acesso e Uso Equitativo de Produtos e Servigos Financeiros, com vista a promogao de
maior inclusdo e equidade;

e elaboracido do Roadmap de Financas Verdes Inclusivas para o sector financeiro, que
visa assegurar um sistema financeiro resiliente, de baixo carbono e inclusivo, que canalize
investimentos para sectores verdes, gere riscos climaticos e expande o acesso equitativo ao
financiamento verde; e

e aprovacao do Aviso n.° 6/GBM/2025, de 21 de Outubro, sobre Directrizes de Gestao
dos Riscos Climaticos, reforcando a integracao dos riscos climaticos na gestdo de riscos
das institui¢oes financeiras.
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Quadro 2 - Plano de Accoes do Pilar I1:

de qualidade

Aumentar o uso de produtos financeiros acessiveis e

Objectivo | Accao Ponto de Situagao
§ 3. Colaborar com | INCM Em curso: O INCM iniciou missdes
5 todas as instituicoes em zonas prioritarias para levantamento
go . da area de de dados, com vista a0 mapeamento de
&= comunicagdes, de areas com cobertura insuficiente ou
§ g" modo a garantir a inexistente de redes de comunicacao.
Q expansio da rede de
% comunicagdes por
Y todo o Pais.
4. Alargar a cobertura | INSS Em curso: O INSS tem vindo a
da seguranca social desenvolver accoes de sensibilizacao e
= obrigatdria aos mobilizacdo dirigidas a diferentes
'g trabalhadores grupos socioecondémicos ainda sem
;; independentes. cobertura adequada de protec¢do social,
§ com particular enfoque na promocgao da
§0 inscricdo de trabalhadores por conta
e propria. Neste ambito, em 2025 foram
'8 inscritos cerca de 400 modistas,
é estilistas e alfaiates no sistema de
g seguranca social. Paralelamente, foram
= realizadas sessoes de sensibilizacao
2 com trabalhadores domésticos, visando
'§ reforgar o conhecimento sobre os
“E beneficios da proteccdo social e
3 incentivar a sua adesdo ao sistema de
g seguranga social obrigatoria.
§ 5. Fortalecer a | ASFPM Em curso: Foi elaborado o diagnodstico
3 supervisao dos dos grupos de  trabalhadores
g fundos da independentes existentes, com vista a
“g previdéncia social e acelerar a aprovacdo e implementagdo
g fundos da Estratégia Nacional para a
< complementares. Seguranga Social Obrigatoria, visando
alargar a cobertura e reforcar a
proteccao social.




3.1.3. Pilar III - Promover a literacia financeira

A accao prevista neste pilar para 2025 encontra-se em curso (Quadro 3). Este quadro destaca
o avancgo na preparagdo do PNEF, a integracdo de conteudos nos curriculos escolares e o
desenvolvimento de instrumentos digitais de apoio ao consumidor.

No dominio da literacia financeira, realizaram-se ac¢oes complementares, com destaque
para:

e a realizacdo de campanhas de sensibilizacdo e accoes de capacitagdo em sectores
relevantes;

e a celebragdo da 14." edicio da Semana Internacional do Dinheiro (Global Money
Week), sob o lema “Deixa o seu dinheiro falar”, promovida pelo BM e pelo ISSM; e

e apromocio, pelo IPEME, de acc¢bes de capacita¢ao dirigidas as MPME nas provincias
de Nampula e Inhambane.

Quadro 3 - Plano de Acc¢oes do Pilar I1I: Promover a literacia financeira

Objectivo | Accio Ponto de situacio
- 6. Implementar o | BM, Em curso: O BM encontra-se a preparar os
§ z§ % PNEF MEC, documentos para a submissao da versao final
2 § g ASFPM, |da proposta do PNEF ao CNIF, para
E B & BVM, apreciagdo e aprovagao.
3.14. Pilar IV - Reforcar a proteccio e a confianca dos consumidores nos

servicos financeiros

Do total de 2 accoes estabelecidas para este pilar para 2025, ambas encontram-se em curso
(100 %) (Quadro 4). Os avangos registados reflectem um esforco relevante de reforco da
transparéncia, do enquadramento regulamentar, da protec¢do de dados e seguranca digital,
contribuindo para a consolida¢do da confianga dos consumidores no sistema financeiro, sendo de
destacar as seguintes realizagoes:

e aprovacio e divulgacio da Circular n.° 1/EF1/2025, de 25 de Abril, que aprova o
Quadro Analitico de Supervisao de Conduta Baseada no Risco para as instituicoes de
crédito e sociedades financeiras (ICSF);

e criacao de mecanismos de recep¢ao e tratamento de reclamacdes, incluindo o Portal do
Consumidor do ISSM, IP;
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aprovacio do Regulamento dos Centros de Dados, através do Decreto n.° 71/2025, de

31 de Dezembro, e do Regulamento de Computac¢io em Nuvem, através do Decreto n.

72/2025, de 31 de Dezembro; €

o

realizacdo, pelo INTIC, de campanhas publicas de consciencializa¢do sobre
seguranca digital e proteccio de dados pessoais, bem como a disponibilizacdo de cursos

gratuitos online, com enfoque na utilizagao segura e consciente dos servigos digitais.

Quadro 4 - Plano de Acc¢des do Pilar IV: Reforcar a proteccio e a confianca dos consumidores nos servigos
financeiros

Melhorar a supervisao e o controlo da

aplicacao da regulamentacao

Objectivo | Accao Lider Ponto de situacio
- Melhorar os | BM, Em curso:
o .
s g instrumentos ASFPM BM - foi aprovada e divulgada a Circular n.°
3= 2 regulamenjcafes 1/EF1/2025, de 25 de Abril, que estabelece o
(]
<§ 2 para‘deNﬁmc;ao das Quadro Analitico de Supervisao de Conduta
§ E £ COmISSOes, Baseada no Risco para as ICSF.
£ 2 § encargos ‘
jg ool publicidades, ASFPM — por realizar
5 % = termos e condigoes
O
g 2 contractuais  dos
s
5 produtos
S financeiros.
Melhorar a | BM, Em curso:
regulamentagac.) . ASFPM, | g\ g aprovado o Quadro Analitico de
sobre  supervisdo | AMS, Supervisdao de Conduta Baseada no Risco -
de conduta. AMB, | Circular 1/EFI/2025 de 25 de Abril e foi
IMEs, desenvolvido o chatbot (BmChat) cujo
BVM

langamento para o publico foi a 07/11/2025.
Esta em curso a implementagdo de um
sistema eficiente para que consumidores
possam registar reclamagdes e obter resposta
rapida e justa.

ASFPM - por realizar
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3.2. Inovacdes no Ecossistema Financeiro - Sandbox Regulatorio

Sandbox do Banco de Mocambique impulsiona inovacao financeira com 11 fintechs na 6.”
edi¢do. O Sandbox Regulatorio do BM consolidou-se como um pilar estratégico para a inovagao
no sector financeiro nacional.

A 6. edigdo, langada a 28 de Margo de 2025, contou com a participacao de 11 fintechs, que
apresentaram solugdes diversificadas em areas criticas para a inclusdo financeira, nomeadamente:
(1) plataformas digitais de investimento; (i1) garantias bancarias electronicas; (iii) solugdes de
poupanca e empréstimos digitais; (iv) verificagdo biométrica de identidade; (v) modelos
alternativos de credit scoring; e (vi) emissao de cartdes virtuais.

Estas solugdes apresentam potencial para: (i) reduzir barreiras geograficas e de mobilidade; (ii)
reforcar a seguranga na autenticagdo ¢ mitigagao de fraude; (iii) incentivar o uso de instrumentos
financeiros digitais; (iv) reduzir custos operacionais; e (v) expandir o acesso ao crédito e a
poupanca formal.

Participantes da 6.” edicdo do Sandbox recebem capacitacio em ciberseguranca, prevenciao
e combate ao branqueamento de capitais e licenciamento financeiro. A equipa técnica de apoio
ao Sandbox realizou varias sessoes de inducao sobre o funcionamento do Sandbox Regulatorio,
ciberseguranca, prevengdo ao branqueamento de capitais e requisitos para o licenciamento das
ICSF, com maior énfase no licenciamento das empresas prestadoras de servico de pagamento,
protecgdo ao consumidor, supervisao e fiscalizagao de sistemas de pagamentos.

Hub de Inovacio reune 250 participantes para debater Open Banking e Open Finance em
Moc¢ambique. Em 2025, destacou-se ainda a realizagdo do Hub de Inovagao, sob o tema “Open
Banking e Open Finance”: Desatios e Oportunidades para Mogambique”, que reuniu cerca de 250
participantes para debater o roteiro nacional destas iniciativas.

7.* edicdo do Sandbox de Inovacdo aprova 6 projectos entre 28 candidaturas alinhadas a
ENIF 2025-2031. Ainda no ano de 2025, foram aprovadas para a 7. edicdo do Sandbox, 6
projectos de entre 28 candidaturas, por estarem alinhados com as prioridades da ENIF 2025-2031.
O desenvolvimento e testagem dos projectos aprovados ird ocorrer no ano de 2026.

DE INCLUSAO FINANCEIRA | 2025

RELATORIO

©,



DE INCLUSAO FINANCEIRA | 2025

RELATORIO

4. CONCLUSAO E PERSPECTIVAS

4.1. Conclusao

Em 2025, Mogambique registou avangos significativos na inclusao financeira, impulsionados pela
digitalizagdo, expansao dos canais de acesso e pelo crescimento dos servigos das IME e dos agentes
nao bancarios, que se consolidam como principal meio de acesso, sobretudo nas zonas rurais. Esta
evolucao reflecte uma transi¢do progressiva dos canais tradicionais para solugdes digitais,
colocando igualmente novos desafios na monitoria e concretizagdo das metas associadas aos canais
convencionais previstas na ENIF 2025-2031.

O ano ficou igualmente marcado pelo langamento publico da ENIF 2025-2031 pelo Governo, com
o envolvimento das principais institui¢des publicas e privadas relevantes, bem como pela entrada
em funcionamento do CNIF, enquanto 6rgao de coordenagdo e implementagdo da Estratégia,
reforcando o quadro institucional de governagao da inclusdo financeira no Pais.

Apesar dos progressos registados, persistem desafios estruturais associados a necessidade de
reduzir as desigualdades regionais e de género no acesso e uso de servigos financeiros, impulsionar
a bancarizagdo através da expansdo da rede de agéncias e agentes bancarios e reforcar a adesao
aos pagamentos digitais. Acresce ainda a importancia de intensificar as acgdes de literacia
financeira e digital, bem como o reforco da proteccdo do consumidor, tendo em conta as
especificidades dos diferentes segmentos populacionais.

4.2. Perspectivas

As perspectivas para a inclusdo financeira em Mogambique permanecem positivas, impulsionadas
pela expansao da digitalizacao, pelo dinamismo da moeda electronica e pela implementagao da
ENIF 2025-2031. Espera-se a consolidagao dos canais digitais como principal meio de acesso,
uma expansao mais equilibrada da cobertura territorial e maior integracdo de grupos vulneraveis
no sistema financeiro formal.

Perspectiva-se, igualmente, que os desafios prevalecentes sejam gradualmente ultrapassados no
ambito da implementacao da ENIF 2025-2031, tendo em conta as ac¢des em curso € as medidas
recentemente adoptadas. Entre os principais desenvolvimentos destacam-se: (i) emissdo das
Directrizes sobre a Politica de Acesso e Uso Equitativo de Produtos e Servigos Financeiros;
langamento (ii) do METIX; (iii) da 7.* edigao do Sandbox Regulatdrio, com solugdes inclusivas,
incluindo para pessoas com deficiéncia visual; e (iv) do primeiro microbanco 100 % digital do
Pais.

Destacam-se, ainda, a aprovagao (i) da Lei do Sistema Nacional de Pagamentos, (ii) do Quadro
Analitico de Supervisio de Conduta Baseada no Risco, (iii) da Estratégia Nacional de
Financiamento Climatico 2025-2034 e (iv) do Regulamento de Computacdo em Nuvem.



No curto prazo, prevé-se, igualmente, o reforco da implementacao das acg¢des previstas na ENIF,
considerando que 85 % das iniciativas globais e 88 % das ac¢des programadas para 2025 ja se
encontram em curso. Entre as prioridades destacam-se a expansdao dos pontos de acesso, o
fortalecimento dos pagamentos digitais, alargamento do acesso a identificacdo civil, incluindo a
instalacdo de postos de registo civil em unidades sanitarias com maternidade, desenvolvimento do
PNEF, incluindo o reforg¢o da literacia financeira digital e a introdugdo da literacia financeira
escrita ajustada para as pessoas com deficiéncia visual, nomeadamente em braile, bem como o
reforco dos mecanismos de proteccdo do consumidor e da ciberseguranca.

Adicionalmente, espera-se a aceleracdo da inovagdo financeira através do Sandbox Regulatorio,
com a testagem, em 2026, de novas solugdes fintech nas areas de pagamentos digitais, poupanca,
crédito, investimento, identificacdo biométrica e garantias electronicas. Paralelamente, prevé-se o
aprofundamento das iniciativas ligadas as financas verdes, gestdo de riscos climaticos, Open
Banking e Open Finance.

De forma geral, estas perspectivas apontam para a constru¢do de um sistema financeiro mais
inclusivo, inovador, resiliente, seguro e sustentavel, com maior capacidade de responder as
necessidades da populacao e de apoiar o desenvolvimento econémico do Pais.
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ANEXOS

Anexo 1
Caixa 3 - Expansao dos operadores de microfinanc¢as e microcrédito em Mo¢ambique

Entre os desenvolvimentos recentes do sector financeiro em Mogambique destaca-se o crescimento
expressivo dos operadores de microfinangas, cujo nimero aumentou de 2818 para 3426, impulsionado
sobretudo pela expansao dos operadores de microcrédito. Esta evolugao evidencia o papel cada vez mais
relevante deste segmento na promocao da inclusdo financeira, particularmente em zonas com limitada
cobertura do sistema bancario tradicional.

Os operadores de microcrédito compreendem entidades singulares, associagoes e fundagdes autorizadas
a exercer, de forma habitual e profissional, actividades de concessao de crédito de pequena dimensao,
orientadas sobretudo para segmentos de baixa renda, microempreendedores e pequenos negocios.

Em Mog¢ambique, estas entidades sdo enquadradas pela Lei das ICSF, bem como pela regulamentacao
emitida pelo BM, que estabelece os requisitos prudenciais, operacionais ¢ de supervisao aplicaveis ao
sector. Nos termos do artigo 157 do Decreto n.° 50/2024, de 11 de Julho, relativo ao Regulamento da Lei
das ICSF, os operadores de microcrédito estdo sujeitos ao registo junto do BM, podendo exercer
actividades de concessao de crédito nos limites e condigdes definidos pela autoridade supervisora.

O crescimento deste segmento representa uma importante oportunidade para o aprofundamento da
inclusdo financeira, ao ampliar o acesso ao financiamento para segmentos tradicionalmente excluidos do
sistema financeiro formal, contribuindo para o empreendedorismo, geracao de rendimento e dinamizacao
das economias locais. Contudo, esta expansao também refor¢a a necessidade de consolidacdo dos
mecanismos de monitoria, promogao de praticas de crédito responsavel e fortalecimento da protec¢ao do
consumidor, de modo a salvaguardar a protec¢ao do consumidor.




Anexo ,

Distribuicdo dos Pontos de Acesso pelos 154 Distritos de Mocambique (2025)

Cidade de Maputo 210 210 14 12 41,207 66,710 1,519 1,725 414 400 14,653 | 13,182 58,304 58,304
Provincia de Maputo 70 70 18 18 51,996 59,353 609 794 189 174 6,326 5,831 59.406 59.406
Matola 44 44 5 5 30,277 33,866 448 589 132 123 4129 3.823 35,177 35,177
Boane 6 6 3 3 5,251 7,124 69 80 16 15 769 656 6,128 6,128
Magude 6 6 3 1 745 899 2 2 2 2 36 29 794 794
Manhica 1 1 1 3 3,034 3,743 12 19 14 11 175 162 3.245 3.245
Marracuene 2 2 2 2 9,625 9,716 68 93 10 8 705 700 10,442 10,442
Matutuine 3 3 1 1 575 1,080 5 5 3 3 370 332 961 961
Namaacha 1 1 1 1 565 682 2 2 2 2 38 37 609 609
Moamba 7 7 2 2 1,924 2,243 3 4 10 10 104 92 2,050 2,050
Gaza 35 35 5 5 17,776 24,964 74 94 71 68 13378 1,261 19,416 19.416
Xai-Xai 14 14 4 4 5,085 6,859 43 56 32 30 696 657 5.894 5.894
Bilene 5 5 0 0 2,446 3,442 9 12 10 9 281 233 2,760 2,760
Chibuto 2 2 0 0 1,814 3,155 4 5 4 4 76 72 1,918 1,918
Chicualacuala 1 1 0 0 309 411 4 4 2 2 4 2 320 320
Chigubo 1 1 0 0 97 135 0 0 1 1 1 2 100 100
Chokwe 6 6 1 1 2,448 3,365 5 6 12 12 137 136 2,617 2,617
Guija 1 1 0 0 396 573 0 0 1 1 6 8 408 408
Mabalane 1 1 0 0 329 443 0 0 2 2 7 7 339 339
Manjacaze 2 2 0 0 1,300 1,708 2 2 4 4 99 86 1,420 1,420
M: 0 0 0 0 182 209 0 0 0 0 7 4 192 192
Massingir 1 1 0 0 317 342 2 2 2 2 16 15 340 340
Chonguene 0 0 0 0 1248 2,013 5 7 0 0 39 34 1294 1294
Limpopo 1 1 0 0 481 600 0 0 1 1 4 5 487 487
Mapai 0 0 0 0 1324 1,709 0 0 0 0 0 0 1327 1327
Inhambane 36 36 5 5 19,686 28,140 96 124 76 77 1,809 1,741 21,868 21,868
Inhambane 6 6 1 1 2,155 2,963 35 43 17 16 701 645 2,967 2,967
Maxixe 9 9 2 2 3.346 4,496 23 29 16 16 344 325 3.773 3.773
Funhaloro 1 1 0 0 279 644 0 0 2 2 18 15 300 300
Govuro 1 1 0 0 568 787 0 0 2 2 8 15 581 581
Homoine 1 1 0 0 946 1,663 1 1 2 2 16 17 978 978
Inharrime 2 2 0 0 1411 1,996 3 5 5 4 39 40 1,462 1,462
Inhassoro 3 3 0 0 934 1,439 0 0 5 6 86 84 1030 1030
Jangamo 1 1 0 0 1120 1,901 1 2 2 2 40 36 1170 1170
Mabote 1 1 0 0 452 609 3 4 2 2 12 12 471 471
Massinga 2 2 1 1 2,950 4,260 4 8 6 7 98 103 3.080 3,080
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Distrito

Agéncias

2024

202

5

Agéncias,
microbancos e

cooperativas de

crédito

2024

2025

Agentes nio
bancarios (IME)

2024

Representacdes

2024

2025

2024

ATM

2025

2024

20!

Morrumbene 2 2 1 1 1066 1,535 5 5 56 52 1150 1150
Panda 1 1 0 0 395 592 0 0 1 1 12 9 415 415
Vilankulo 4 4 0 0 2,732 3,125 20 23 7 8 339 357 3,106 3,106
Zavala 2 2 0 0 1332 2,130 5 8 4 4 40 31 1385 1385
Sofala 58 58 4 4 31,140 51,409 90 131 116 111 2,782 2,444 34,267 34,267
Beira 40 40 3 3 18,671 28,221 78 113 80 77 2,548 2,232 21,483 21,483
Buzi 1 1 0 0 648 2,417 2 2 2 2 8 7 664 664
Caia 1 1 1 1 1500 2,598 1 2 3 3 15 15 1521 1521
Chemba 1 1 0 0 339 911 0 1 2 2 3 2 345 345
Cheringoma 1 1 0 0 430 730 0 1 2 2 12 10 446 446
Chibabava 2 2 0 0 612 1,471 1 2 4 2 16 14 636 636
Dondo 5 5 0 0 3,707 5,751 1 3 11 11 86 79 3,811 3,811
Gorongoza 1 1 0 0 1149 1,821 1 1 2 2 23 21 1179 1179
Machanga 1 1 0 0 122 720 0 0 1 1 5 4 130 130
Maringue 1 1 0 0 545 1,248 1 1 1 1 2 2 551 551
Marromeu 1 1 0 0 997 1,458 1 1 2 2 27 23 1029 1029
Muanza 2 2 0 0 178 303 1 1 2 2 3 2 186 186
Nhamatanda 1 1 0 0 2,242 3,760 3 3 4 4 34 33 2,286 2,286
Manica 26 26 7 7 21,761 31,609 59 86 57 52 1,220 1,076 23,232 23,232
Chimoio 16 16 4 4 10,846 14,581 44 66 33 30 892 788 11,901 11,901
Barue 1 1 1 1 1510 2,419 1 1 4 4 26 17 1544 1544
Gondola 2 2 0 0 1937 3,617 1 1 2 2 36 36 1980 1980
Guro 1 1 0 0 825 1,082 0 0 2 2 5 3 833 833
Machaze 1 1 0 0 442 595 2 2 1 1 10 11 460 460
Macossa 0 0 0 0 151 207 1 1 0 0 4 4 159 159
Manica 3 3 2 2 2,628 4,118 8 11 7 6 202 181 2,862 2,862
Vandizi 1 1 0 0 839 1,201 0 2 2 2 2 0 847 847
Mossurize 0 0 0 0 1230 1,879 0 0 2 2 19 20 1254 1254
Sussundenga 0 0 0 0 181 201 1 1 1 0 14 11 199 199
Tambara 0 0 0 0 50 166 0 0 0 0 3 3 53 53
Macate 1 1 0 0 1122 1,543 1 1 3 3 7 2 1140 1140
Tete 42 42 5 5 23,128 31,600 113 148 87 89 1,619 1,569 25,058 25,058
Tete 21 21 4 4 10,021 12,185 91 121 47 49 1,401 1,341 11,614 11,614
Angonia 4 4 1 1 2,510 3,717 1 1 7 7 34 35 2,560 2,560
Cahora-Bassa 3 3 0 0 1412 1,713 7 7 5 5 63 62 1,490 1,490
Changara 2 2 0 0 876 1,407 1 1 2 2 6 7 892 892
Chifunde 1 1 0 0 424 566 1 1 2 2 1 1 430 430
Chitta 1 1 0 0 447 1,090 1 1 2 2 10 12 461 461
Macanga 1 1 0 0 1218 1,789 4 4 2 2 4 5 1232 1232
Magoe 0 0 0 0 426 553 0 0 0 0 5 7 434 434
Maravia 1 1 0 0 393 486 0 0 2 4 1 2 402 402
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Moatize 4 4 0 0 2,952 4,769 6 3 11 88 3,063 3,063
Mutarara 1 1 0 0 1084 1,444 1 1 2 2 4 7 1095 1095
Tsangano 1 1 0 0 535 728 0 0 1 1 0 0 543 543

Zumbo 1 1 0 0 179 213 0 0 1 1 3 2 187 187

Marara 1 1 0 0 334 481 0 0 0 1 0 0 336 336

Doa 0 0 0 0 317 459 0 0 1 0 0 0 319 319
Zambézia 35 35 6 6 29,931 42,042 58 80 93 91 1119 1,043 31,308 31,308
Quelimane 12 12 3 3 8,734 11,773 34 47 40 38 700 649 9,564 9,564
Alto Molocue 2 2 0 0 1,648 2,359 3 3 5 4 30 26 1,689 1,689

Chinde 0 0 0 0 133 188 0 0 0 0 7 7 147 147
Gurlie 2 2 1 1 2,335 3,512 4 5 7 7 42 36 2,392 2,392

Ile 1 1 0 0 929 1,433 0 1 1 1 8 8 940 940

Inhassunge 0 0 0 0 135 202 1 1 0 0 2 2 138 138

Lugela 0 0 0 0 312 429 0 0 0 0 1 2 314 314

Gilé 1 1 0 0 818 1,113 0 0 2 2 19 15 840 840

M ja da Costa 1 1 0 0 831 978 0 0 2 2 12 14 846 846

Milange 2 2 0 0 2,212 3,417 2 2 6 8 31 28 2,254 2,254
Mocuba 6 6 2 2 4,248 6,367 9 13 15 13 168 159 4,452 4,452

Mopeia 1 1 0 0 757 976 0 0 2 2 12 14 772 772

Morrumbala 1 1 0 0 1222 1,563 0 3 2 3 12 9 1239 1239
Namacurra 1 1 0 0 917 1,216 1 1 2 2 10 12 931 931
Namarroi 0 0 0 0 346 500 0 0 0 0 6 10 353 353

Nicoadala 1 1 0 0 1,828 2,447 1 1 3 3 31 30 1,867 1,867

Pebane 2 2 0 0 1079 1,565 1 1 3 3 28 22 1114 1114
Luabo 0 0 0 0 703 1,171 0 0 2 2 0 0 706 706

Mulevala 0 0 0 0 94 104 0 0 0 0 0 0 94 94
Mocubela 0 0 0 0 459 544 1 1 0 0 0 0 460 460

Derre 1 1 0 0 116 116 1 1 0 0 0 0 119 119
Molumbo 1 1 0 0 75 69 0 0 1 1 0 0 77 77
Nampula 79 79 7 7 49,097 68,209 124 150 159 157 2859 | 2,554 52,520 52,520
Nampula 35 35 4 4 23,773 29,198 93 111 82 82 2,105 1,966 26,219 26,219
Nacala-Porto 16 16 3 3 6,026 8,488 8 20 26 24 531 386 6,618 6,618
Angoche 2 2 0 0 2,616 3,711 4 6 4 4 24 27 2,655 2,655
Ilha de Mogambique 2 2 0 0 662 755 1 1 4 4 35 29 704 704
Lalaua 1 1 0 0 310 372 0 0 2 2 0 1 314 314
Malema 1 1 0 0 1,345 1,631 1 1 2 2 8 7 1,358 1,358
Meconta (Namialo) 2 2 0 0 2,015 4,932 0 0 5 5 23 19 2,050 2,050
Mecuburi 2 2 0 0 524 1,031 0 0 3 3 3 2 532 532

Memba 1 1 0 0 744 1,229 0 0 1 1 1 3 747 747

Mogincual 1 1 0 0 856 1,014 0 0 1 1 5 5 869 869
Mogovolas 1 1 0 0 1457 2,098 0 0 2 3 7 5 1,484 1,484
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Agéncias,
microbancos e Agentes nio

Ageéncias TS L Representacgdes
crédito
Distrito 24 2025 2024 2024 | 2025 | 2024 2
Moma 2 2 0 0 1,920 1 1 4 3 18 1,952 1,952
Monapo 2 2 0 0 1152 2,553 0 0 5 5 22 16 1181 1181
Mossuril 1 1 0 0 524 763 2 2 2 2 16 11 545 545
Muecate 1 1 0 0 524 910 0 0 1 1 1 2 530 530
Murrupula 1 1 0 0 917 1,567 1 1 2 2 9 6 930 930
Nacala-Velha 2 2 0 0 540 691 8 2 4 4 12 9 570 570
Nacarda 1 1 0 0 458 721 1 1 1 1 2 2 464 464
Erati 1 1 0 0 973 1,432 0 0 2 2 7 6 985 985
Rapale 0 0 0 0 496 681 2 2 0 0 7 8 505 505
Ribaue 3 3 0 0 1212 1,817 2 2 6 6 22 26 1253 1253
Larde 1 1 0 0 21 55 0 0 0 0 0 0 22 22
Litpo 0 0 0 0 32 226 0 0 0 0 0 0 33 33
Cabo-Delgado 38 38 2 2 17,546 25,484 62 75 79 79 1152 1,016 18,912 18,912
Pemba 18 18 2 2 7,571 9,394 55 65 38 37 950 833 8,654 8,654
Ancuabe 1 1 0 0 473 870 1 1 1 1 7 7 483 483
Balama 2 2 0 0 451 829 0 1 5 5 8 5 466 466
Chitire 2 2 0 0 1374 1,732 0 0 4 4 18 21 1399 1399
Ibo 0 0 0 0 16 20 0 0 0 0 3 2 19 19
Macomia 1 1 0 0 303 492 1 1 0 0 5 2 310 310
Mecufi 1 1 0 0 113 498 0 0 1 1 6 7 121 121
Meluco 0 0 0 0 108 353 0 0 0 0 8 8 118 118
Mocimboa da Praia 0 0 0 0 672 664 0 1 1 1 8 7 681 681
Montepuez 3 3 0 0 2,987 4,544 5 5 9 9 69 56 3,079 3,079
Mueda 3 3 0 0 2,037 3,204 0 0 6 5 13 8 2,061 2,061
Muidumbe 1 1 0 0 27 75 0 0 0 0 0 0 28 28
Namuno 1 1 0 0 511 1,141 0 0 2 2 4 4 518 518
Nangade 1 1 0 0 92 259 0 0 0 0 7 5 101 101
Palma 3 3 0 0 621 1,038 0 0 10 10 30 36 664 664
Metuge 1 1 0 0 170 333 0 1 0 2 7 7 179 179
Quissanga 0 0 0 0 20 38 0 0 2 2 9 8 31 31
Niassa 27 27 4 4 11,737 17,084 14 19 60 85 574 519 12,451 12,451
Lichinga 10 10 2 2 4,770 6,238 10 13 26 41 388 361 5,223 5,223
Cuamba 6 6 0 0 2,144 2,842 4 6 15 20 85 82 2,263 2,263
Lago 2 2 0 0 401 589 0 0 3 5 24 18 430 430
Chimbonila 1 1 0 0 220 362 0 0 1 4 2 3 224 224
Manjune 1 1 1 1 1189 1,669 0 0 2 2 24 14 1220 1220
Mandimba 1 1 1 1 499 618 0 0 2 0 11 9 515 515
Marrupa 1 1 0 0 267 371 0 0 2 2 7 7 278 278
Matia 1 1 0 0 212 300 0 0 2 2 0 0 215 215
Mavago 1 1 0 0 700 1,207 0 0 3 2 16 11 722 722
Mecanhelas 1 1 0 0 84 132 0 0 2 3 6 4 93 93
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Agéncias,
microbancos e Agentes nao

gzenuias cooperativas de bancirios (IME) Reprcenticies £3IIR]
crédito

Distrito 2024 2025 | 2024 2025 2024 2 2025 2024 2025

Mecula 1 1 0 0 344 441 0 0 0 2 0 0 345 345
Metarica 0 0 0 0 236 347 0 0 0 0 3 3 240 240
Muembe 0 0 0 0 212 316 0 0 0 0 0 0 213 213
N'gauma 0 0 0 0 195 334 0 0 1 1 3 4 199 199
Nipepe 1 1 0 0 167 737 0 0 0 0 4 2 172 172

Sanga 0 0 0 0 97 581 0 0 1 1 1 1 99 99

Total de Pontos de Acesso 656 656 77 75 315,005 446,604 2,818 3,426 1,401 1,383 35,486 | 32,236 356,742 356,742

Fonte: INE, BM, APSFM
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Anexo 3
Legislacao Relevante para a Inclusdo Financeira

REFERENCIA

| MATERIA

| ACESSO ELECTRONICO

SECTOR BANCARIO

AVISOS DO BANCO DE MOCAMBIQUE

Aviso N.° 7/GBM/2025, de 21 de
Outubro

Directrizes sobre a Politica de
Acesso e Uso Equitativo de
Produtos e Servigos Financeiros

https://www.bancomoc.mz/media/a
clks4aw/aviso-n-%C2%BA-07-
gbm-2025-directrizes-orientadoras-
sobre-a-poli-tica-de-acesso-e-uso-
equitativo-de-produtos-e-servic-os-
financeiros.pdf

Aviso N.° 6/GBM/2025 de 21 de
Outubro

Directrizes de Gestdo dos Riscos
Climaticos

https://www.bancomoc.mz/media/c
lIkjvoa5/aviso-n-%C2%BA-06-
gbm-2025-directrizes-de-gesta-o-
dos-riscos-clima-ticos.pdf

Aviso N.° 5/GBM/2025, de 21 de
Outubro

Envio de Informacdo Estatistica ao
BM

https://www.bancomoc.mz/media/f
yyfrxcg/aviso-n-%C2%BA-05-
gbm-2025-estabelece-os-termos-de-
envio-ao-banco-de-moc-ambique-
de-informac-a-o-necessa-ria-para-a-
compilac-a-o-de-estati-sticas.pdf

SECTOR DAS COMUNICACOES

DECRETOS

Decreto n.° 72/2025 de 31 de
Dezembro

Regulamento de Computagdo em
Nuvem

https://intic.gov.mz/wp-
content/uploads/2026/02/TG_Regul
amento-de-Centro-de-Computacao-
em-Nuvem Dec-72 2025 .pdf

Decreto n.° 71/2025 de
Dezembro

31 de

Regulamento dos Centros de Dados

https://intic.gov.mz/wp-
content/uploads/2026/02/TG_Regul
amento-de-Centro-de-Dados Dec-

71_2025_pdf

SECTORES AFINS QUE CONCORREM PARA INCLUSAO FINANCEIRA

RESOLUCOES

Resolug¢ao n.° 37/2025 de 6 de
Novembro

Estratégia Nacional de
Financiamento Climatico para o
periodo 2025 — 2034
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