DISCURSO DE SUA EXCELENCIA O
GOVERNADOR
DO BANCO DE MOCAMBIQUE,
ROGERIO ZANDAMELA

POR OCASIAO DA IV REUNIAO DOS
DIRECTORES DAS FILIAIS DO BANCO DE
MOCAMBIQUE

ILHA DE MOCAMBIQUE, 7 DE JUNHO DE 2023




Excelentissima Senhora
Administradora do Pelouro de
Operacdes Bancarias, Emissao e
Fiscalizacao de Sistemas de
Pagamento,

Excelentissimos Senhores Assessores,
Excelentissimos Senhores Directores,
Minhas Senhoras e

Meus Senhores,

E com enorme satisfacdo que me dirijo
a todos os presentes nesta IV Reuniao
dos Directores das Filiais do Banco de
Mocambique.



Gostaria de enderecar as minhas
calorosas saudacoes, fazendo votos que
tenham tido uma viagem agradavel e
que estejam bem acomodados nesta
bela e historica Ilha de Mocambique.

Em 2018, na cidade de Pemba,
introduzimos um novo instrumento de
gestao, a Reuniao dos Directores das
Filiais, com o objectivo de auscultar as
preocupacoes existentes e colher
subsidios que contribuam, de forma
significativa, para o bom desempenho
da nossa instituicao no seu todo.



A |l Reuniao dos Directores da Filiais do
Banco de Mocambique teve lugar em
Vilanculos, em Fevereiro de 2020.

No ultimo encontro, realizado em Maio
de 2022, em Tete, adoptamos
recomendacoes especificas, com
responsabilidades concretas para
algumas unidades de estrutura do
Banco, nos dominios de seguranca,
modernizacao de centros de
processamento de numerario, gestao de
contratos de manutencao de bens e
servicos, conservacao de  bens
patrimoniais do Banco de Mocambique,
ao nivel das filiais, bem como a
centralizacao e descentralizacao do
processo de recrutamento e seleccao.



No que se refere a seguranca,
apontamos a necessidade de identificar
solucoes adequadas para a monitoria das
casas-fortes, incluindo o recurso a
inteligéncia artificial, sensibilizar os
trabalhadores para  melhorar a
componente de seguranca e
implementar o vetting no processo de
recrutamento e seleccao de novos
trabalhadores, incluindo das empresas
que prestam servicos ao Banco de
Mocambique.



No dominio da modernizacao dos
centros de processamento de
numerario, recomendamos a
manutencao em funcionamento das
maquinas de  processamento de
numerario nas filiais de Pemba, Tete e
Quelimane, por um periodo de cinco
anos. Adicionalmente, recomendamos a
realizacao de um estudo comparativo de
custos de aquisicao e manutencao entre
maquinas de medio e de grande porte,
até aos cinco anos de vida util, bem
como uma reflexao sobre os requisitos,
procedimentos e vantagens da criacao
de centros privados de processamento
de numerario.



No que diz respeito a gestao de
contratos de manutencao de bens e
servicos e conservacao de bens
patrimoniais do Banco ao nivel das
filiais, recomendamos a indicacao de
focal points para coordenar com O
Departamento de Aprovisionamento e
Patrimonio a utilizacao de um software
para o acompanhamento do ciclo de vida
dos contratos, bem como a submissao
dos planos de manutencao periodica das
unidades de estrutura intervenientes
para 0 devido acompanhamento de
especialidade.



Quanto a centralizacao e
descentralizacao do processo de
recrutamento e seleccao, exortamos a
revisao do Regulamento de
Recrutamento e Seleccao, de modo a
incorporar a validacao do processo de
analise documental pelas unidades de
estrutura e os prazos maximos para o
aproveitamento dos resultados dos
concursos, observando o principio
vigente de disponibilizacao a unidade de
estrutura de destino dos curricula vitae
de trés candidatos, para efeitos de
seleccao final.




Recomendamos, ainda, a realizacao de
provas de conhecimento e entrevistas
em simultaneo na sede e nas filiais,
assumindo alguns custos inerentes, e
envolvendo os reformados no processo
de recrutamento.

Para a presente reuniao escolhemos
temas que versam sobre seguranca,
sistemas de pagamentos e Manual de
Descricao de FuncOes que se devem
adequar as novas exigéncias das filiais.



Minhas Senhoras,
Meus Senhores

Somos todos convidados a avaliar o grau
de cumprimento das recomendacoes da
reuniao de Tete, identificar os
constrangimentos e desafios e propor
solucoes concretas.

Termino a minha intervencao apelando
a cada um dos participantes a dar o seu
contributo, de forma franca, aberta e
construtiva a esta reuniao, que tem
como objectivo ultimo o bom
desempenho nao so das filiais, mas da
instituicao no geral.



Desejo a todos uma optima estadia e
que usufruam das maravilhas que a llha
de Mocambique oferece.

Declaro, assim, aberta a IV Reuniao dos

Directores das Filiais!

Muito obrigado!
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