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SUMARIO

O Governo de Mocambique lancou, em 2016, a Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira
(ENIF) 2016-2022. A ENIF visa, fundamentalmente, fornecer uma abordagem estruturada para o
estabelecimento de politicas e ac¢des prioritarias de monitoria, avaliagdo e coordenacao das acgdes
a serem levadas a cabo por diversos intervenientes, com o objectivo de avangar significativamente
na constru¢do de uma sociedade financeiramente incluida em Mogambique.

O sucesso da ENIF esta associado as condi¢coes da economia e do sector financeiro, bem assim
ao nivel de envolvimento do Governo e do sector privado. Com efeito, e nao obstante os
desafios macroecondmicos e fiscais registados nos ultimos anos, varias t€ém sido as acgdes
implementadas e em curso, através de diversas instituicdes ao nivel do Governo e do sector
privado, que visam promover a expansao dos pontos de acesso aos produtos financeiros no pais,
com especial destaque para as zonas rurais.

Desde a implementac¢io da ENIF em 2016, Mocambique registou resultados significativos na
inclusio financeira. De acordo com os dados do FinScope, em 2019 a percentagem da populacao
com acesso a uma conta bancaria situou-se em 21%, 39 pontos percentuais (pp) abaixo da meta
prevista para o ano de 2022, no valor de 60%. Por outro lado, a expansdo das contas de moeda
electronica situou-se em 41%, 19pp abaixo da meta prevista para o ano de 2022, no valor de 60%.

Em termos de acesso fisico, mais distritos passaram a contar com pelo menos um ponto de
acesso aos servicos financeiros. De um total de 154 distritos, o pais passou a contar com 112
cobertos com agéncias bancarias e 28 com cobertura de microbancos e cooperativas de crédito,
representando um nivel de cobertura de 73% e 18% do total de distritos, respectivamente.

O plano de accoes da ENIF apresentou igualmente progressos no nivel de camprimento das
actividades previstas. Das 54 ac¢des inscritas no plano de ac¢des da ENIF para o periodo 2016-
2022, até finais de 2019 9 acg¢des (17%) foram concluidas, 37 acgdes (69%) encontravam-se em
curso e 8 ac¢des ainda ndo haviam sido iniciadas (15%).

O sistema financeiro nacional tem registado um crescimento e expansio através da melhoria
e amplia¢do da sua infra-estrutura, contribuindo, deste modo, para uma maior inclusio da
populaciao. Com efeito, em 2019 o pais passou a contar com (i) 39 instituicdes de crédito, das
quais 16 bancos, 11 microbancos, 2 sociedades de investimento, 3 instituicdes de moeda
electrénica e 7 cooperativas de crédito; (ii)) 14 sociedades financeiras, das quais 1
sociedade gestora de compras em grupo, 2 sociedades emitentes ou gestoras de cartdes de crédito
e 11 casas de cambio; (iii) 541 operadores de microfinangas, dos quais 12 organizagdes de
poupanga e empréstimo e 529 operadores de microcrédito; e (iv) 33 instituigdes na categoria de
outras institui¢des financeiras, das quais 19 seguradoras e 14 operadores de bolsa.

A nivel internacional e regional, Mocambique manteve a cooperacio e colabora¢ao com
diversas instituicdes em matérias de inclusiio financeira. O destaque vai para o encerramento
do Programa de Apoio a Inclusdo Financeira do Banco Mundial (FISF), através do qual
Mocgambique recebeu desde 2015 apoio para assisténcia técnica as actividades relativas a



elaboragdo, revisdo/avaliagdo e implementacdo da ENIF 2016-2022. A ultima actividade
programada foi a avaliagao de médio prazo da ENIF, que teve lugar entre os dias 8 e 12 de Julho
de 2019.

A luz da Declaracio de Maia para Inclusio Financeira, Mocambique assumiu trés (3)
compromissos no Ambito do Acordo de Sochi, nomeadamente: (i) aprova¢ao de um instrumento
de operacionalizacdo do Sandbox Regulatério para Fintechs até Dezembro de 2019; (ii)
estabelecimento de um quadro regulamentar (regtech) que se ajuste as inovagdes financeiras
(fintechs), incluindo a sua supervisao prudencial, at¢ Dezembro de 2020; e (ii1) promoc¢ao continua,
no mercado nacional, de produtos e servicos financeiros, modelos de negocios e solugdes
inovadoras que contribuam para a disponibilizagdo de servigos financeiros acessiveis para toda a
populagao.

O aprimoramento do quadro legal e regulamentar no sector financeiro ¢ condigio
primordial para a dinamizacio da inclusdo financeira. Assim, com vista ao aumento e
diversificacdo de instituicdes financeiras, meios alternativos de pagamento, servigos financeiros e
inovacdo tecnologica no sistema financeiro, o Conselho de Ministros aprovou o Decreto n.°
99/2019, de 31 de Dezembro, que estabelece o regime juridico das empresas prestadoras de
servicos de pagamentos.

O mapeamento de pontos de acesso aos produtos e servicos financeiros teve a sua
consolidacao ao longo do periodo em analise. O nivel de mapeamento foi na totalidade para as
agéncias bancadrias, pelo que foi registada uma captagdo minima para os POS e agentes de moeda
electronica.

A protecciao do consumidor é a chave para manter a confianca dos utilizadores de servigos
financeiros. Para o efeito, no ambito do quadro legal, regulamentar e de supervisdo para a
proteccdo do consumidor financeiro, foi aprovado o Aviso n.° 01/GBM/2019, de 11 de Janeiro
(Regulamento dos Deveres de Informacgdo no Ambito da Recepcio de Depositos).

Os servi¢os financeiros digitais sio importantes para a inclusdo financeira, dada a sua
conveniéncia e eficacia. Do inquérito realizado a 13 bancos comerciais, verificou-se que o servigo
de internet banking ¢é oferecido por cerca de 92% dos bancos, o de mobile banking (USSD) por
69% e o de mobile banking (app) por 69%.

O nivel de penetracido do mercado de seguro continua reduzido. O sector ¢ confrontado com
uma grande dificuldade na expansdo do microsseguro. Estd em curso o processo de recolha de
informagao para revisdo da legislagdo do sector.

O desempenho do mercado de capitais encontra fundamento no comportamento dos seus
principais indicadores. A capitalizagdo bolsista, principal indicador do mercado bolsista, evoluiu
de 85.339,46 milhdes de MT, em 2018, para 102.138,73 milhdes de MT, em 2019, equivalente a
um crescimento de 19,7%.
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As iniciativas do Governo orientadas para a inclusdo financeira da populaciao rural tém
contribuido para a melhoria dos niveis de acesso aos servicos financeiros por grupo
populacional. O destaque vai para a implementagdo dos seguintes projectos: (i) Fundo de
Desenvolvimento Distrital (FDD), que, durante o ano de 2019, desembolsou um total de
84.607,87 mil MT, tendo beneficiado cerca de 887 individuos; (ii) “Um distrito, um banco”, que
visa criar igualdade de oportunidades em termos de proximidade e disponibilidade de servigos
financeiros a todos 0os mogambicanos sem distingdo, que em 2019 permitiu a instalacdo de 22
agéncias bancarias, perfazendo um total de 35 agéncias desde 2016, ano do lancamento do
projecto; e (iii) “Sustenta”, que em 2019 beneficiou dez (10) distritos, dos quais cinco (5) na
provincia da Zambézia e cinco (5) na provincia de Nampula.

A digitalizacao dos pagamentos do Estado para pessoas (G2P) ¢ uma forma de melhorar o
acesso da populacio vulneravel aos servicos financeiros. Com efeito, o sistema obrigatério de
previdéncia social do Estado, que abrange os funciondrios do Estado, civis e militares, registou,
até Dezembro de 2019, um total de 203.161 pensionistas, contra 186.334 em 2018 (aumento de
9,0%), dos quais 160.308 (78,9%) recebem as suas pensdes via banco, contra 122.496 pensionistas
que recebiam via banco em 2018, correspondente a um aumento de 30,9%.

A falta de documentos de identificacio, comprovativo de residéncia, comprovativo de
rendimentos e niumero unico de identificacao tributaria (NUIT) representam um grande
obstaculo a inclusao financeira para a populacao de baixa renda. Assim, ¢ urgente a defini¢ao
de critérios adequados para a abertura e movimentacdo de conta bancdaria por clientes de menor
risco, tendo em considera¢do as normas em matérias de combate ao branqueamento de capitais e
ao financiamento do terrorismo (AML/CFT). Para o efeito, decorreu em Novembro de 2019 uma
formagao e a respectiva avaliacao nacional de risco neste dominio. Esta actividade é uma condi¢ao
obrigatoria para a defini¢ao de requisitos de know your customer (KYC) por niveis.

Apesar dos desenvolvimentos notaveis registados ao longo de 2019, persistem ainda desafios
para a melhoria dos niveis de inclusiao financeira, sobretudo nas zonas rurais. Assim, com
vista a garantir a implementacao efectiva e o alcance dos objectivos da ENIF, devem ser definidas
accoes que possam ter um alto impacto a curto prazo na inclusao financeira. Dentre essas acgdes,
constam: (i) a operacionalizacdo do Comité Nacional de Inclusdo Financeira (CNIF); (ii) a
continua modernizagdo do quadro legal e regulatorio; (iii) o fortalecimento continuo do mercado
de seguros e capitais; e (iv) a conclusdo do mapeamento georreferenciado dos pontos de acesso a
servicos financeiros.



1. INTRODUCAO

A inclusdo financeira ¢ essencial para um desenvolvimento econdmico sustentavel. Ciente deste
facto, o Governo de Mogambique langou em 2016 a Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira
(ENIF) para o periodo 2016-2022, assente em trés pilares, nomeadamente: i) acesso e uso de
servicos financeiros, ii) fortalecimento da infra-estrutura financeira e iii) protec¢do do consumidor
e educagdo financeira.

A ENIF fornece uma abordagem estruturada para o estabelecimento de politicas e acgdes
prioritarias, bem como de mecanismos de monitoria, avaliagdo e coordenacdo entre os diversos
intervenientes, visando aumentar o acesso € uso de produtos e servigos financeiros pelos
mogcambicanos.

O sucesso da ENIF esta associado as condi¢des da economia, ao sector financeiro, bem assim ao
nivel de envolvimento do Governo e do sector privado. Com efeito, e ndo obstante os desafios
macroeconomicos ¢ fiscais registados nos ultimos anos, varias tém sido as ac¢des implementadas
e em curso, através de diversas instituicdes ao nivel do Governo e do sector privado, que visam
promover a expansao dos pontos de acesso aos produtos financeiros no pais, com especial destaque
para as zonas rurais.

Desde a implementagdo da ENIF em 2016, Mogambique registou resultados significativos na
inclusdo financeira. De acordo com os dados do FinScope, em 2019 a percentagem da populacao
com acesso a uma conta bancéria situou-se em 21%, 39pp abaixo da meta prevista para o ano de
2022, no valor de 60%. Por outro lado, a expansao das contas de moeda electronica situou-se em
41%, o que representa 19pp abaixo da meta prevista para o ano de 2022, no valor de 60%. Em
termos de acesso fisico, houve também uma melhoria na percentagem de distritos com pelo menos
um ponto de acesso a servigos financeiros formais, que passou para cerca de 73%.

O plano de acgdes da ENIF apresentou, igualmente, progressos no nivel de cumprimento das
actividades previstas. Das 54 ac¢des inscritas no plano de accdes da ENIF para o periodo 2016-
2022, até finais de 2019 9 acgdes (17%) foram concluidas, 37 ac¢des (69%) encontravam-se em
curso ¢ 8 ac¢des ainda nao haviam sido iniciadas (15%).

Entretanto, prevalecem ainda desafios para uma inclusdo financeira mais abrangente, sobretudo
nas zonas rurais. Assim, com vista a garantir a implementacao efectiva e o alcance dos objectivos
da ENIF, devem ser definidas ac¢des que possam ter um alto impacto a curto prazo na inclusao
financeira.

O presente relatorio anual apresenta a evolucdo da inclusdo financeira no pais at¢ Dezembro de
2019. Para o efeito, o documento destaca o grau de cumprimento do plano de ac¢des, bem como a
evolucao e monitoria do progresso das metas definidas na ENIF, e identifica os principais desafios
que irdo definir as prioridades para o periodo de 2020-2022.
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2.  PONTO DE SITUACAO DO PLANO DE ACCOES DA ENIF 2016-2022

No cumprimento do plano de ac¢des da ENIF, em harmonia com os pilares de inclusao financeira
estabelecidos, foram implementadas diversas acgdes que consolidam as recomendagdes da
Estratégia para o Desenvolvimento do Sector Financeiro de Mogambique 2013-2022 e da ENIF
2016-2022.

Os pontos abaixo descritos apresentam as mais recentes medidas regulamentares, infra-estruturais,
de protec¢do do consumidor e de educagdo financeira que concorrem para a inclusdo financeira.
As acgdes foram implementadas ao nivel das diversas instituicdes que compdem o CNIF, com
vista a materializa¢ao dos objectivos estabelecidos em cada pilar da ENIF.

2.1. Cooperaciao com Organismos Internacionais

Em 2019, a implementagdo da ENIF continuou a beneficiar do apoio do Banco Mundial. No
ambito do FISF, Mocambique recebe desde 2015 apoio para assisténcia nas actividades que dizem
respeito a elaboracao, revisao/avaliagao e implementagcdo da ENIF 2016-2022. A ultima actividade
programada foi a avaliagdo de médio prazo da ENIF, que teve lugar entre os dias 8 e 12 de Julho
de 2019.

A nivel da participacdo do BM como membro principal da Alianga para a Inclusdo Financeira,
destacam-se as seguintes medidas:

(1) Nomeacdo de Mogambique para ocupar o cargo de Chair do Grupo de Trabalho de
Servigos Financeiros Digitais, durante a cerimonia principal do Global Policy Forum, que
teve lugar em Setembro de 2019, em Kigali, Ruanda;

(2) A luz da Declaragio de Maia, o BM assumiu trés (3) compromissos no ambito do Acordo
de Sochi, que enfatiza a importancia da inovagao e tecnologia no avango e aceleracao da
inclusdo financeira, nomeadamente:

(i)  Aprovar o instrumento de operacionalizacao do Sandbox Regulatorio para Fintechs
até Dezembro de 2019;

(i1)) Desenvolver um quadro regulamentar (regtech) que se ajuste as inovagdes
financeiras (fintechs) e que inclua a supervisdo prudencial das fintechs até
Dezembro de 2020; e

(ii1)) Promover de forma continua a introdu¢do no mercado nacional de produtos e
servicos financeiros, modelos de negocios e solu¢des inovadoras que contribuam
para a disponibilizagdo de servigos financeiros acessiveis para toda a populagao.



2.2. Acesso e Uso de Servicos Financeiros

Decorreu, durante o ano de 2019, a primeira edicao do Sandbox Regulatorio para Fintechs, em que
participaram quatro (4) fintechs, nomeadamente: Ekutiva, Paytek, Robobo ¢ Mukuru.

No quadro da extensao dos servigos financeiros as zonas rurais, tiveram inicio ac¢des com vista a
abertura de contas para cerca de 72.000 produtores de tabaco, localizados nas provincias de Niassa,
Tete e Zambézia.

O mapeamento de pontos de acesso aos produtos e servicos financeiros teve a sua consolidag@o ao
longo do periodo em andlise, com o mapeamento da totalidade das agéncias bancarias e inicio da
captacao de caixas automaticas (ATM) e terminais de ponto de venda (POS).

No que se refere a estabilidade financeira, tém sido feitos esfor¢os por parte do Banco de
Mocambique (BM) para cumprir com os principios internacionais estabelecidos no que diz
respeito a AML/CFT. Neste ambito, decorreram as seguintes acgdes:

» Formagdo em metodologias para a avaliacdo nacional de risco de AML/CFT (avaliacao
mutua), de 13 a 15 de Novembro de 2019; e
» Avaliacdo mutua de Mogambique de 15 de Novembro a 13 de Dezembro de 2019.

O Governo de Mogcambique, com o apoio do Banco Mundial, esta a levar a cabo uma iniciativa
que visa a digitalizacao dos pagamentos do Estado. O projecto esta a ser implementando a nivel
do Instituto Nacional de Ac¢ao Social (INAS) e tem em vista garantir o pagamento de beneficios
sociais por via electronica a cerca de 90.000 beneficiarios na provincia de Nampula e 18.000
beneficiarios na provincia de Gaza.

Em 2019, ao nivel do Fundo de Apoio a Reabilitacdo da Economia (FARE), com vista & promogao
da inclusao financeira, foram implementadas as seguintes acgdes:

a. Trabalhos de acompanhamento e monitoria, e supervisao da execucao das actividades em
curso no ambito da ligacdo dos grupos rotativos de poupanga e crédito (GPCR/ASCAs),
com o sector financeiro formal.

b. Naimplementagao da Componente III do Programa de Apoio as Finangas Rurais, o FARE
dinamizou a criacdo de 1.937 ASCAS, com 33.952 membros de 1.334 ASCAS e um
universo de 25.896 membros inicialmente previstos, o que representou 145% e 131% das
metas estabelecidas, respectivamente. Os montantes totais manuseados como poupanga
acumulada e crédito concedido foram equivalentes a USD 1,6 milhdes e USD 0,389
milhdes, respectivamente, com juros gerados na ordem de USD 0,357 milhdes e um fundo
social de USD 0,14 milhdes.

¢. Num periodo de seis meses, o FARE testou uma iniciativa bem-sucedida de ligacdo de
grupos de ASCAs a plataforma M-Kesh, a fim de garantir a seguranca das poupangas e
permitir a sua utiliza¢do nas transac¢des comerciais por via electronica. Nesse projecto-
piloto, foram capacitadas no distrito de Mogovolas, posto administrativo de Nametil, 126
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pessoas, das quais 33 membros de associacdes de animadores de ASCAs, 90 membros de
trés grupos de ASCAs, dois técnicos do provedor de servico de ASCAs e uma representante
do FARE.

d. O sucesso do teste realizado permitiu que, com o financiamento do Banco Africano de
Desenvolvimento, o FARE providenciasse apoio, capacitagdo e assisténcia no
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades a 662 ASCAs, com 16.183 membros
acima das metas estabelecidas, respectivamente de 10,15% e 9,06%, dos 601 grupos com
aproximadamente 14.838 membros inicialmente planificados.

e. Os grupos assistidos foram habilitados e capacitados a efectuar transac¢des financeiras
usando telefones moveis, totalizando o montante de 17.264.467,00 MT, tendo abrangido
em termos geograficos sete distritos e cinco provincias do pais, nomeadamente Inhambane,
Manica, Nampula, Niassa e Sofala.

O quadro abaixo apresenta o ponto de situagdo das acgdes do Pilar 1 do Plano de Acgdes da ENIF,
sendo que, do total de 31 accdes nele estabelecidas para o periodo 2016-2022, 5 acg¢des (16%)
foram concluidas, 20 acc¢des (65%) estdo em curso e 6 accdes (19 %) ndo foram iniciadas.

Quadro 1: Pilar I — Acesso e Uso de Servicos Financeiros

DE INCLUSAO FINANCEIRA | 2019

RELATORIO

©,

Objectivo | Accao Lider Ponto de situaciao
I z;;)ir;(;\;r d;mi;visjmria" Conclultda. Foram realizadas campanhas de educagdo
. financeira sobre o papel e as vantagens dos agentes
Expandir SIS, solime © Re’gl'me te BM bancarios tanto do lado da procura como da oferta, bem
e Acesso e Exercicio da | AMB | assim acgdes de sensibilizagdo junto do sistema bancério,
diversifica gct1V}Qade de  Agentes com vista a uma ~maior adesdo a este canal de acesso. Esta
 a rede ancarios. em curso a revisao regulamentar de agentes bancarios.
de pontos |2. Com base no mapeamento
de acesso geoespacial, definir
aos possiveis medidas
servigos regulamentares para Em curso. O mapeamento das agéncias bancarias e ATM
financeiro complementar a futura rede BM foi concluido, entretanto ainda estd em curso o
P de agentes em zonas mapeamento dos POS e agentes de IME.
desfavorecidas, como a
criagdo de agéncias light.
Aprimorar 3. Criar, regulamentar e Em curso. Ela})gradg a proposta de rggulamento r‘el~ativo
o quadro promover a conta bancéria BM a corzta banpana s1’m.p11ﬁcada e projecto de revisdo da
bésica. reducdo da idade minima legal para abertura de contas
legal e bancdria, aguardando-se a sua publicacao.
regulamen | 4. Propor regulamentacdo
tar para a especifica sobre a abertura e
expansdao movimentacdo de contas Em curso. Elaborada a proposta de regulamento relativo
dos bancarias, incluindo a BM a conta bancaria simplificada e projecto de revisdo da
produtos e reducdo da idade minima, e GIZ reduqép da idade minima legal para a~bertura de contas
servicos promover a conta bancéria bancaria, aguardando-se a sua publicag@o.

basica.



Objectivo

Aprimorar
o quadro
legal e
regulamen
tar para a
expansdo
dos
produtos e
servigos

Accao

5.

Promover pagamentos
electronicos (expansdo de
POS).

Estabelecer um  quadro
regulamentar Unico para a
actividade de emissdo de
moeda electronica.

Aprimorar 0 quadro
regulamentar para garantir a
eficiéncia, concorréncia e
seguranca das transacgdes
electronicas no  sistema
financeiro.

Criar um quadro legal,

regulamentar e de
supervisdo para a actividade
de transferéncias bancarias
domésticas e internacionais
(money transfers).

Criar um quadro
regulamentar para a
expansdo de produtos de
microsseguros
simplificados.

10. Criar servigos de seguros por

11.

12.

13.

meio de telemovel.

Criar um quadro
regulamentar para expansao
de produtos de
microsseguros
simplificados.

Fortalecer a capacidade de
supervisdo do ISSM.

Criar um quadro
regulamentar para 0
desenvolvimento do

financiamento com base em
certificados de deposito.

Lider

BM
MIC

BM
GIZ

BM

BM

ISSM

ISSM
AMS

ISSM

ISSM

MIC

Ponto de situacio

Em curso. A Circular 2/EP/2018 estabelece os termos de
contratacdo ¢ uso dos terminais POS. O Aviso sobre
encargos e taxas permite transac¢des gratuitas limitadas
por més, incluindo transac¢des em POS e ATM.
Entretanto, esta accdo ¢ de cardcter permanente.

Em curso. O regime de IME e respectiva actividade sera
regulamentado por instrumento proprio apds a aprovagio
do decreto/regulamento dos prestadores de servigos de
pagamentos.

Em curso. Nos termos da Lei das Transacgdes
Electronicas, encontra-se em curso a preparacdo dos
termos de referéncia.

Concluida. Aprovado o Regime Juridico das Empresas
Prestadoras de Servigos de Pagamento pelo Decreto n.°
99/2019, de 31 de Dezembro.

Concluida. Aprovadas as directrizes sobre prevengdo e
combate ao branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo aplicaveis ao sector segurador, pelo Aviso
n.° 1/CA-ISSM/2019, de 30 de Maio.

Em curso. O actual regime juridico dos seguros nado
reconhece as assinaturas digitais. Nestes termos, estd em
curso a revisao da legislagdo sobre a matéria para que as
seguradoras celebrem contractos de seguro via telemével.

Em curso. A actual lei dos seguros ndo reconhece as
assinaturas digitais. Nestes termos, estd em curso a
revisdo de legislagdo para que as seguradoras celebrem
contractos de seguro via telemovel.

Em curso. O ISSM estabeleceu um acordo com o Banco
Mundial, com vista a refor¢ar a sua capacidade de
supervisdo. Foram desenvolvidos instrumentos de apoio a
supervisdo, tais como um manual de licenciamento e
ferramentas de analise de risco.
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Objectivo

Aprimorar
o quadro
legal e
regulamen
tar para a
expansdo
dos
produtos e
servigos

Aprimorar
o quadro
legal e
regulamen
tar para a
expansdo
dos
produtos e
Servigos

Accao

14. Promover campanhas de
registo dos cidadédos
nacionais e disponibilizacido
de documentos de
identificacao.

15. Criar um programa nacional

16.

17.

18.

19.

20.

21.

de finangas para habitag@o.

Pagar aos pensionistas e
beneficiarios do INSS por
meios  electronicos  que
facilitem a inclusdo
financeira.

Pagar aos beneficiarios dos
programas de acgdo social
por meios electronicos que

facilitem a incluséo
financeira.
Desenvolver produtos de

microsseguros orientados as
MPME, agricultores,
mukheristas, vendedores de
mercados e populagdo de
baixa renda.

Desenvolver produtos de
financiamento, de poupanga
e de pagamentos adequados
a populacdo de baixa renda,

MPME e agricultores.
Recolher informagao
estatistica adicional

relevante para a compilagdo
dos indicadores de inclusdo
financeira.

Realizar eventos de
disseminagdo de
conhecimentos (workshops
e cursos) sobre modelos de
negocios voltados a
segmentos de baixa renda,
agricultores ou MPME,
respectivos modelos de
gestao de riscos.

Lider

MJACR

FFH

INSS

MGCAS

ISSM
AMS

BM
AMB
IME

BM
ISSM

BM
ISSM
AMB
AMS

Ponto de situacao

Em curso. Tém sido realizadas varias iniciativas de
atribuicdo de documentos de identidade, ndo obstante o
facto de a maioria dos mogambicanos continuar a nao ter
documentos de identificagao.

Em curso. O INSS s6 pode efectuar desembolsos para
contas bancarias, pelo que constitui ainda um desafio a
cobertura na totalidade dos beneficiarios inscritos.

Em curso. No ambito do Quadro de Apoio a Inclusdo
Financeira, foi realizada uma avaliagdo da digitalizagdo
das transferéncias de beneficios sociais do INAS que
permitira que os pagamentos da acgdo social nas regides-
piloto sejam efectuados na conta bancaria ou na conta de
moeda electronica a escolha do beneficiario.

Em curso. Com apoio do FSDMog, foi elaborado um
roteiro para o desenvolvimento de um ecossistema
sustentavel do microsseguro. Com base neste roteiro, esta
prevista uma consultoria residente a ser alojada no ISSM,
para conduzir o processo de implementagdo das suas
recomendagdes.

Em curso. Foi criada uma fask-force constituida pelo BM,
DNIC, Registos e Notariado, Autoridade Tributaria,
bancos comerciais € FNDS , para garantir o acesso a
servi¢os bancarios por parte dos produtores agricolas de
Tete, Niassa, Zambézia e Manica.

Em curso. Acgdo permanente. A informagao sobre o SNP
fornecida pelas instituicdes de crédito estd a ser
compilada pelo BM e espera-se a sua consolidagdo com a
publicacdo do Aviso sobre a matéria.

Reformuladas as tabelas de recolha de informagdo com
vista a incluir a questdo do género e as faixas etarias
(conta bancéria, cartdes bancérios e subscritores das
IME).

Concluidos os testes do BSA para o envio de informagao
estatistica, de modo a facilitar o acesso e melhorar a sua
qualidade.

Em curso. Ac¢do permanente. Foram realizados varios
eventos de disseminagdo de conhecimentos em matérias
de seguro, servicos e produtos bancarios, € mercados de
capitais.



Objectivo | Acgao Lider Ponto de situagao
22. Criar mecanismos de
formacao de profissionais do ISSM Concluidal Ac¢do permanente. Vdrias iniciativas tém sido
mercado de Seguros AMS levadas a cabo, pelo ISSM e operadores, para fgrmac;ﬁo
(actuarios) dos seus quadros em matérias de seguros (actudrios).
23.Realizar estudo sobre os
fluxos de pagamentos em
massa no sector privado que BM Nao iniciada
poderiam ser digitalizados.
24. Realizar estudo diagndstico
Aprimorar sobre o . mercado. de BM _
o quadro Fransferéncgs domésticas e
legal e Internacionais.
25.Realizar o estudo da
regulamen . ~ .
tar para a inclusao financeira com base Em curso. Foi realizado o terceiro inquérito FinScope em
~ numa abordagem do lado da BM 2019,
expansdo Srro,
dos
produtos e | 26.Realizar um  diagnostico
servicos sobre o mercado de leasing. BM _
27.Realizar um diagnoéstico
sobre o mercado de BM _
factoring.
28.Realizar uma avaliagdo das
iniciativas existentes para as
finangas rurais, com o fim de
. . : MITADER
aprimorar e identificar | (MADER) Em curso.
sinergias com a iniciativa
privada.
29.Fortalecer a capacidade
(gestao, contabilidade, Em curso. Ac¢do permanente. O IPEME tem varios
planificacao) das MPME e a programas para promover a capacitacdo das MPME. A
sua ligagdo as estruturas de | IPEME | GIZ tem realizado diversos programas voltados para as
mercado  (associagdes e MPME detidas por mulheres, com énfase em modelos de
cadeias produtivas). negocios sustentaveis.
30. Implementar um regime de
informagdes para identificar Em curso. Deverd ser tomada uma decisdo, em
a carteira de crédito a BM coordenacdo com a AMB, sobre a melhor forma de
MPME. acompanhar o crédito as MPME.
31.Criar o relatério anual de Concluida) Ja foram publicados relatorios de inclusdo
inclusdo financeira. BM financeira referentes a 2016, 2017 ¢ 2018.
Yonte: BM
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2.3. Fortalecimento da Infra-estrutura Financeira

O Conselho de Ministros aprovou o Decreto n.° 99/2019, de 31 de Dezembro, que estabelece o
regime juridico das empresas prestadoras de servicos de pagamentos. Este decreto cria condi¢des
legais para a promocao de um sector moderno e inclusivo, através do aumento e diversificagdo de
instituicdes financeiras, meios alternativos de pagamento, servigcos financeiros e inovacao
tecnoldgica no sistema financeiro.

A Lei das Garantias Mobilidrias, aprovada em 2018, visa aprimorar a infra-estrutura para a
expansao saudavel do crédito. Neste ambito, esta em curso a elaboragdo da proposta do respectivo
regulamento pelo Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos (MJACR). Esta lei
cria a Central de Garantias Mobiliarias, que se prevé que entre em funcionamento em 2020, com
0 apoio de uma assisténcia técnica da Corporacdo Financeira Internacional, do grupo Banco
Mundial.

Com vista a reforgar o sistema de informacao e de garantias de crédito, o MJACR submeteu a
Assembleia da Republica o projecto de lei de reforma do Cédigo de Registo Predial, com enfoque
nas garantias mobilidrias. Foi também concebido o sistema electronico de registo predial, com
duas fases de implementacao:

(1) Interligagao dos registos prediais locais; e

(i1) Interligagdo com os sistemas da banca.

Adicionalmente, estd em curso uma reforma juridica que abrange a questdo do alinhamento da
idade minima para abertura de conta versus a idade para o estabelecimento de um vinculo laboral.
O quadro abaixo apresenta o ponto de situagao das ac¢des constantes do Pilar IT do plano de ac¢des
da ENIF.

Do total de 8 acgoes estabelecidas no Pilar II do Plano de Ac¢des da ENIF 2016-2022, 3 acg¢des
(38%) foram concluidas, 3 acc¢des (38%) estdo em curso, e 2 acgdes (24%) ndo foram iniciadas.

Quadro 2: Pilar 1II - Fortalecimento da Infra-estrutura Financeira

Objectivo Acgao Lider Ponto de situagao
Aprimorar a | 1. Criar o Regulamento de Empres Concluida. Aprovado o Regime Juridico das
infra-estrutura as Operadoras de Servigos de Empresas Prestadoras de Servigos de
do SNP Pagamentos BM Pagamento pelo Decreto n.° 99/2019, de 31

de Dezembro.
Aprimorara | 2 Aprimorar o regime  de Concluida. O BM emitiu o Aviso
infra-estrutura informagdes a  Central de 5/GBM/2016, que exige que as centrais de
para a Registos de Crédito para garantir BM informagdo de crédito enviem informagdes
expansdo informagdes actualizadas sobre periddicas ao Banco de Mogambique.
saudavel do emprestadores

crédito 3. Criar registo de garantias moveis MIJACR Concluida. Aprovada a Lei das Garantias
BM Mobiliarias (Lei n.° 19/2018, de 28 de

Dezembro).



Objectivo Acgao Lider Ponto de situagao

4. Criar um quadro legal para a

utilizagio de garantias moveis ¢ = MJACR Em curso. Estd em curso a elaboragdo da

proposta de Regulamento da Lei das

aprimorar direitos creditorios BM . o
p . Garantias Mobiliarias.
(secured transactions law)
Ao 5. Modernizar, automatizar e Em curso. O Conselho de Ministros aprovou
Aprimorar a ampliar a cobertura dos registos um projecto de lei sobre garantias
infra-estrutura . . MJACR | . . .2 -
de bens imoveis. imobiliarias em 2017, que se encontra em
para a apreciacio parlamentar.
expansao 6. Realizar um diagnoéstico sobre o
saudavel do
7 quadro legal e a estrutura
crédito . ~
existente para execucao MEF _
tempestiva e justa de garantias
no ambito extrajudicial.

7. Realizar um mapeamento e
diagnostico dos fundos de BM Nio iniciada
garantia de crédito existentes.

8. Criar um fundo de garantia de Em curso. O MITADER criou um fundo de
crédito seguindo as melhores garantia de crédito para o agronegocio no
praticas  internacionais, para BM ambito do Projecto Sustenta e seleccionou
incentivar o crédito a MPME e uma empresa gestora. Espera-se que emita as
agricultores. suas primeiras garantias em 2020.

Fonte: BM

2.4. Proteccio do Consumidor e Educacio Financeira

Quanto a melhoria da protec¢do do consumidor e educagdo financeira, o destaque vai para a
aprovacao do Aviso n.° 01/GBM/2019, de 11 de Janeiro (Regulamento dos deveres de informagao
no ambito da recepg¢do de depdsitos).

No que respeita ao BM, realga-se, em 2019, a implementacao das seguintes ac¢des de educagao
financeira:

a. Celebragdo de eventos tematicos no ambito da educacdo financeira, nomeadamente (i)
Semana Internacional do Dinheiro; (i1) Semana do Metical e Dia Mundial da Poupanca,
envolvendo as filiais do BM, a Bolsa de Valores de Mocambique (BVM), o Instituto de
Supervisdo de Seguros (ISSM) e o sistema financeiro;

b. Realizagdo de palestras em instituicdes de ensino e em instituigdes publicas em varios
distritos do pais, em coordenacdao com as filiais do BM;

c. Inicio da exibicdo de videos do Programa de Educagdo Financeira do Banco de
Mocambique (PEFBM) nos autocarros dos Correios de Mogambique, os quais efectuam
viagens para todas as capitais provinciais;

d. Participagdo na feira sobre o Dia da Mulher, evento no qual cerca de 200 participantes, na
sua maioria mulheres, tiveram a oportunidade de obter esclarecimentos sobre a gestao de
finangas pessoais, tendo também recebido brochuras e folhetos sobre orgamento familiar e
contas bancarias.
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c.

Coordenagdo com o Ministério da Educagdo e Desenvolvimento Humano (MINEDH),
através do Instituto Nacional para o Desenvolvimento da Educacao (INDE), para a inclusao
de contetdos de educagao financeira no Sistema Nacional de Educagao.

Ao nivel do mercado de seguros, assinalam-se as seguintes ac¢des de educagdo financeira
implementadas pelo ISSM:

a.

Assinatura, a 3 de Maio de 2019, de um memorando de entendimento com o MINEDH,
através do INDE, com vista a integragcdo de matérias sobre seguros nos curricula escolares
do ensino primdrio e secundério geral, bem como a realizacdo conjunta de outros
programas de educag¢ao financeira.

Em coordenagdo com 0 BM e 0 BVM, foi realizada a capacitagdo de jornalistas economicos
em matéria de educacgao financeira.

Foi realizada uma sessdo de capacitagdo dirigida aos funciondrios do MINEDH e INDE
em matérias de seguros, tais como o regime juridico dos seguros, conceitos sobre seguros,
tipos de seguro, seguros obrigatorios em Mogambique, composicdo do sector segurador,
direitos e deveres das partes envolvidas no contrato de seguro, e alternativas de
financiamento e poupanca através da BVM.

Realizada uma ac¢ao de capacitagdo dirigida a agentes da Policia de Transito em matérias
de seguro automovel.

Em parceria com o Gabinete de Informacao Financeira de Mogambique, foi realizado, no
dia 06 de Maio de 2019, em Maputo, um semindrio relativo ao projecto de Aviso que
aprova as directrizes sobre prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo aplicaveis ao sector segurador.

Divulgados e distribuidos, durante as campanhas de educacao financeira, mais de 2 mil
materiais informativos sobre o papel do ISSM e materiais educativos sobre seguros,
difundidos os mecanismos para o atendimento do consumidor.

Realizada a capacitagdo dos quadros do ISSM em técnicas de comunicag¢ao no dominio do
relacionamento com a imprensa, vista a importancia do bom relacionamento com a
imprensa para a promogao do sector de seguros em Mogambique.

Langada a colectanea de legislagdo de seguros e fundos de pensdes complementares;

Realizadas ac¢des de formagao para profissionais da comunicacdo social com o objectivo
de os ajudar a melhor veicular informagdo sobre seguros, bolsas de valores e
Branqueamento de capitais.

Participacdo em outros eventos de natureza financeira, tal como as feiras de inclusdo
financeira, eventos sobre empreendedorismo, celebragdes da Semana do Dinheiro, entre
outros, abordando sempre a importancia social e econémica do seguro.

Produzida semestralmente uma edi¢ao do boletim informativo sobre o sector, que, além de
informacao relativa ao ISSM, inclui informacgao sobre o contrato de seguros.



No segmento da promogao de literacia financeira e divulgag¢ao dos produtos do mercado de capitais
e servicos, a BVM, em 2019, dinamizou as seguintes ac¢des de educacgao e literacia financeira:

a.

No codmputo das actividades que concorrem para o aumento dos niveis de conhecimento
financeiro, concepg¢ao do Programa de Educagdo Financeira, com horizonte temporal de 4
anos (2020-2024).

As actividades desenvolvidas pela BVM no ambito do Programa de Educagao Financeira
2017-2019, que tinha, dentre outros, os seguintes objectivos: massificar os conceitos de
mercado de capitais e Bolsa de Valores, alcancaram um universo de 25 mil cidadaos, 9500
investidores e 3500 estudantes, e dinamizaram o mercado bolsista.

Foram igualmente produzidos relatorios (desempenho de mercado e de actividades),
brochuras, folhetos e outros meios para a divulgacdo de informagdo, tendo alcangado
publicos-alvo como empresarios, investidores, representantes de ordens profissionais,
dirigentes do Estado, estudantes e outros segmentos da sociedade.

Assim, s6 em 2019 foram capacitadas directamente mais de 55.000 pessoas e
indirectamente outros milhares de pessoas que comportam os diferentes publicos-alvo
prioritarios, através de seminarios, feiras, conferéncias, workshops, entrevistas,
apresentacao de videos e spots dudio, bem como artigos, reportagens e comunicagdes nos
principais 6rgaos de comunicagao social (radio, televisdo, jornais e revistas).

Como forma de dotar a populagdo de conhecimento sobre o mercado de capitais, a BVM
produziu dois videos promocionais, que apresentavam simulagdes de casos reais,
participou de feiras e exposicoes, com destaque para a 55.* edigdo da FACIM, realizou
workshops direccionados a criangas € jovens.

Com vista promover a adesdo de mais empresas ao mercado de capitais, a BVM criou o
regulamento do Terceiro Mercado (mercado preparatorio ou transitorio), um segmento de
mercado da BVM que constitui alternativa ao Mercado de Cotagdes Oficiais e ao Segundo
Mercado, com o objectivo unico de incubar/induzir/preparar as empresas para ingressarem
no Mercado de Cotagdes Oficiais ou no Segundo Mercado.

Constituem igualmente ac¢des que vém contribuindo para a melhoria dos niveis de educacdo

financeira as seguintes:

a.

O ISSM, em parceria com o BM, BVM e Financial Sector Deepening Mo¢ambique
(FSDMog), celebrou a Semana Internacional do Dinheiro, a escala nacional, assinalada de
25 a 31 de Margo de 2019, que se realizou no Instituto Industrial e de Computacao
Armando Emilio Guebuza, sediado na Matola Rio, distrito de Boane. O evento abordou os
temas sobre seguros e banca para um publico estudantil composto por mais de 500
estudantes das escolas secundérias da provincia de Maputo. O objectivo era promover a
consciencializagdo da educagdo financeira e ensinar criangas € jovens sobre questdes
relacionadas com o dinheiro, por meio de actividades interactivas e divertidas.
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b. Em 2019, o MINEDH, através do INDE, deu continuidade a implementacdo de acgdes de
educagdo financeira no pais, com maior destaque para a introducdo de matérias de
educacdo financeira nos livros do ensino primario, concretamente da 3* a 4* classes, com
destaque para os temas “moeda” e “poupanga”.

No que concerne a capacitagao institucional, o ISSM tem estado a beneficiar de uma assisténcia
técnica do Banco Mundial para a componente da supervisao dos operadores do mercado, tendo ja
elaborado alguns instrumentos de apoio a supervisao, tal como o Manual de Licenciamento de
Operadores, bem como algumas ferramentas de andlise de risco dos operadores.

No tocante a regulamentagdo, o destaque vai para a aprova¢ao do Aviso n.° 1/CA-ISSM/2019, de
30 de Maio, que aprova as directrizes sobre prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, aplicaveis ao sector segurador.

O quadro 3 apresenta o ponto de situacdo das medidas constantes no Plano de Acgdes respeitantes
ao Pilar III, sobre a Proteccao do Consumidor e Educacdo Financeira. Do total de 15 ac¢des
estabelecidas neste pilar para o periodo 2016-2022, 1 ac¢do (7%) foi concluida e 14 acgdes (93%)
estdo em curso.

Quadro 3: Pilar III - Proteccao do Consumidor e Educacio Financeira

Objectivo Accao Lider Ponto de situacao

1. Rever e actualizar o Aviso Concluidal Aprovado o novo Regime de
n.° 5/GBM/2009 sobre o Comissdes e Outros Encargos — Aviso n.°
Regime de Comissoes e BM 13/GBM/2017, de 9 de Junho; Aviso n.°
Outros Encargos. 19/BM/2017, de 26 de Dezembro; Circular

n.° 1/OEP/2018 e Circular n.° 2/OEP/2018, de
19 de Janeiro.

2. Desenvolver a metodologia Em curso. Elaborada a proposta preliminar do
de supervisdo BM Manual de Supervisdo de Conduta.
comportamental.

Aprimoraro | 3. Aprimorar o  Aviso n. Em curso. A revisio do Aviso n.

4/GBM/2009 para definir

quadro legal, 4/GBM/2009 pelo Conselho de

regulamentar e padroeg dmlmmos . ge Administragdo do BM estaem linha com a Lei
d isd operagao —dos —canais de BM de Defesa do Consumidor, aprovada pelo
¢ supervisao registo e tratamento de
paraa g N Decreto n.° 27/2016, que estabelece os
~ reclamagoes dos procedimentos gerais de defesa do
protecgdo dos consumidores. consumidor
consumidores : : -
. Em curso. Criada a Ficha de Informagio
financeiros

Normalizada para Depositos, bem como as

respectivas Notas de Preenchimento, através

do Aviso n.° 01/GBM/2019, de 11 de Janeiro

(Regulamento dos Deveres de Informagao no
BM Ambito da Recepgio de Depositos).

4. Criar key fact statements
padronizados  para  os
produtos  financeiros de
CONsSumo mais comuns. Em curso a producdo do normativo sobre os

deveres de informacdo no ambito da

concessao de crédito, no qual se incluirdo key
fact statements relativos ao produto de
crédito.
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Objectivo

Aumentar a
gama e
qualidade  de
informagées
disponibilizadas
ao publico

Aumentar o
nivel de
conhecimento
financeiro por
segmentos
especificos da
sociedade

Fonte: BM

Accio

5. Disponibilizar no website do
BM informagdes
comparativas sobre

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

comissdes e outros encargos
dos principais produtos do
mercado de retalho.

Disponibilizar no website do

BM estatisticas de
reclamagdes dos
consumidores contra
instituigdes financeiras

supervisionadas pelo BM.

Criar um programa nacional
unico de educagdo
financeira.

Apoiar a inclusdo financeira
através da divulgacdo, junto
das populacdes, das
condi¢cdes de acesso aos
servicos minimos bancarios.

Sensibilizar
para a
poupanga.
Promover e fomentar
conhecimentos e atitudes
financeiras responsaveis.
Esclarecer os cidadaos sobre
os direitos e deveres do
cliente bancario e das
institui¢des financeiras.
Contribuir para a eficiéncia e
solidez do mercado
financeiro.

a populagdo
importadncia da

Dotar a populagdo e as
empresas de conhecimentos
sobre o mercado de capitais.

Promover a adesdo das
empresas, incluindo PME,
ao mercado bolsista.

Realizar campanhas de
aconselhamento de crédito
para os clientes que
enfrentem problemas de
sobreendividamento,

contribuindo para se incutir
praticas de poupanga.

Lider

BM

BM

BM
ISSM
BVM

MINEDH
MEF

BM

BM

BM
ISSM

BM
ISSM
BVM

BM,
ISSM e
BVM

BVM

BVM

BM
MINEDH

Ponto de situacao

Em curso. Com a finalidade de informar e
educar os consumidores sobre diversas
matérias de interesse, incluindo o pregario
praticado pela inddstria bancéria, esta em
curso o desenvolvimento de um website
especifico direccionado aos consumidores
financeiros.

Em curso. Esta em curso o desenvolvimento
de um website especifico direccionado aos
consumidores financeiros, com a finalidade
de informar e educar os consumidores
financeiros sobre diversas matérias de
interesse, incluindo informacdo estatistica
sobre as institui¢des mais reclamadas.

Em curso. O ISSM, em particular e em
parceria com o BM e a BVM, continua a
implementar a sua Estratégia de Educacdo
Financeira em  Seguros, divulgando
mensagens com conteudos educativos por
segmentos especificos da sociedade.

Em curso. Ac¢do permanente. O BM tem
vindo a realizar esta ac¢do no ambito do
PEFBM.

Em curso. Ac¢do permanente. O BM tem
vindo a realizar esta ac¢do no ambito do
PEFBM.

Em curso. Ac¢do permanente. Esta ac¢do tem
sido implementada no ambito do PEFBM e
ISSM.

Em curso. Ac¢ao permanente. Esta ac¢do tem
sido implementada no ambito do PEFBM,
ISSM e BVM.

Em curso. Ac¢do permanente. Esta ac¢do tem
sido implementada no ambito do PEFBM,
ISSM e BVM.

Em curso. Ac¢ao permanente. Esta ac¢do tem
sido implementada no ambito do Programa
de Educagio Financeira da BVM.

Em curso. Ac¢do permanente. Esta ac¢do tem
sido implementada no ambito do Programa
de Educagao Financeira da BVM.

Em curso. Ac¢do permanente. Esta ac¢do tem
sido implementada no ambito do PEFBM.
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Caixa 1: Avaliacio de Médio Termo da Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira

A ENIF 2016-2022, aprovada pelo Governo de Mogambique, visa, fundamentalmente, fornecer uma abordagem estruturada
para o estabelecimento de politicas e ac¢des prioritarias de mecanismos de monitoria, avaliagdo e coordenagdo das acgdes a
serem levadas a cabo pelos diversos intervenientes, com o objectivo de avangar significativamente na constru¢do de uma
sociedade financeiramente incluida em Mogambique.

O BM no ambito da implementagdo da ENIF, recebeu de 2015 a 2019 um apoio do Banco Mundial, enquadrado no FISF, para
assisténcia nas seguintes actividades:
(i) Desenho e implementagao da ENIF;

(il)) Avaliacdo de médio prazo da ENIF;

(iii) Revisdo do regulamento sobre agentes bancarios;

(iv) Registo de garantias moveis;

(v)  Quadro legal e regulamentar sobre microsseguros;

(vi) Projecto de digitalizagdo dos pagamentos de beneficios sociais do Governo, cuja previsdao de inicio era Agosto de
2019; e

(vii) Desenho do projecto “Iniciativas Financeiras para Mulheres Empreendedoras (We-Fi)” para aumentar o acesso ao
mercado pelas pequenas e médias empresas detidas por mulheres.

Neste ambito, decorreu no periodo de 8 a 12 de Julho de 2019 a revisdao de médio prazo da ENIF com vista a avaliar os progressos
realizados na primeira fase da sua implementagao (2016 - 2018), fazer recomendagdes e estabelecer prioridades para a segunda
fase (2019 - 2022).

A Missdo de revisao foi conduzida pelo Banco Mundial em consulta com o BM, a Alianga para a Inclusdo Financeira,
representantes do Banco do Gana e do Banco do Uganda, o Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique (ISSM), na
qualidade de Vice-Presidente do CNIF, representantes do Governo, sector privado e parceiros de cooperagao.

Os resultados' da avaliagdo de médio prazo da ENIF constataram que Mogambique registou progressos considerdveis no
dominio da inclusdo financeira durante a primeira metade da implementagdo da ENIF (2016-18). Entretanto, é necessario
concentrar-se em acgdes de curto prazo, que possam ter um elevado impacto na inclusdo financeira e melhorar a vida dos
cidaddos, dentre as quais:

(1) Estabelecer requisitos de KYC por niveis para permitir que os cidaddos que ndo possuem todos os documentos de
identificacdo possam abrir contas bancérias basicas;

(2) Facilitar a expansdo dos pontos de acesso, nomeadamente dos agentes bancarios e ndo bancarios;

(3) Tomar medidas para assegurar a plena interoperabilidade entre bancos e entidades emissoras de moeda electronica (ou
seja, transferéncias directas entre carteiras moveis e entre varios provedores, € entre carteiras moveis e contas
bancarias);

(4) Aumentar o uso de servicos financeiros digitais; e

(5) Melhorar a eficacia da estrutura de coordenagdo da ENIF.

(1) O Relatéorio de Avaliagio de Meédio Prazo da ENIF encontra-se publicado na pagina web do BM, em
http://www.bancomoc.mz/fm_pgTabl.aspx?id=302




3. PONTO DE SITUACAO DAS REUNIOES DOS GRUPOS DE TRABALHO DO
COMITE NACIONAL DE INCLUSAO FINANCEIRA

Os grupos de trabalho sdo 6rgaos técnicos de implementacao das acgdes constantes na ENIF. A
estes grupos cabe identificar as tarefas especificas derivadas do plano de ac¢des da ENIF, incluindo
a discussao sobre possiveis solugdes para a remocao dos obstaculos de natureza comercial, técnica
ou de coordenagdo a sua implementagao.

Ao nivel da ENIF foram criados os seguintes grupos de trabalho em funcao dos pilares de inclusdo
financeira:

a. GTI - Grupo de Trabalho sobre o Acesso ¢ Uso de Servicos Financeiros;

b. GT2 - Grupo de Trabalho sobre o Fortalecimento da Infra-estrutura Financeira; e

c. GT3 - Grupo de Trabalho sobre a Proteccao do Consumidor e Educagao Financeira.

No ambito da implementacao das acgoes da ENIF pelos grupos acima referidos, em 2019 foram
realizadas dez (10) reunides, das quais trés (3) de cada grupo de trabalho e uma (1) plenaria,
conforme o Quadro 4:

Quadro 4: Ponto de Situacio das Reunides dos GT do CNIF

DESIGNACAO

4° Encontro

DATA GRUPO AGENDAS/TEMAS

— Ponto de situagdo do
Plano de Accdes e passos
subsequentes;

— Ponto de situagdo da

Servicos implementagdo da

Financeiro Sandbox; e

s — Rotatividade na
coordenagao do Grupo de
Trabalho 1.

Acesso e
Uso de
23/04/2019

1)

2)

3)

4)

)

RECOMENDACOES

Apresentar as acg¢des concretas
realizadas com vista & criacdo de
produtos de  microsseguros
orientados a clientes de baixa
renda, populacdo rural e
agricultura;

Esclarecer o entendimento sobre
as exigéncias de documentos de
identificagdo (K'YC) para clientes
de baixa renda nos termos do
Decreto n.° 66/2014 e Lei
14/2013;

Partilhar as versGes revistas das
propostas de normativos sobre (i)
agente bancario; (ii) conta
bancaria simplificada; e (iii)
prestadores de servicos de
pagamentos; e (IV) Sandbox
Regulatorio;

Partilhar os Regulatory Impact
Assessment  (RIA) com os
membros do GT1; e

Viabilizar a criagdo de contas
conjuntas para Grupos de ASCAS
e garantir a formalizacdo das
ASCAS.
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DESIGNACAO DATA GRUPO

Fortalecim
ento da
24/04/2019 Infra-
estrutura
Financeira

Protecgao
do
Consumid
ore
Educacao
Financeira

25/04/2019

Acesso e
08/07/2019 Uso de
5° Encontro a Servigos
11/07/2019 | Financeiro
S

AGENDAS/TEMAS

— Ponto de situagdo

do

Plano de Acgdes e passos

subsequentes;

— Os desafios da Central de
Colateral Privada;

— Oportunidades dos

modelos e indicadores
dos servigos financeiros
digitais em Mogambique;

&

— Rotatividade
coordenagdo do Grupo
Trabalho 2.

na
de

— Ponto de situagdo do
Plano de Accgdes e passos

subsequentes;

— Acgdes em curso visando

a inser¢ao de matérias

de

educacao financeira nos

curricula escolares; e

— Rotatividade
coordenagao do Grupo
Trabalho

na
de

— Ponto de situagdo do

Plano de Accdes
ENIF;
— Expansdo

da

(S

diversificagdo dos pontos

de acesso;
— Financiamento rural;

— Indicadores de inclusdo
financeira, género e GIS;

€

— monitoria e avaliacdo,

governagao
coordenagdo da ENIF.

€

)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

RECOMENDACOES

Apresentar de forma permanente
o ponto de situagdo da evolucao
da distribuicdo dos pontos de
banda larga pelo pais com vista a
inclusdo financeira;

Apresentar o draft da Visdo do
Sistema Nacional de Pagamentos
para contribui¢des pelos membros
dos GT;

Apresentar (i) a evolugdo da
criagdo da unidade responsavel
pela gestdo da central de garantias
mobilidrias e (ii) o modelo de
interoperabilidade desta central
com a central publica de registos
de crédito, e partilhar os modelos
de formularios electronicos de
registo na  central  para
contribuigdes pelos membros dos
GT; e

Viabilizar a criagdo de um
repositorio de indicadores de
inclusdo financeira (nacional e
internacional).

Agendar ao nivel dos GT uma
sessao para
apresentar/harmonizar 0s
conceitos basicos sobre a bolsa de
valores no Grupo de Trabalho;
Dar continuidade as acgoes
visando garantir a entrada de
operadores de bolsa privados e
mais MPME a cota¢do em bolsa;
e

Iniciar a elaboragdo do Plano
Nacional de Educagao
Financeira.

Recomendagoes feitas no ambito dos

resultados da avaliagdo de médio
prazo da ENIF.



DESIGNACAO

6° Encontro

DATA

08/07/2019
a
11/07/2019

08/07/2019
a
11/07/2019

12/11/2019

13/11/2019

14/11/2019

GRUPO

Fortalecim
ento da
Infra-
estrutura
Financeira

Protecgado
do
Consumid
ore
Educacao
Financeira

Acesso e
uso de
Sservicos
financeiros

Fortalecim
ento da
Infra-
estrutura
Financeira

Protecgao
do
Consumid
ore
Educagao
Financeira

AGENDAS/TEMAS

— Ponto de situagcdo do
Plano de Acgdes da
ENIF;

— Garantias mobiliarias;

— Servigos de pagamentos
e interoperabilidade
multilateral; e

— Monitoria e avaliag¢do ,
governagao e
coordenagdo da ENIF.

— Ponto de situagdo do
Plano de Acgdes da
ENIF;

— Protecgdo social,
resiliéncia; protecgdo ao
consumidor e educagdo
financeira; e

— Monitoria e avaliagéo,
governacao e
coordenagdo da ENIF.

— O Papel da Bolsa de
Mercadorias e principais
desafios na ligacdo com
os servigos financeiros;

— Produtos financeiros para
as ASCAs;

— Revisdo da estrutura de
coordenagao dos GT;

— Relatério da Avaliacao
de Médio Prazo da ENIF;
&

— Relatorio de Inclusdo
Financeira 2018.

— Ponto de situagdo do
Inquérito FinScope 2019;

— Acgles em curso no
ambito da expansdo dos
servi¢os financeiros nas
Zonas rurais;

— Relatério da Avaliacao
de Médio Prazo da ENIF;

— Revisao da estrutura de
coordenacao dos GT; e

— Relatorio de Inclusdo
Financeira 2018.

— Programa Nacional de
Educacao Financeira
(PNEF);

— Relatorio da Avaliacdo
de Médio Prazo da ENIF;

RECOMENDACOES

Recomendagdes feitas no ambito dos

resultados da avaliagdo de médio
prazo da ENIF.

Recomendagdes feitas no ambito dos

)

2)

3)

4)

resultados da avaliagdo de médio
prazo da ENIF.

Identificar um modelo que
acomode a integragdo das ASCAS
no sistema financeiro;

Consolidar a base de dados sobre
as ASCAS;

Garantir o  langcamento da
plataforma  electronica  para
realizagdo de leildes de produtos
no mercado nacional; e

Adoptar as propostas da revisdao
dos subgrupos com salvaguarda de
rever a composicao dos grupos,
tendo como substrato o trabalho
feito pelo Banco Mundial.

Criagao do subgrupo que deve realizar
encontros quinzenais.

1) Rever a proposta de estrutura do

subgrupo de  protecgdo  ao
consumidor ¢ educagdo financeira,
de forma a incluir a BVM, o INPS
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DESIGNACAO DATA GRUPO AGENDAS/TEMAS RECOMENDACOES
— Revisdo da estrutura de e outros participantes que se julgar
coordenacdo dos GT; e pertinentes; e
— Relatorio de Inclusdo 2) Continuar a trabalhar no PNEF
Financeira 2018. com a intervengdo de todos os
participantes que tém
desenvolvido  actividades  no
ambito da educagao financeira.
1)  Operacionalizagdo do CNIF;
2) Revisdo do modelo de estrutura
dos GT, considerando a
possibilidade de criagdo de
subgrupos de especialidade;
— Apresentagao dos | 3) Completar a Avaliagio Nacional
resultados preliminares de Risco;
da avaliagdo de médio | 4y pefinir requisitos KYC por niveis
3° Reuniso Todos —os prazo da EIEHF; ¢ para o sector financeiro;
Plenaria 12/07/2019 | grup (.)S | -Ap res'eintal'gao da 5) Avaliar a possibilidade de uma
convidados experiéncia do Banco do . . .
Gana em matérias de moratdria da obrigatoriedade do
inclusio financeira NUIT no acto de a.bertur.a de conta
(i.e., conta bancaria basica); e
6) Incentivar e apoiar a
interoperabilidade
bilateral/multilateral dos
bancos/operadores de moeda
electronica.
Fonte: BM




4. INDICADORES DE INCLUSAO FINANCEIRA

4.1. Acesso (Geografico e Demografico)

4.1.1.Total de Pontos de Acesso

Em 2019, o sistema financeiro mogambicano passou a contar com 39 institui¢des de crédito, das
quais 16 bancos, 11 microbancos, 2 sociedades de investimentos, 3 instituicdes de moeda
electronica e 7 cooperativas de crédito; 14 sociedades financeiras, das quais 1 sociedade gestora
de compras em grupo, 2 sociedades emitentes ou gestoras de cartdes de crédito e 11 casas de
cambio; 541 operadores de microfinangas, dos quais 12 organizagdes de poupanga € empréstimo
e 529 operadores de microcrédito; e 33 instituigdes na categoria “outras instituicdes financeiras”,
das quais 19 seguradoras e 14 operadores de bolsa (Tabela 1).

Tabela 1: Total de Instituicoes Bancarias, de Microfinancas e Nao Bancarias

Numero de Agéncias, Agentes,

Numero de Instituicoes Delegacdes ¢ Balcdes

2018 2019 Var. (%) 2018 2019 Var. (%)
1. Instituicdes de Crédito
Bancos 18 16 -11,1 674 679 0,7
Microbancos 11 11 0,0 44 57 29,5
Sociedades de investimento 2 2 0,0 2 2 0,0
Instituigdes de moeda electronica 3 3 0,0 43.103 56.146 30,3
Cooperativas de crédito 7 7 0,0 7 7 0,0
2. Sociedades Financeiras
Sociedade gestora de compras em grupo 1 1 0,0 2 1 -50,0
Sociedade emitente ou gestora de cartdes de crédito 1 2 100,0 2 2 0,0
Casas de cambio 13 11 -154 21 16 -23.8
3. Operadores de Microfinancas
Organizagdes de poupanga e empréstimo 12 12 0,0 12 12 0,0
Operadores de microcrédito 790 529 -33,0 790 529 -33,0
4. Outras Instituicées Financeiras
Instituigdes seguradoras 22 19 -13,6 138 144 43
Operadores de bolsa 13 14 7,7 13 14 7,7

Fonte: BM, ISSM e BVM

No tocante ao nimero de agéncias, agentes e demais representacdes das institui¢des financeiras,
observou-se um aumento de 0,7% agéncias bancarias, 29,5% agéncias de microbancos ¢ 30,3%
agentes de moeda electronica, ndo se tendo registado variagdo no nuimero de agéncias das
cooperativas de crédito. Contrariamente a manutencao do numero de organizagdes de poupanga e
crédito, no periodo em analise observou-se uma redu¢ao no volume de operadores de microcrédito
em cerca de 33,0%.

No periodo em analise, o pais passou a contar com 97.729 pontos de acesso a servigos financeiros,
representando um incremento de 21,8% face a 2018. Contribuiu maioritariamente para esta
variagdo o aumento observado ao nivel dos agentes bancarios e agentes de IME que cresceram em
46,4% e 30,3%, respectivamente, conforme a Tabela 2:

DE INCLUSAO FINANCEIRA | 2019

RELATORIO

©,



DE INCLUSAO FINANCEIRA | 2019

RELATORIO

Tabela 2: Total de Pontos de Acesso

Pontos de Acesso Nivel de Concentragio Var.

2018 2019 2018 (%) 2019 (%) (%)
Agéncias) 725 745 0,9 0,8 2.8
Agentes bancarios 1.159 1.697 1,4 1,7 46,4
Agentes ndo bancarios® 43.103 56.146 53,7 57,5 30,3
Representagdes® 683 541 0,9 0,6 -20,8
Delegagdes e balcdes™® 138 144 0,2 0,1 43
ATM 1.761 1.755 2,2 1,8 -0,3
POS 32.652 36.701 40,7 37,6 12,4
Total(5) 80.221 97.729 100,0 100,0 21,8

Fonte: BM, ISSM e BVM

Notas: ) Agéncias de Bancos, Microbancos e Cooperativas de Crédito; ® Agentes de Instituicdes de Moeda Electronica; © Representacdes das
Organizagdes de Poupanga € Empréstimo, Operadores de Microcrédito e Intermediérios de Captagdo de Deposito; ¥ Delegagdes e Balcdes de
Instituigdes Seguradoras; © Excluidas do total de pontos de acesso as Agéncias dos Operadores de Bolsa com vista a evitar a sobrecontagem, uma
vez que as mesmas coincidem com agéncias bancarias.

A maior concentragdo dos pontos de acesso verificou-se ao nivel dos agentes de IME, com 57,5%,
um crescimento em 3,7pp, em 2019, face a 2018, seguido de POS, com 37,6% do total dos pontos
de acesso, tendo-se observado uma redugdo do nivel de concentragdo em 3,1pp, no periodo em
analise.

4.1.2. Acesso Demografico e Geografico

Em termos de acesso demografico, o Grafico 1 ilustra que em finais de 2019 existiam cerca de 610
pontos de acesso para cada 100 mil adultos, representando um incremento de cerca de 18,4% dos
pontos de acesso face a 2018.

Analisando de forma desagregada os pontos de acesso, em termos demograficos, observa-se que a
maior cobertura da populacao adulta ¢ feita por agentes nao bancérios de IME, com 351 pontos de
acesso por cada 100 mil adultos, representando um incremento de 26,6%, relativamente a 2018,
seguido de POS, com uma cobertura de 229 pontos por cada 100 mil adultos, um crescimento de
9,2% face a 2018.

Em termos geograficos, o Grafico 2 ilustra que em finais de 2019 existiam cerca de 1.253 pontos
de acesso por cada 10 mil km?, representando um incremento de 24,9% relativamente a 2018.

A semelhanca do acesso demografico, concorreram em grande medida para este resultado os
agentes das IME e os POS, com 720 agentes e 471 por cada 10 mil km?, tendo-se observado um
incremento de 33,5% e 15,2%, respectivamente, relativamente a 2018.

Os graficos 3 e 4 apresentam o acesso geografico e demografico por provincia, respectivamente.
Os mesmos reportam que, em 2019, a cidade de Maputo e as provincias de Maputo, Inhambane e
Sofala foram as que registaram maior nimero de pontos de acesso por cada 100 mil adultos, com
3.388, 1.391, 684 e 622 pontos de acesso, respectivamente. Os menores niveis de acesso
demografico (por cada 100 mil adultos) observaram-se nas provincias de Niassa (com 199 pontos
de acesso), Zambézia (com 211 pontos de acesso) e Cabo Delgado (com 318 pontos de acesso).



Grifico 1: Pontos de Acesso por 100 Mil Adultos’ Grifico 2: Pontos de Acesso por 10 Mil km?
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Fonte: INE, BM, ISSM e BVM

No tocante ao acesso geografico, os indicadores revelam que a provincia de Maputo apresenta os
niveis mais elevados do pais, com 7.785 pontos de acesso por cada 10 mil km?, seguida da cidade
de Maputo, com 5.041 pontos de acesso por cada 100 km?, Nampula, com 1.284 pontos de acesso
por cada 10 mil km?, e Sofala, com 1.145 pontos de acesso por cada 10 mil km?.

Grafico 3: Pontos de Acesso por Provincia por 100 Mil Grifico 4: Pontos de Acesso por Provincia por 10 Mil
Adultos km?
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Fonte: INE, BM ¢ ISSM
Nota: Gréfico 4, pontos de acesso na cidade de Maputo, calculados por 100 km?, diferentemente das restantes provincias, calculadas por 10 mil km?. Nio inclui
operadores de bolsa com vista a evitar a sobrecontagem, uma vez que os mesmos coincidem com institui¢des bancarias.

http://www.ine.gov.mz/estatisticas/estatisticas-demograficas-e-indicadores-sociais/projeccoes-da-
populacao/mocambique_projeccoes 2007 2040.xls/view

DE INCLUSAO FINANCEIRA | 2019

RELATORIO



| 2019

DE INCLUSAO FINANCEIRA

RELATORIO

Os menores niveis de acesso geografico (por cada 10 mil km?) observam-se nas provincias de
Niassa, com 165 pontos de acesso, Cabo Delgado, com 456 pontos de acesso, e Tete, com 556
pontos de acesso.

4.1.3.Distritos com Cobertura de Pontos de Acesso a Servicos Financeiros

Em 2019, de um total de 154 distritos, o pais passou a contar com 112 distritos cobertos com
agéncias bancérias e 28 distritos com cobertura de microbancos e cooperativas de crédito,
representando um nivel de cobertura de 73% e 18% do total de distritos, respectivamente, menos
&pp e 3pp, quando comparado a 2018 ( Grafico 5, Tabela 3 ¢ Anexo 1).

Os tipos de pontos de acesso com maior nivel de cobertura sdo os agentes de IME, com 94%,
seguidos de POS com 90%. Os agentes bancarios t€ém 81% de cobertura no pais e as ATM 76%
de cobertura.

Além da provincia de Maputo, a provincia de Inhambane passou a contar com uma cobertura total
de pelo menos uma agéncia em cada distrito. Com excep¢do das provincias de Maputo e
Inhambane, as provincias que observaram niveis de cobertura mais elevados sdo Sofala e Nampula,
com niveis de cobertura de 85% e 83%, respectivamente.

Grafico 5: Distritos cobertos e nivel de cobertura por tipo de Ponto de Acesso
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Fonte: BM e ISSM

Notas: (1) Agéncia de Bancos, Microbancos e Cooperativas de Crédito; (2) Agentes de Instituigdes de Moeda Electronica; (3) Representagoes
das Organizagdes de Poupanga e Empréstimo, Operadores de Microcrédito e Intermediarios de Captagdo de Deposito; (4) Delegagdes e Balcdes
de Instituigoes Seguradoras.

As provincias cujos distritos observaram os menores niveis de cobertura de agéncias bancarias sao
Zambézia, Gaza e Tete, com 55%, 57% e 60%, respectivamente, ndo obstante as provincias de
Zambézia e Tete terem incrementado o seu nivel de cobertura em 9pp e 7pp, respectivamente, face
a2018.



As ATM e os POS disponibilizados, grosso modo, pelas instituicdes bancarias constituem uma das
formas utilizadas por estas institui¢des para fazer chegar, de forma rapida e efectiva, os servigos e

produtos financeiros a todos os distritos.

Com efeito, em 2019, a distribuicao de pelo menos um ponto destes terminais de pagamento pelos
distritos do pais permitiu cobrir 117 e 139 distritos, perfazendo um nivel de cobertura de 76% e
90%, respectivamente, do total de 154 distritos do pais.

De referir que, em 2019, mais 13 distritos passaram a contar com pelo menos um agente de moeda
electronica, perfazendo um total de 145 distritos, contra 132 contados em 2018.

Tabela 3: Distritos cobertos e nivel de cobertura por tipo de Ponto de Acesso 2018-2019

2018 2019
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Distritos Cobertos
Provincia de Maputo 8 7 5 8 7 4 8 8 8 7 5 8 7 4 8 8
Gaza 8 12 2 11 9 4 8 11 8 13 2 13 8 4 9 11
Inhambane 13 14 3 14 6 2 13 14 14 14 3 14 7 3 14 14
Sofala 10 13 2 13 7 1 10 13 11 12 4 13 7 1 12 13
Manica 8 12 3 9 3 3 8 10 8 11 3 10 3 3 9 10
Tete 8 13 2 13 3 9 8 13 9 10 2 15 3 9 10 13
Zambézia 10 19 1 17 5 4 10 17 12 12 3 21 5 4 12 17
Nampula 16 21 2 21 7 3 16 21 19 23 3 23 7 3 19 21
Cabo Delgado 11 14 1 16 6 2 12 17 13 13 1 16 6 2 14 17
Niassa 7 13 3 10 2 3 7 15 10 9 2 12 2 4 10 15
Total 99 138 24 132 55 35 100 139 112 124 28 145 55 37 117 139
Nivel de Cobertura
Provincia de Maputo | 100% 88% 63% 100% 88% 50% 100% 100% | 100% 88% 63% 100% 88% 50% 100% 100%
Gaza 57% 86%  14% 79%  64%  29% 57% 79% 57% 93%  14% 93% 57% 29% 64% 79%
Inhambane 93% 100% 21% 100% 43% 14% 93% 100% | 100% 100% 21% 100% 50% 21% 100% 100%
Sofala 77% 100% 15% 100%  54% 8% 77%  100% 85% 92%  31% 100%  54% 8% 92%  100%
Manica 67% 100%  25% 75%  25% 25% 67% 83% 67% 92%  25% 83% 25% 25% 75% 83%
Tete 53% 87% 13% 87% 20%  60% 53% 87% 60% 67% 13% 100% 20%  60% 67% 87%
Zambézia 45% 86% 5% 7%  23% 18% 45% 77% 55% 55%  14% 95% 23% 18% 55% 77%
Nampula 70% 91% 9% 91% 30% 13% 70% 91% 83% 100% 13% 100% 30% 13% 83% 91%
Cabo Delgado 65% 82% 6% 94%  35% 12% 71%  100% 76% 76% 6% 94%  35% 12% 82% 100%
Niassa 44% 81% 19% 63% 13% 19% 44% 94% 63% 56%  13% 75% 13%  25% 63% 94%
Total 64% 90% 16% 86% 36% 23% 65% 90% | 73% 81% 18% 94% 36% 24% 76%  90%

Fonte: BM e ISSM

Notas: () Agéncia de Bancos, Microbancos e Cooperativas; ¥ Agentes de Instituigdes de Moeda Electronica; ) Representagdes das Organizagdes
de Poupanga e Empréstimo, Operadores de Microcrédito e Intermedidrios de Captagio de Deposito; “ Delegagdes e Balcdes de Instituigdes

Seguradoras.
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4.2. Uso de Servicos Financeiros
4.2.1.Bancarizacio da Economia

A bancarizagdo, medida em termos do numero de contas bancarias por 1.000 adultos, mostrou que
em 2019 existiam cerca de 305 contas bancarias por cada 1000 adultos, contra 327 em 2018,
ilustrando uma redug@o da bancarizacdo do pais em 22 contas bancarias por cada 1.000 adultos
(Grafico 6).

Grafico 6: Numero de Contas por 1000 Adultos (Homens e Mulheres)

492
5 459 460
4Bl 409
352 360

332 311 325 327 .

233 234 239 251
207 208 193

174 178 187 188
152 167 150 168 169 (B 149

2008
2009

2005
2006
2007
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Total Mulheres Homens
Fonte: INE e BM

Esta redu¢ao deve-se, fundamentalmente, a redugdo do nimero de contas bancarias de 5.093.737,
em 2018, para 4.885.221, em 2019, correspondendo a uma queda de 4,0%. De facto, desde 2016,
ano de inicio da implementagao da ENIF 2016-2022, foi também o periodo em que em que se
registou um pico de 360 contas bancérias por cada 1000 adultos, sendo que em 2019 se registou o
nivel mais baixo deste indicador.

Em termos de segregacdo por género, observa-se uma tendéncia para crescimento ligeiro da
bancarizacao para as mulheres, ndo obstante o gap de posse de conta se ter mantido constante ao
longo do periodo em analise, nos seguintes termos (Grafico 7):
a) A semelhanca da reducio de numeros de contas para o total da populagio adulta, em 2019
a populacdo masculina passou a contar com 409 contas por cada 1000 adultos contra 460
em 2018, o que constitui uma reducdo de 52 contas em cada 1000 adultos, que resulta na
reduc¢do da propor¢ao da populagao adulta masculina com conta bancéria em 5,2 pp.
b) Relativamente as mulheres, em 2019 passaram a contar com 195 contas por cada 1000
adultos, contra 188 em 2018, mostrando que houve um aumento em 5 contas para cada
1000 adultos e um ligeiro aumento da propor¢ao da populagdo adulta feminina com conta
bancéria em 0,12 pp.
¢) Como efeito do aumento de contas bancarias para as mulheres, entre 2018 ¢ 2019 o gap
entre o nimero de conta por género reduziu em 56 contas, a favor das mulheres.



No que concerne a andlise geografica, observa-se que os maiores niveis de bancarizacdo da
economia se verificam na cidade de Maputo, onde, em média, existem cerca de duas contas

bancarias por pessoa adulta (Grafico 7).

Grifico 7: Contas Bancarias por Mil Adultes em

Grafico 8: Os 20 Distritos Mais Bancarizados do Pais em 2019
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Fonte: INE e BM
Nota: ! Selecgdo feita de um total de 154 distritos do pais. Nio inclui a cidade de Maputo.

A cidade de Maputo registou maior nivel de bancarizagdo, com 1.776 contas, seguida das
provincias de Maputo, Sofala e Inhambane, que registaram 428, 359 e 316 contas bancarias,
respectivamente, por cada 1000 adultos em 2019, contra 1.885, 479, 396 ¢ 339 contas por 1.000
adultos em 2018, o que demostra uma tendéncia decrescente em todas as provincias.

Afiguram-se as provincias com os menores niveis de bancarizagao em 2019, Zambézia, Nampula
e Niassa, com 106, 154 e 177 contas por 1.000 adultos, respectivamente, sendo que a provincia de
Niassa foi a Gnica que observou um incremento face a 2018.

Os 20 distritos do pais com os maiores niveis de bancarizagdo e que contribuiram para os niveis
acima alcangados encontram-se alistados no Grafico 8.

Excluindo as capitais provinciais, os distritos com maiores taxas de bancarizagao (numero de
contas bancdrias em percentagem da populacdo adulta) sio Moamba, Nacala-Porto, Chokwe,
Inhassoro, Boane, Tambara, Dondo, Metuge e Mocimboa da Praia.

2 A analise do lado da oferta (contas bancérias por populagdo adulta) apresenta como desafio o facto de ndo considerar o nimero
de pessoas que efectivamente possuem contas no calculo, e sim a totalidade de contas existentes.

1885 -- xaixa 208 | ss%
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Caixa 2: Inclusao Financeira no Distrito de Chimoio entre 2016 ¢ 2019

1. Contextualizacio

A capital da provincia de Manica, cidade de Chimoio, contava com um total de 2.776 pontos de acesso aos servigos
financeiros, representando um incremento de 20,0% do total dos pontos de acesso face a 2018. Contribuiu
maioritariamente para esta variacdo o aumento observado ao nivel dos agentes de IME, que cresceram em 36,4%,
conforme a Tabela 1.

Entre 2016 e 2019, os pontos de acesso aos servigos financeiros duplicaram na cidade de Chimoio, ndo obstante a
reducdo de agéncias bancarias.

Tabela 1. Total de pontos de acesso aos servicos financeiros na Cidade de Chimoio

Agéncias bancarias 20 20 20 17 -15,0% -15%
Agéncias de microbancos 0 1 2 3 50,0% n.a.
Agentes bancarios 1 1 85 11 -87,1% 1000%
Agentes ndo bancarios 598 716 | 1251 1706 36,4% 185%
Operadores de microcrédito 1 2 3 1 -66,7% 0%
Balcdes de seguradoras 2 2 5 5 0,0% 150%
ATM 38 45 42 42 0,0% 11%
POS 657 842 911 991 8,8% 51%
Total 1317 1629 | 2319 2776 19,7% 111%
Variagdo anual na.| 23,7% | 42,4% 19,7%
Fonte: BM

2. Bancarizacio da Populacio Adulta na Cidade de Chimoio

Nao obstante a indisponibilidade de volume de contas bancarias e de moeda electronica, recorreu-se ao uso de
numero de contas bancarias e mimero de subscritores de moeda electronica para a analise do nivel de bancarizacao
da populagdo, permitindo a avaliagdo da tendéncia destes dados nesse periodo.

Entre 2018 ¢ 2019, registou-se uma redugdo na propor¢do da populagdo com conta bancaria em cerca de 11pp, e no
mesmo periodo a proporg¢do da populagdo com conta mével registou um incremento em 14pp ( graficos 1 e 2).

Grafico 2: Proporc¢ao da Populacio Adulta com
Conta Mével

Grafico 1: Proporc¢ao da Populacio Adulta com
Conta Bancaria
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Fonte: BM ¢ INE




2.1. Posse de Conta bancaria por Género

A populaggo adulta residente na Cidade de Chimoio, em 2019, totalizou cerca de 203.746 habitantes, sendo 49,2%
mulheres e 50,8% homens (V.

Apesar da tendéncia para incremento da posse de contas, tanto a conta bancaria como a de moeda electronica, para
mulheres e homens, observa-se que o gap de género permanece constante nos dois tipos de servicos financeiros,
com uma despropor¢do acima de 50pp a favor dos homens (grafico 3 e 4).

Grifico 3: Posse de Conta Bancaria por Género Grifico 4: Posse de Conta Movel por Género
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Fonte: BM e INE

2.2. Transacgoes em Moeda Electronica

No periodo entre 2016 ¢ 2019, o valor de transac¢des em moeda electronica atingiu cerca de 19,7 mil milhdes de
MT, quatro vezes mais do que o valor transaccionado em 2018. Este valor ¢ transaccionado tanto para depositos
quanto para levantamentos, transferéncias domésticas e pagamento de bens e servigos.

Os clientes de IME inicialmente recorriam a este servigo para efectuar depositos, entretanto, entre 2018 e 2019 houve
uma mudanga de preferéncia, passando a constar o uso de outras transac¢des, com excepcdo do pagamento de bens
e servicos, que se mantém ainda baixo, em cerca de 2% do volume total de transacgdes (Grafico 5).

Grifico 5: Carteira de Volume de Transaccdes em Moeda Electrénica

2019 28% 32% 38% %
2018 31% 31% 36% %
2017 50% LE %

2016 88% 12%

M Depositos M Levantamentod M Transferencias domesticas Pagamentos de bens e servicos

Fonte: BM e INE

( )htt[)://www4me.Eov.mz/estatlst1cas/estatlstlcas-dem0graﬁcas-e-mdlcadores-soclals/nonulacaa/nrmeccoes-da—populacao/vro1eccoes-2007-2040-mamca.Ddﬂvww

3. Indicadores de Inclusao Financeira

Os indicadores de inclusdo financeira da cidade de Chimoio apresentam uma tendéncia positiva, com destaque para
o ntimero de POS por 100 km?, namero de agentes de IME por 100km? (Tabela 2) e niimero de POS por mil adultos,
numero de agentes IME por mil adultos (Tabela 3).
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Tabela 2. Indicadores de Acesso Geo

Agéncias bancérias (por 100 km?)

Agentes bancirios (por 100 km?)

ATM (por 100 km?)

POS (por 100 km?)

Agentes das IME (por 100 km?)

Tabela 3. Indicadores de Acesso Geografico

Agéncias bancarias (por 1000 adultos)

Agentes bancarios (por 1000 adultos)

ATM (por 1000 adultos)

POS (por 1000 adultos)

Agentes das IME (por 1000 adultos)

4. Conclusao

O acesso aos servigos financeiros na cidade de Chimoio tem observado uma expansdo impulsionada,
fundamentalmente, pelo incremento dos pontos de acesso aos servigos ndo bancarios, ou de moeda electronica.
Apesar do crescimento observado no numero de contas bancarias e de moeda electronica tituladas por mulheres, o
gap de género continua bastante elevado a favor dos homens.




4.2.2. Intermediacdo e Poupanca Financeira

Em 2019, o nivel de intermediagdo financeira, medido em termos do crédito a economia em
percentagem do PIB, fixou-se em 24%, tendo observado um decréscimo de 1 pp face a 2018
(Grafico 9). Refira-se que depois de se ter registado uma queda acentuada do crédito a economia
desde 2016, em 2019 assistiu-se a uma recuperagdo deste agregado, ao apresentar uma variagao
positiva de 5,2% face a 2018.

Por seu turno, o nivel de poupanca financeira, medida pelos depdsitos totais em percentagem do
PIB, situou-se em 45%, tendo observado um incremento face a 2018 em 1pp.

Em 2019 observou-se uma tendéncia crescente do financiamento bancario calculado em termos
demograficos. Com efeito, por cada 1000 adultos foram concedidos cerca de 14,4 milhdes de
meticais (MT), contra 14,1 milhdes de MT em 2018 (Grafico 10).

Em 2019, a poupanga financeira mostrou uma tendéncia de incremento quando analisada em
termos demograficos, ao situar-se em cerca de 26,6 milhdes de MT, realizada por cada 1.000
adultos, mais 1,5 milhdes de MT quando comparado a 2018.

Grafico 9: Crédito e Depositos Totais em Grafico 10: Crédito e Depositos Totais por 1000 Adultos
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Fonte: BM

Em termos de distribui¢do por provincia, observa-se que, a excep¢ao da provincia de Maputo,
incluindo a cidade de Maputo, que apresenta niveis de intermediag@o financeira em torno de 53%,
indicador influenciado pelos niveis de inclusdo financeira da cidade de Maputo, as provincias de
Cabo Delgado e Sofala apresentam o nivel de intermediacdo financeira mais elevado, com 14% de
crédito a economia em percentagem do PIB. Os niveis mais baixos de intermediagao financeira
observam-se nas provincias de Zambézia e Inhambane, com 5% e 6% de crédito em percentagem
do PIB, respectivamente (Grafico 11).
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Grifico 11: Crédito em Percentagem do PIB por
Provincia' em 2019
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Fonte: BM

Grifico 12: Depdsitos em Percentagem do PIB por
Provincia' em 2019
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Nota: ' Os dados da Provincia de Maputo incluem dados da Cidade de Maputo

No tocante a poupanca financeira, com excepcao da provincia de Maputo, a provincia de Sofala
mostra-se com os niveis mais elevados, na ordem de 23% dos depdsitos totais em percentagem do
PIB, seguido da provincia de Gaza, com 16% dos depositos totais em percentagem do PIB. Os
niveis mais baixos observaram-se nas provincias da Zambézia e Inhambane, com niveis de

poupanga financeira de 6% e 8 %, respectivamente, conforme o grafico 12.

Em termos de distribuicdo do crédito por tipo de beneficiario, destaca-se em 2019 o financiamento
a empresas privadas com 124,2 milhdes de MT (56,8%), seguido dos particulares com 57,7
milhdes de MT (26,4%) e outros com 21,5 milhdes de MT (9,9%), conforme ilustra o grafico

abaixo.



Grifico 13: Concentracio em Percentagem do Crédito concedido por tipo de Beneficiario

Comercializacido Empresas
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Fonte: BM

Em 2019, do total do valor de depdsitos realizados pelos clientes particulares junto das instituicdes
de crédito, 34,8% consistiu em valores depositados por mulheres adultas, tendo resultado num
incremento de 6,4 pp face a 2018 (Grafico 14).

Relativamente ao financiamento feito pelas instituigdes de crédito aos seus clientes particulares,
observou-se que em 2019 os clientes de sexo feminino receberam 25,0% do valor total do crédito,
5,0pp abaixo do valor total do crédito concedido em 2018 (Grafico 15).

Grifico 14: Distribuicdo do Valor de Depositos Grifico 15: Distribuicido do Valor de Créditos
Realizados por Género Concedidos por Género

2 34,8%
2018 2019 2018 2019
69,9%
- i i ﬁ

Fonte: Institui¢des de Crédito
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Caixa 3: As Micro, Pequenas e Médias Empresas em Mocambique

LI Introducio
Nos termos do n.° 2 do artigo 3 do Decreto n.° 44/2011, de 21 de Setembro, sdo micro, pequenas e médias empresas
(MPME) em Mogambique as firmas com caracteristicas e dimensdo distintivas, com determinados limites de
empregados e financeiros fixados pelo Estado. Elas sdo tidas como agentes com logicas, culturas, interesses e espirito
empreendedor proprios.

Em Mog¢ambique, existem dois critérios fundamentais observados na definicio de uma MPME, nomeadamente, o
volume de negdcios e nimero de trabalhadores. Além disso, uma MPME ndo pode ter mais de 25% de participagdes
detidas por uma grande empresa ou pelo Estado. O critério de volume de negdcio ¢ determinante sobre o critério do
namero de trabalhadores, conforme ilustra o quadro 1 abaixo.

Quadro 1: Critérios para definicio das MPME

Categoria da Empresa N° de Trabalhadores Volume de Negécios Anual
Mi lad Até MZN1.200.000
ere ‘ Até US$20.640
MZN1.200.000 a MZN14.700.000
Pequena 5a49
US$20.640 a US$252.840
MZN14.700.000 a MZN29.900.000
Médi 50299
i : US$252.840 a US$514.280

Actualmente existem no pais cerca de 49.734 MPME empregando 270.402 trabalhadores. Das quais, 1.996 sdo
médias, 27.426 pequenas e 20.312 microempresas. Em termos de distribui¢ao no contexto empresarial nacional 40%
das empresas sdo de dimensdo micro, 53% pequena e 4% média dimensdo. De acordo com o Instituto Nacional de
Estatistica (INE), as MPME em Mogambique empregam 270.402 pessoas, o que representa 46,4%, do numero total
de trabalhadores, enquanto as grandes empresas retém 312.381, ou 53,6%.

A ENIF 2016-2022 apresenta ac¢des estabelecidas com vista a fortalecer a capacidade (gestdo, contabilidade,
planificagdo) das MPME e a sua ligagdo as estruturas do mercado (associagdes e cadeias produtivas), bem como
criar um fundo de garantia de crédito seguindo as melhores praticas internacionais, para incentivar o crédito as
MPME e aos agricultores no pais. O BM, na qualidade de coordenador das ac¢oes da ENIF através do Instituto para
a Promocdo das Pequenas e Médias Empresas (IPEME) tem vindo a monitorar a implementagdo das acgdes
estabelecidas para inclus@o financeira das MPME.

Em Mogambique, a responsabilidade da assisténcia as pequenas e médias empresas esta a cargo do IPEME,
instituicdo que tem como papel incentivar a implantacdo, consolidacdo e desenvolvimento das micro, pequenas e
médias empresas. Em cumprimento do seu nobre papel, em 2019 o IPEME assistiu, até¢ 31 de Dezembro, cerca de
3.401 MPME, conforme ilustra a tabela 1 abaixo:

Tabela 1: MPME assistidas pelo IPEME em 2019
Ano Meta Anual Capacitacio Assisténcia Total

2019 2645 2292 1109 3401

11 Mecanismos de Assisténcia as MPME ao nivel do IPEME
O IPEME, para o alcance de resultados satisfatorios na assisténcia as MPME em todo o pais, tem vindo a
implementar os seguintes mecanismos:

v Plataformas moveis de transferéncia de tecnologias de processamento - Apoiam os empreendedores do
sector alimentar a criar e desenvolver negocios;

v" Networking PME - Servigo de facilitagdo do estabelecimento de contactos entre MPME para partilha de
diversas informagdes do ramo empresarial ¢ financeiro;

v' Metodologia “Cada Distrito Um Produto” — CaDUP - Visa a especializagio e fortalecimento de cadeias
produtivas locais, com suporte do governo do Japao;
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Metodologia “Tecnologia de Gestdao de Producio” TGP - Esta orientada ao fortalecimento das MPME
do ramo industrial, tendo o suporte do Governo da Argentina através do Instituto Nacional de Tecnologias
Industrias;

Empreender PME - Visa estruturar, profissionalizar e modernizar as MPME, bem como promové-las e
certifica-las em boas praticas de gestdo; promover o acesso a financiamento; promover a expansio para
novos mercados; promover ligagdes empresariais;

Programa PME Exporte - Tem como objectivos estruturar, profissionalizar ¢ modernizar PME com
potencial e capacidade de exportagdo; diversificar a base de exportag@o a partir da internacionalizagdo das
PME e valorizagao inclusiva da produgéo local; e

Projecto de Geracio de Emprego e Melhoria de Renda (ProGer) - Visa a promog¢do de emprego e
geracdo de renda, igualdade do género e reducdo da pobreza através do estabelecimento de
empreendimentos avicolas.

Plataformas de assisténcia as MPME ao nivel do IPEME

O IPEME, para assisténcia as MPME em todo o pais, recorre ao uso das seguintes plataformas:

a.
v

LFX

AN

1v.

Plataformas Fisicas:

Centro de Orientacio do Empresario (COrE) - servigo ptblico de atendimento e apoio ao negocio e
investimento de ambito nacional que disponibiliza solugdes de assisténcia e desenvolvimento de negocios
a pequenas e médias empresas, empreendedores, associagdo de produtores e investidores.

Incubadora de Empresas - servigo de atendimento e apoio estratégico ao negocio e investimento, que tem
em vista disponibilizar solu¢des de assisténcia e desenvolvimento de negdcios a médio e longo prazos para
micro e pequenas empresas na fase de arranque.

Plataformas Digitais:

Catalogo digital: Plataforma de internacionalizacdo das MPME que visa dinamizar negécios de MPME
nacionais com outros agentes economicos no exterior, no ambito do programa PME Exporte.
WWW.pmeexporte.co.mz

Portal do IPEME: www.ipeme.org

Networking PME

Desafios

O IPEME na qualidade de entidade responsavel pelas MPME em Mogambique, apresenta-nos alguns dos desafios
encontrados na assisténcia a este segmento, designadamente:

v
v
v

v

Alargar os servigos de suporte as MPME a nivel local;

Reforcar a capacidade técnica (especializagio);

Efectiva utilizagdo dos servicos do IPEME por todas as solu¢des de apoio técnico as iniciativas do
Governo para financiamento as MPME.

Criar mecanismos de financiamento adequados a realidade das MPME, como por exemplo: capital de risco.

Fonte: IPEME
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4.2.3. Moeda Electronica

Em 2019, o pais passou a contar com cerca de 56% da sua populagdo adulta com uma conta de
moeda electronica aberta junto das IME, contra 51% em 2018. Em 2019, de 14.511,43 mil
subscricdes de telefonia movel existentes no pais, 9.007,27 mil, que correspondem a 62%,
possuiam uma subscri¢ao junto das IME, contra 57% em 2018 (Grafico 16).

De 56.146 agentes de IME existentes, o pais passou a contar com cerca de 351 agentes para cada
100 mil adultos, contra 277 em 2017, destacando o papel que este servico vem desempenhando na
inclusdo financeira (Grafico 17).

Grafico 16: : Nimero de Contas de Moeda Electronica e
Subscritores de Telefonia Mdvel por Proporcao de Grifico 17: Agentes de IME por 100 Mil Adultos
Populacio Adulta
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Fonte: INE, INCM, BM
Uma andlise sobre o volume de contas de moeda electronica revela que, apesar de a propor¢ao de
numero de contas de servicos de moeda electronica ser superior a de contas bancarias (41% contra
21%, conforme o Inquérito ao Consumidor FinScope 2019), os servigos de moeda electronica
abrangem de forma desproporcional a populacao residente em areas urbanas, uma vez que, apesar
de 63% da populacao adulta residir em zonas rurais, estes possuem apenas 10% de contas bancérias
e 16% de contas de moeda electronica (Graficos 18).

Em termos de acesso aos servigos por provincia, conforme o FinScope 2019, existem grandes
disparidades entre as provincias do pais, com apenas 11% dos adultos residentes na cidade de
Maputo sendo excluidos financeiramente, contra 62% dos adultos no Niassa e outras provincias
como Zambézia, Manica, Tete, Nampula e Cabo Delgado, que registam propor¢des mais altas de
adultos que sdo excluidos financeiramente.



Grifico 18: Proporcio da Populacio Adulta
Urbana e Rural com Contas Bancarias e de Moeda
Electrénica
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Fonte: INE, FinScope 2019

Grafico 19: Acesso aos Servicos Financeiros por
Provincia
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A analise da distribui¢do do valor e volume de transacgoes dos utilizadores de moeda electronica
em 2018 e 2019 encontra-se apresentada nos graficos 20 e 21, respectivamente.

Grifico 20: Composicio da Carteira de Transaccdes
em Moeda Electréonica (Valor)
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Fonte: BM

Grifico 21: Composicio da Carteira de Transaccdes
em Moeda Electrénica (Volume)
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Percebe-se que ndo houve alteragdes de realce em termos da composi¢ao da carteira de transacc¢des
em moeda electrénica, mantendo-se a preferéncia pelo uso deste servico para efectuar

transferéncias domésticas.
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Em ambos os periodos, mais de 35% do volume e valor das transacg¢des correspondem a
transferéncias domésticas. Destaca-se ainda o facto de os clientes de moeda electronica fazerem
pouco uso deste servigo para pagamentos, apesar do ligeiro incremento de 1 pp tanto em termos
de volume como de valor.

4.2.4. Banca Electréonica

A andlise da distribuicdo dos canais usados para a realizacdo de transaccdes de pagamento
electronico (ATM, POS, mobile banking e internet banking) indica que o canal ATM continua
sendo o mais frequentado, apesar da reducdo de 7,7pp entre 2018 e 2019. Os terminais POS
representam o segundo canal mais usado de pagamentos méveis, com 21,9% em 2019, sem registo
de variagoes de realce face a 2018.

As transac¢des por mobile banking registaram um incremento de 6,0pp no periodo em analise ¢ a
web (internet) continua sendo a menos frequentada, representando 5,1% do total do volume de
transacg¢des em 2019, um aumento de 1,8 pp face a 2018 (graficos 22 e 23).

Grafico 22: Composicio da Carteira de Volume de Grifico 23: Composicdo da Carteira de Volume de
Transacgdes de Pagamento Electrénico em 2018 Transaccdes de Pagamento Electrénico em 2019
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Fonte: BM

4.2.5. Servicos Financeiros Digitais

O cartdo de crédito ¢ o produto de financiamento que observa maior aceitacao pela facilidade,
conveniéncia, custos baixos e praticidade. No ambito de um inquérito realizado pelo BM junto as
institui¢des bancarias, em 2018 ¢ 2019 foi colhida informacgao relativa aos servicos financeiros
oferecidos por estas instituicdes.

Em 2019 responderam a este inquérito 13 dos 16 bancos existentes, ¢ em fun¢do da informacao
recolhida verificou-se que, em termos de oferta, 92% das institui¢des ofereciam servigos de
internet banking, contra 67% em 2018. O segundo servigo mais oferecido foi o de mobile banking



USSD, tendo-se observado uma redug@o nas institui¢des que oferecem este servigo, de 83% em
2018 para 69% em 2019 (Grafico 24).

Em termos de procura por estes servigos, verifica-se que os servicos de mobile banking USSD tém
maior numero de clientes, tendo-se observado um incremento de 19% de 2018 para 2019 (Grafico
25).

Grafico 24: Oferta de Servicos Financeiros Digitais Grafico 25: Numero de Clientes Usuarios de
a nivel da Banca Mo¢ambicana Servicos Financeiros
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Fonte: Institui¢des de crédito
Notas:
1 Internet Banking - Servigos financeiros que podem ser realizados na internet. O internet banking permite o uso da tecnologia para consulta de
saldos, extractos, transferéncia e pagamentos.
2 Mobile Banking app - Servigos bancérios pelo celular, geralmente por uma APP.
3 Mobile Banking USSD - Servigos bancarios pelo celular, usando a tecnologia USSD.
4 e-Money - Moeda virtual criada com o intuito de ser utilizado para comprar produtos e servigos pela internet.
5 Crédito online - Empréstimo solicitado online. Este empréstimo ¢ parecido com o empréstimo tradicional, mas com a diferenga de que este pode
ser solicitado quando e onde a pessoa quiser.
6 POS virtual - Um ponto de venda ou um local onde o cliente paga as suas compras.
7 mPOS - Mecanismo que permite efectuar pagamentos em tempo real, por meio de uma conexdo de dispositivos méveis a uma rede de dados.
8 Transacgdes via OMNI - Moeda virtual ou criptomoeda.
9 ATM com Depositos - Mecanismo usado para efectuar depositos em numerario.
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Caixa 3: Reflexio sobre o Crédito Digital

1. Nocao

O crédito digital ¢ um empréstimo concedido por meio de um canal digital online, com recurso a um dispositivo
movel ou por via de um agente terceirizado que facilita o processamento de crédito digital remotamente. A maioria
das interac¢des com clientes e processos sdo tratadas remotamente e muitas vezes de forma totalmente automatica,
incluindo solicitagdes de empréstimo, aprovagdes, reembolsos e cobrangas?’.

E uma modalidade de crédito rapido e totalmente online criada para desburocratizar o acesso das pequenas empresas
ao financiamento de capital de giro, e ¢ um fendmeno de rapido crescimento em muitos mercados emergentes, pois
esses pequenos empréstimos estdo tendo um grande impacto, permitindo que milhdes de consumidores de baixa
renda emprestem dinheiro com apenas alguns toques no menu do telefone ou cliques na tela do aplicativo.

2. Caracteristicas

Os créditos digitais tém em comum 4 caracteristicas definidas que mostram como as propostas de crédito digital
funcionam, designadamente:

e A elegibilidade é dada pelo acesso digital: a elegibilidade dos mutuarios ¢ vinculada a uma assinatura
anterior e ao uso de servicos de voz e mensagem de texto. Os fornecedores de crédito digital visam esses
segmentos de mercado para usar os seus registos de dados digitais como forma de avaliar uma possivel
elegibilidade inicial para receber empréstimos;

e Decisdes sobre aprovacio de empréstimos sio automatizadas e baseadas em dados digitais: o
processo de solicitagdo de crédito digital ¢ feito através de um dispositivo movel e com interac¢do limitada
de pessoa para pessoa;

e  Os empréstimos sio de pequenos montantes e de prazos curtos: a dindmica financeira do crédito digital
¢ impulsionada por prazos curtos e montantes reduzidos de empréstimos, sendo por isso diferente dos
créditos para consumo convencional e da maioria dos empréstimos de microfinangas; e

e O relacionamento com o cliente, as cobrancas e os pagamentos sio geridos remotamente: os
empréstimos sdo pagos através de canais de pagamento digital, em parcelas ou no final do prazo do
empréstimo. Usando mensagens de texto e telefonemas, os mutuarios sio alertados para o pagamento do
empréstimo e a equipa da central telefonica conversa sistematicamente com os mutuarios usando um guia
predefinido.

3. O que distingue o crédito digital do crédito tradicional?

O crédito digital distingue-se dos empréstimos convencionais pelo facto de o primeiro ser instantaneo,
automatizado e executado remotamente*. O crédito digital é especificamente adaptado para cobrir as necessidades
de liquidez a curto prazo de cada mutuario e o acesso aos fundos pode ser concedido rapidamente. Apos o envio da
solicitagdo, a aprovacdo do crédito pode ser feita em segundos ou, no maximo, em menos de 24 horas. O processo
de decisdo sobre o empréstimo ¢ amplamente automatizado, pois o aplicativo passa por um sistema de arvore de
decisao e algoritmos computadorizados.

As decisoes de cada empréstimo nao se baseiam tanto em decisdes humanas ou processos manuais, mas na
disponibilidade dos principais dados digitais, como registos de telefones celulares. Além disso, interac¢des entre
pessoas sao limitadas, pois operagdes como pedidos de empréstimo, entrega de fundos e pagamentos da divida sao
feitos remotamente, geralmente pelo telefone. Isso tem um enorme impacto na inclusao financeira, pois os modelos
de crédito digital ndo exigem que os clientes sejam titulares de outras contas em institui¢des financeiras ou que
tenham um historico de crédito.

3 Owens, J. (2018), Responsible Digital Credit. CFI-Accion.
4 Chen e Mazer. 2016.



4. Riscos do crédito digital

Tal como nos modelos tradicionais de empréstimos, as novas tecnologias e os novos canais empregados pelo
sistema financeiro para a concessdo do crédito digital criam riscos que podem ter impactos negativos nos
consumidores e no desenvolvimento de mercados de crédito sustentaveis e competitivos.

Esses riscos incluem a apresentacdo de informagdes insuficientes sobre precos, condi¢des e prazos; falta de
comunicagdo com os clientes no momento em que o empréstimo ¢ concedido; esfor¢os limitados para avaliar se os
produtos oferecidos sdo acessiveis e adequados para clientes ou segmentos especificos; e incentivos para a adopgao
de comportamentos que limitam a capacidade dos consumidores de usar seu histérico de crédito e outras fontes de
dados, isso pode resultar, entre outras coisas, em carteiras de empréstimos de baixo rendimento, baixo retorno e
perda de confianga de clientes, entidades reguladoras e publico em geral, fraude e sobreendividamento.

5. Conclusao

Os créditos concedidos pelos canais digitais estdo a expandir-se rapidamente nos mercados emergentes. Tal deve-
se ao facto de estarem centrados em modelos de negocios orientados para uma forte demanda dos clientes, baixos
custos operacionais e escopo mais amplo da metodologia de financiamento instantaneo, automatizado e remoto.

Os recursos podem ser expandidos mais rapidamente que os modelos tradicionais de pequenos empréstimos. Pelo
seu conforto e velocidade, os créditos digitais estdo devidamente ajustados as necessidades urgentes e imprevistas,
como uma visita nocturna de emergéncia ao hospital ou aumentar o capital necessario para actividades econdémicas
de alta margem e rotatividade rapida, habitual em microempresas.

Os créditos digitais também sdo promissores do ponto de vista da inclusdo financeira, dada a sua acessibilidade
para consumidores de baixa renda.

No entanto, apesar desse enorme potencial para impulsionar a inclusdo financeira, as limitagdes relacionadas com
os dispositivos tecnologicos como o telemovel e a internet, sobretudo para a populagdo rural, fazem que o crédito
digital ainda constitua um grande desafio para Mogambique.

(1) CGAP - La proliferacion de los servicios de crédito digital - https://www.cgap.org/sites/default/files/Brief-
Proliferation-of-Digital-Credit-Deployments-Mar-2016-Spanish.pdf;

(2) CGAP - A Digital Credit Revolution: Insights from Borrowers in Kenya and Tanzania —

(3) https://www.cgap.org/research/publication/digital-credit-revolution-insights-borrowers-kenya-and-tanzania;

(4) https://www.desenvolvesp.com.br/empresas/credito-digital/#;

(5) Relatorio de Inclusdo Financeira 2018, Banco de Mogambique -http://www.bancomoc.mz/fm_pgtabl.aspx?id=302.
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4.2.6. Mercado de Capitais

O desempenho do mercado bolsista encontra fundamento no comportamento dos seus principais
indicadores, isto ¢, a capitalizag@o bolsista bruta e em percentagem do PIB, volume de negbcios,
liquidez do mercado, nimero de titulos cotados, entre outros.

A capitalizagao bolsista, principal indicador do mercado bolsista, evoluiu de 85.339,46 milhdes de
MT em 2018 para 102.138,73 milhdes de MT em 2019, equivalente a um crescimento em 19,7%,
e em termos de propor¢ao do PIB a capitalizacdo bolsista situou-se em 10,0% (Grafico 26).

Grafico 26: Capitalizacao Bolsista Grafico 27: Volume de Negocios
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O volume de transacgoes situou-se em 5.100,200 milhdes de MT, um crescimento de 54,1%,
comparativamente ao periodo homoélogo de 2018 (Grafico 27).

4.2.7. Iniciativas do Governo para a Inclusdo Financeira

As iniciativas do Governo orientadas, em grande medida, para a inclusdo financeira da populagao
rural tém contribuido para a melhoria dos niveis de disponibilidade e acessibilidade de produtos e
servicos financeiros adequados as necessidades da populagdo rural. Dentre as iniciativas existentes
que envolvem parcerias com instituigdes bancarias reguladas destacam-se as seguintes:

i)  Projecto do Fundo de Desenvolvimento Distrital (FDD);

ii) Projecto Um Distrito, um Banco;

iii) Projecto Sustenta;

iv) Projecto ASCAs; e

v) Pensionistas do Sistema de Previdéncia Social do Estado.



i. Projecto do Fundo de Desenvolvimento Distrital

O FDD constitui uma das fontes de financiamento publico a populagdo rural. A excepgdo das
provincias de Cabo Delgado, Tete, Zambézia e Cidade de Maputo, que nao foram contempladas
por este fundo, nas restantes provincias o FDD desembolsou um total de 84.607,87 mil MT em

2019, depois de ter desembolsado cerca de 72.547,50 mil MT em 2018 (Tabela 4).

Tabela 4: Fundo de Desenvolvimento Distrital

N° de projectos Actividade Beneficiarios
Valor Executado Produca
Provincias Periodo Unid: rocueao Geragio de Total
Desembolsado 10°Mt o Rendimento | Projectos Empregos
comida J H. Mulheres | Jovens | Total Criados
. 2018 4.168,56 4.168,56 46 29 75 | Agricultura y) 33 15 90 103
Niassa
2019 0
2018 0,00 0,00 0 0 0 - 0 0 0 0 0
C. Delgado 2019 0,00 0,00 0 0 0 - 0 0 0 0 0
Nampal 2018 9.570,00 9.570,00 30 13 48 | Agricultura 40 8 6 54 101
ampufa 2019 7.890,00 7.890,00 43 89 132 | Comércio 98 34 74 | 206 202
Jambéria 2018 0,00 0,00 0 0 0 - 0 0 0 0 0
2019 0,00 0,00 0 0 0 - 0 0 0 0 0
Tete 2018 0,00 0,00 0 0 0 - 0 0 0 0 0
2019 5.846,02 0,00 0 0 0 - 0 0 0 0 0
2018 9.800,00 8.300,00 79 59 13g | Agricultura 123 39 0| 162 252
. e Comércio
Manica Agricultura
2019 20.950,00 | 20.950,00 127 129 256 gricuttu 179 77 0| 256 256
e Comércio
Sofala 2018 0,00 0,00 0 0 0 - 0 0 0 0 0
2019 17.791,37 | 17.791,37 58 189 247 | Agricultura 176 71 52 | 299 247
2018 9.703,78 9.703,78 27 135 162 | [Pecudriae 93 69 61 | 223 162
Inhambane Comércio
2019 20.250,48 9.703,78 91 111 202 | Comércio 138 64 30 | 232 239
Agricultura,
G 2018 36.940,00 6.460,00 54 68 122 | Pecuaria e 68 54 27 | 149 266
aza Comércio
2019 11.060,00 2.000,00 13 23 36 | Pecuaria 18 18 9 45 37
2018 2.365,16 2.365,16 4 12 16 | Comércio 9 7 4 20 )
Maputo-Prov. 2019 820,00 820,00 4 10 14 | Indistriae 7 7 0 14 56
agricultura
. 2018 0,00 0,00 0 0 0 B 0 0 0 0 0
Maputo-Cid. 2019 0,00 0,00 0 0 0 - 0 0 0 0 0
Total 2018 7254750 | 40.567,50 240 321 561 375 210 113 | 698 964
2019 84.607,87 | 59.155,15 336 551 887 616 271 165 | 1.052 1.087

Fonte: MITADER ¢ BM

Notas: (*) Os dados de Niassa ainda ndo estavam disponiveis a data de reporte, apesar de esta provincia ter sido contemplada no financiamento de
2019.

O total de beneficiarios do FDD em 2019 foi de 1.052 individuos, contra 698 registados em 2018,
incluindo 616 homens (58,6%), 271 mulheres (25,8%) e, dentre estes, 165 jovens (15,7%).

Da anélise da distribui¢do do FDD pelas provincias do pais pode-se aferir que em 2019 a provincia
de Manica concentrou o maior nimero de beneficiarios (28,9%), seguida das provincias de Sofala
(27,8%) e Inhambane (22,8%). Em 2018, as provincias de Manica (27,7%), Inhambane (27,7%) e
Gaza (22,9%) observaram maior numero de beneficiarios.

A provincia de Manica também concentrou maior financiamento (24,8%), seguido das provincias
de Inhambane (23,9%) e Sofala (21,0%). A provincia de Maputo concentrou menor financiamento
tanto em 2018 como em 2019, com 3,3% e 1,0%, respectivamente (graficos 28 e 29).
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Grifico 28: Financiamento por Provincia em Grifico 29: Beneficiarios por Provincia em
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Fonte: MITADER e BM
ii. Projecto Um Distrito, um Banco

Importa referir que o Projecto Um Distrito, um Banco tem o objectivo de acelerar o processo de
bancarizacao das zonas rurais estabelecendo pelo menos uma agéncia bancaria em cada distrito do
pais® nio bancarizado até 2019, com vista a criar igualdade de oportunidades em termos de
proximidade e disponibilidade de servigos financeiros a todos os mogambicanos sem distingao.

Em 2019, foram instaladas 22 agéncias, perfazendo um total de 35 agéncias durante o periodo de
2016, ano de langamento do Projecto (Tabela 5).

Tabela S: Projecto Um Distrito, um Banco 2019

Provincia Banco Distritos Abrangidos Total
2016 2017 2018 2019
BCI Balama Namuno
Cabo Delgado | BCI Nangade | Muidumbi 5
BIM Mecufi
BCI Maua Mavago
Niassa BCI Mecula 4
BIM Nipepe
BCI Murrupula Mecuburi
BIM Mossuril Lalaua
Nampula BIM Mogincual 7
MOZA Memba
MOZA Nacaroa
.. BIM Pebane
Zambézia BCI Gilé 2
BCI Chifunde
Tete BCI Maravia 3

Shttp://mitader.info/projecto/projecto-um-distrito-um-banco/




Provincia Banco Distritos Abrangidos Total
2016 2017 2018 2019
MOZA Tsangano
BCI Chemba | Cheringoma
Sofala BIM Muanza 4
BIM Machanga
MOZA | Gondola
Manica MOZA | Vanduzi 4
BCI Guro Machaze
Inhambane BIM Mabote Funhalouro 2
MOZA | Chicualacuala Mapai
Gaza MOZA Chigubo 4
MOZA Guija
TOTAL 5 4 4 22 35

Fonte: MITADER e BM
Notas: (') Moza Banco; (%) BCL, (*) BIM, (%) Barclays e (°) Unico.

iii. Projecto Sustenta

O Sustenta ¢ um projecto de gestdo integrada de agricultura e recursos naturais cujo objectivo ¢
promover e facilitar o desenvolvimento rural integrado, com vista a contribuir para a melhoria das
condigdes de vida das familias rurais®. Em 2019, este projecto beneficiou dez (10) distritos, dos

quais cinco (5) na provincia da Zambézia e cinco (5) na provincia de Nampula.’

Tabela 6: Projecto Sustenta 2019

Instituicoes Numero de Valor médio do
N°| Provincia Numero de distritos beneficidrios bancéria s agéncias financiamento
parceiras abertas recebido
01| Zambézia Ile, Gilé, Mocuba, Alto
X , BNI N/A N/A
Molocué, Gurué
02| Nampula| Rapale, Ribaué, Lalaua, Mecuburi,
P P BNI N/A N/A
Malema

Fonte: Fundo Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (FNDS)

N/A — Nao Aplicavel

iv. Projecto ASCAs

Os GPCR ou ASCAs sao formas organizativas de promocao do acesso de populagdo de baixa
renda a servigos financeiros, particularmente nas zonas rurais remotas. A sua caracteristica ¢ o
envolvimento da comunidade e dos membros na gestdo das estruturas financeiras locais, uma

metodologia j& experimentada com sucesso em muitos paises africanos e que esta a ser promovida
em Mog¢ambique desde os finais dos anos 1990.

®http://mitader.info/projecto/projecto-sustenta/
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A partir de meados da década 2000, o Governo de Mocambique decidiu concentrar esforgos para
continuar a promog¢ao desta metodologia e conta com apoio de organizagdes ndo governamentais
ou institui¢des financeiras.

Actualmente, existem no pais mais de 24 operadores, dentre organizagdes ndo-governamentais,
organizacdes governamentais € promotores independentes — que promovem os GPCR com
diferentes metodologias e objectivos.

Os GPCR mais estruturados encontram-se nas provincias de Maputo, Gaza, Inhambane, Sofala,
Nampula e Niassa, e servem cerca de 35.698 membros. Estes grupos estdo presentes em todas as
provincias do pais, enquadrando mais de 1.581 grupos, e os depositos sao da ordem de 111,19
milhdes de meticais.

Tabela 7: Informacao Estatistica sobre Grupos de Poupanca em 2019

o f. N.° de N.° de N.° Operadores/ N°o. de ~ Carteira Carteira de
N. Provincia q q Organizacoes de -
Grupos | Membros | Dinamizadores . . gt depositos
Financiadoras crédito
1 | Maputo cid. s/inf s/inf s/inf s/inf s/inf s/inf
2 | Maputo prov. 150 1.915 6 2 s/inf 2.149.330,00
3 | Gaza 371 7.874 6 3 s/inf 24.034.630,00
4 | Inhambane 231 6.961 1 4 s/inf 46.305.000,00
5 | Sofala 142 5.289 1 5 s/inf 13.820.468,00
6 | Manica 75 2.050 1 3 s/inf 9.242.235,00
7 | Tete 91 2.403 4 0 s/inf 6.168.675,30
8 | Zambézia 90 1.712 2 0 s/inf 2.585.590,00
9 | Nampula 137 2.193 1 s/inf s/inf s/inf
10 | Cabo Delgado 90 1.719 1 21 s/inf 2.278.844,00
11 | Niassa 204 3.582 1 1 s/inf 4.604.160,00
TOTAL 1.581 35.698 24 39 111.188.932,30

Fonte: MITADER

v. Bancarizacdo dos Pensionistas do Sistema de Previdéncia Social do Estado

O sistema obrigatorio de previdéncia social do Estado, que abrange os funcionarios civis e
militares do Estado, contou at¢ Dezembro de 2019 com um total de 203.161 pensionistas, contra
186.334 em 2018 (aumento de 9,0%), dos quais 160.308 (78,9%) recebem as suas pensdes via
banco, contra 122.496 pensionistas que recebiam via banco em 2018, correspondente a um
aumento de 30,9%.

Na cidade de Maputo e provincia de Manica, a totalidade de pensionistas recebe via banco, € 0s
niveis mais baixos de bancarizacdo dos pensionistas do sistema de previdéncia social do Aparelho
do Estado observam-se nas provincias de Cabo Delgado e Nampula, com taxas de 55,4% e 65,8%,
respectivamente.



Tabela 8: Nivel de Bancarizac¢ao dos Pensionistas do INPS em 2019

Ne de pensionistas do INPS Ne de pensio'nistas que Pensioni§tas nio % pensi.onistas
recebem via banco bancarizados bancarizados
Ne Provincia

2018 2019 Var. 2018 2019 Var. 2018 2019 Var. 2018 2019
1 Central® 37.470 39.340 5,0% 26.615 32.127 7.737 | 10913 7.213 -339% | 71,0% 81,7%
2 | Maputo Cidade 2.789 3.106 | 11,4% 2.663 3.106 0 174 0 100,0% | 95,5% | 100,0%
3 | Maputo Provincia 6.668 7.602 | 14,0% 5.189 7.094 690 1.604 508 -68,3% | 77,8% 93,3%
4 | Gaza 8.320 9.012 8,3% 6.982 8.631 6.982 1.461 381 -73,9% | 83,9% 95,8%
5 | Inhambane 7.845 8.806 | 12,2% 6.940 8.619 0 1.037 187 100,0% | 88,5% 97,9%
6 | Sofala 15.713 17.144 9,1% 11.534 13.554 3.364 4.459 3.590 -19,5% | 73,4% 79,1%
7 | Manica 15.237 16.217 6,4% 13.156 16.217 1.087 2.257 0 | -100,0% | 86,3% | 100,0%
8 | Tete 14.153 15.178 7,2% 12.056 14.832 1.797 2.378 346 -85,4% | 852% 97,7%
9 | Zambézia 10.527 11.598 | 10,2% 6.416 9.207 2.671 4.341 2.391 -44,9% | 60,9% 79,4%
10 | Nampula 15.114 16.738 | 10,7% 8.785 11.010 6.115 6.637 5.728 -13,7% | 58,1% 65,8%
11 | Cabo Delgado 40.201 45.171 | 12,4% 13.594 25.011 | 22.867 | 27.375 | 20.160 -26,4% | 33,8% 55,4%
12 | Niassa 12.297 13.249 7,7% 8.566 10.900 3.267 3.828 2.349 -38,6% | 69,7% 82,3%
TOTAL 186.334 | 203.161 | 9,0% | 122.496 @ 160.308 A 30,9% | 66.464 | 42.853 | -35,5% | 65,7% | 78,9%

Fonte: INPS

Nota: (') BCI; (%) Barclays; (°) MBIM; (*) Standard Bank.

Caixa 4: Inclusido Financeira de Jovens: Perspectivas para Mocambique

1. Contextualizacio

A inclusdo financeira, por si so, ndo pode erradicar a pobreza. Porém, sistemas financeiros inclusivos sdo
importantes para alcangar desenvolvimento econdmico e social sustentavel. Um sistema financeiro inclusivo €
fundamental nas economias modernas, pois permite que individuos e empresas realizem transacg¢des, economizem,
faca empréstimos e investimentos.

Em muitos paises em desenvolvimento e emergentes - onde habitam 87% dos jovens de todo mundo -, o rapido
crescimento populacional resultou em altas taxas de desemprego e elevados niveis de exclusdo financeira dos
jovens (de 16 a 24 anos de idade), o que constitui uma oportunidade e dilema de politica.

2. O Perfil Econémico e Financeiro dos Jovens em Mocambique

A inclusdo econdémica, social e até financeira da populacdo jovem é fundamental para permitir que este grupo
populacional se proteja contra eventos inesperados, planifique o futuro ¢ melhore as condi¢des de vida por meio de
acesso mais consistente a recursos financeiros.

De acordo com os dados do censo de 2017, cerca de 32% da populagdo mogambicana tem idades entre os 15 ¢ os
34 anos, dos quais 62% vive nas zonas rurais e 54% sdo mulheres'. O perfil financeiro destes jovens? demonstra
que:
i)  Os jovens sdo mais propensos a usar servi¢os financeiros informais;
ii) A falta de renda e a distancia de casa até ao ponto de acesso aos servigos financeiros mais proximos sao
as principais razdes para os jovens ndo terem uma conta bancaria;
iii) A maioria dos jovens ndo poupa de nenhuma forma, e os que poupam fazem-no em casa ou num lugar
secreto; e
iv) Falta de documentos de identificacdo, baixos niveis de educagao, falta de educacdo financeira e falta de
colateral sdo os principais constrangimentos para este grupo aceder ao servi¢o financeiros.

8 Central refere-se as pensdes pagas directamente no INPS.
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3. Perspectivas de Politicas para Inclusdo Financeira dos Jovens

A Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF) ndo apresenta politicas para maior inclusdo financeira dos
jovens. Porém, dado o papel fundamental do acesso aos servigos financeiros na facilitagdo do empreendedorismo
e das opgdes de emprego, a inclusdo financeira dos jovens torna-se uma prioridade de politica. Para o efeito, ha
necessidade de os reguladores e formuladores de politicas redobrarem esfor¢os no apoio a, e no investimento na,
juventude, pois esta representa uma oportunidade para o crescimento economico acelerado e sustentavel do pais.

As politicas de inclusdo financeira poderdo tomar em consideragdo o seguinte:

(1) Ambiente juridico legal e regulamentar — Desenvolver legislagdo que seja inclusiva e protectora dos
direitos dos jovens;

(2) Servigos financeiros digitais - As inovag¢des em tecnologia financeira (fintech) tém o potencial para superar
as barreiras tradicionais de acesso aos servigos financeiros pela populagdo jovem. Desenvolver politicas e
regulamentos apropriados para apoiar o desenvolvimento de canais de entrega inovadores que promovam
0 acesso a servicos financeiros para jovens;

(3) Educacdo financeira - Investir no desenvolvimento e fornecimento de programas de educagdo financeira
e digital, e integrar matérias de educagdo financeira e empreendedorismo nos curricula nacionais;

(4) Definir metas especificas para a monitoria da inclusio financeira dos jovens; e

(5) Estimular e apoiar o sector financeiro para projectar produtos financeiros apropriados para os jovens.

Referéncias:

(1) Instituto Nacional de Estatistica, Dados do censo 2017.

(2) Financial Sector Deepening Mogambique, “Analysis of Youth Financial Inclusion — The main reason for exclusion
in rural areas”

(3) CGAP. 2019. 3 Principles for Funders of Youth Financial Inclusion.

(4) CGAP.2019. The role of Financial Services in Youth Education and Employment.

(5) Child and Youth Finance International. 2016. Landscape Series: Financial Inclusion for Children and Youth

(6) Master card Foundation. “Financial Services for Young People: Prospects and Challenges”

(7) Sykes, J., Elder S., Gurbuzer Y., and Principi M. 2016. “Exploring the linkages between youth financial inclusion
and job creation




4.2.8. indice de Inclusio Financeira

O Indice de Inclusdo Financeira (IIF), calculado pelo BM®, ndo registou variagdo de realce em
2019 em relagdo a 2018, tendo-se situado em 14,5 pontos, conforme atesta a tabela 9.

Tabela 9: Evolucao do ITF 2005-2019

Provincia 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
o 79.81 | 80.87 | 82.88 | 83.67 | 80.56 | 81.57 | 96.34 | 97.51 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 98,59 | 98,66 | 97,53
MAPUTO
A 58 | 626 799 | 952 | 991 | 1090 | 1449 | 1459 | 1396 | 1563 | 1617 | 1641 | 1684 | 16,96 | 16,49
GAZA 313 | 303 | 410 463 | 670 | 691 | 700 668 | 710| 752| 733 | 622| 724| 734| 770
INHAMBANE | 261 | 276 | 394 | 449 | 560 | 599 | 630 | 636 | 693| 718| 78| 755| 821 859 | 826
SOFALA 154 | 165| 239| 259 | 317 | 38| 487 | 495| se9| ss2| s65| 503 | 487 | 506 531
MANICA 206 | 200 | 262 | 267| 301 | 315 365| 339| 550 s65| 627| 492| s547| 533 513
TETE 171 | 156 | 225| 235 278 302| 379 | 391 | 420| 468 | 485 | 403 | 413 | 402 | 431
ZAMBEZIA 099 | 098 | 133| 181 | 179| 199 | 204 | 214| 25| 291 303 | 235 | 275 279 | 297
NAMPULA 172 | 158 ] 200| 206 | 215| 240 | 306 | 317 | 375| 374 | 399 | 373 | 440 | 382 | 403
CABO
B0 b 193 | 190 | 237 175| 194 | 201 | 225| 235| 316| 389 | 416| 428| 425| 470 | 523
NIASSA 082 079 | 099 | 109| 1290| 143 140 | 138 163 | 203 | 203 193 | 236 | 247 | 305
1IF Global® 929 | 9.40 | 10.26 | 10.60 | 10.81 | 11.20 | 13.20 | 13.31 | 14.04 | 1443 | 14.67 | 1422 | 14,46 | 14,52 | 14,54
IIF Restrito™ | 2,63 | 3,55 | 4,54 | 4,66 | 57| 614 | 66| 684 | 722| 801 | 717 75| 843 | 849 | 859
Fonte: BM

Notas: (*) IIF Global inclui a cidade de Maputo; (**) O IIF Restrito ¢ calculado para a totalidade dos distritos do pais (128 distritos entre 2005 e
2015 e 154 distritos em 2016 e 2017), excluindo a Cidade de Maputo.

Nao obstante o IIF em Mogambique ter estagnado nos ultimos trés anos, entre 2005 e 2019, este
indicador aumentou em 56%, em resultado da expansdo dos pontos de acesso aos servigos
financeiros. Contudo, em 2016 o IIF reduziu em funcdo do aumento do ntimero de distritos no pais
com fraca distribui¢ao de pontos de acesso.

Analisando o IIF Restrito, calculado para os 154 distritos do pais excluindo a Cidade de Maputo,
observa-se que o IIF sobe para 8,6 pontos em 2019 (contra 8,5 pontos em 2018), sinalizando o
impacto positivo das ac¢des em curso visando a bancarizacao dos distritos.

O indice de acesso demografico de Mogambique situou-se em 17,5 pontos (contra 17,4 pontos em
2018), seguindo-se o indice de uso com 15,8 pontos, igual valor registado em 2018, e por Ultimo
o indice de acesso geografico com 11,1 pontos (contra 11,0 pontos em 2018), conforme a Tabela
10.

Tabela 10: Indice de Acesso Geografico, Demografico e de Uso

Indice de ,Acesso Indice de 1,\cesso fndice de Uso IFI GLOBAL
Drrofinetn Geografico Demografico

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
MAPUTO CIDADE 100,0 100,0 100,0 95,8 97,7 99,0 98,7 97,5
MAPUTO
PROVINCIA 7,5 7,2 24,3 23,8 21,5 20,6 17,0 16,5
GAZA 2,0 2,0 13,0 13,7 8,2 8,5 7,3 7,7
INHAMBANE 1,4 1,6 14,8 15,2 10,5 9,0 8,6 8,3
SOFALA 12 12 7,1 79 73 7,1 5,1 53
MANICA 2,0 2,3 6,2 6,1 8,0 7,2 5,3 5,1

° A metodologia utilizada pelo BM para o calculo do IIF ¢ detalhada no estudo do BM (2013) sobre “Desafios da Inclusdo Financeira
em Mocambique: Uma Abordagem do lado da Oferta” (2013) in http://www.bancomoc.mz/fm_pgTabl.aspx?id=116
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Indice de’Acesso Indice de i&cesso fndice de Uso IFI GLOBAL
Provincia Geografico Demogrifico

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
TETE 1,3 1,4 6,4 6,9 4.8 5,1 4,0 43
ZAMBEZIA 1,6 1,8 3,6 4,1 3,3 3,1 2,8 3,0
NAMPULA 1,7 1,8 5,6 5,9 44 4,5 3,8 4,0
CABO DELGADO 2,1 2,4 7,0 7,5 5,2 6,0 4,7 52
NIASSA 0,6 0,7 3,7 5,1 3,1 3,5 2,5 3,0
1IF
MOCAMBIQUE 11,0 11,1 17,4 17,5 15,8 15,8 14,5 14,5

Fonte: BM

Além da cidade de Maputo (100,0), a provincia de Maputo (7,2 pontos) apresenta o maior indice
de acesso geografico, apesar da ligeira queda em relacdo a 2018; a Cidade de Maputo (95,8 pontos)
e as provincias de Maputo (23,8 pontos), Inhambane (15,2 pontos) e Gaza (13,7 pontos)
apresentam os maiores indices de acesso demografico e sdo as mesmas que detém os maiores

indices de utilizagdo dos servigos e produtos financeiros.




5.  MONITORIA E AVALIACAO DA ENIF

5.1. Grau de Cumprimento do Plano de Acg¢oes

Das 54 acg¢des inscritas no Plano de Acgdes da ENIF 2016-2022, 9 (17%) foram realizadas, 37
(69%) encontram-se em curso e 8 ainda ndo foram iniciadas (15%), conforme ilustra a Tabela 11

abaixo:

Tabela 11: Nivel de Execucao do Plano de Accoes da ENIF

2019
Pilar I Pilar 1T Pilar I1I
LGERD B T 0 S F?rtaleclmento da Pr?teccao do i TOTAL
. infra-estrutura consumidor e educagao
financeiros . 3
financeira financeira
N.° de N.° de N.° de N.° de
Yo Y% S S

Accoes Accoes Accoes Acgoes
Realizadas 5 16% 3 38% 1 7% 9 17%
Em Curso 20 65% 3 38% 14 93% 37 69%
Nio iniciadas 6 19% 2 25% 0 0% 8 15%
Total 31 100.00% 8 100% 15 100% 54 100%

2018
Pilar I Pilar 11 Pilar 111
LGESD @ 150 018 SRS F?rtaleclmento da Pr?tecg:ao do i TOTAL
. infra-estrutura consumidor e educacio
financeiros . .
financeira financeira
N.° de N.° de N.° de N.° de
% % % %

Accoes Accoes Accoes Accoes
Realizadas 5 16% 2 25% 1 7% 8 15%
Em curso 19 61% 3 38% 14 93% 36 67%
Nao iniciadas 7 23% 3 38% 0 0% 10 19%
Total 31 100.00% 8 100% 15 100% 54 100%

Fonte: BM

As ac¢des em curso sdo, na sua maioria, de cardcter regulamentar e envolvem mais de uma

instituicdo. As restantes ac¢des constituem estudos e diagnosticos que aguardam a identificacao

de parceiros para a sua conducao. As tarefas ndo iniciadas carecem de maior aprofundamento das
matérias e apoio dos potenciais parceiros e intervenientes.
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Quadro 5: Grau de Cumprimento do Pilar I — Acesso e Uso de Servicos Financeiros

Pilar I Acesso e Uso de Servicos Financeiros
. . ‘ - , Ponto de
Objectivo Area Accoes Lider Sit .
ituacio
- 1. Promover uma ampla aplicagdo do Aviso n.°
o) f_’ ‘2 § Quadro 3/2015 sobre o regime de acesso e exercicio de BM
% 35 8 2 actividade de agentes bancarios.
S & = 2 | regulamentar - -
S 73 8 | _ pontos de 2. Com base no mapeamento geoespacial, definir
&5 o =2 P possiveis medidas regulamentares ~ para
B 2 © o |acesso BM
I complementar a futura rede de agentes em zonas
desfavorecidas, como a criacdo de agéncias light.
3. Criar, regulamentar e promover a conta bancaria BM
basica.
4. Propor uma regulamentagdo especifica sobre a
% abertura ¢ movimentagdo de contas bancarias, BM
S incluindo a redu¢do da idade minima.
>
S
% 5. Promover pagamentos electronicos (expansdo de BM
2 POS) MIC
= Servigos de
= .
e pagamento 6. Estabelecer um quadro regulamentar nico para a
= . . . BM
o actividade de emissdo de moeda electronica.
=} P 7
=] 7. Aprimorar o quadro regulamentar para garantir a
.g eficiéncia, concorréncia e seguranga das BM
S transacgoes electronicas no sistema financeiro.
& 8. Criar um quadro legal, regulamentar e de
: supervisdo para a actividade de transferéncias de BM
§_ dinheiro internacionais e domésticas (money
= transfers).
= 9. Criar e expandir produtos de microsseguros
) . AMS
= orientados para as MPME.
]
?," 10. Criar servigos de seguros por meio do telemovel. ISSM
bt AMS
@ Seguros -
Tgxb 11. Criar um quadro regulamentar para expansao de ISSM
= produtos de microsseguros simplificados.
°
St
§ 12. Fortalecer a capacidade de supervisao do ISSM. ISSM
)
° 13.Criar um quadro regulamentar para o
8 desenvolvimento do financiamento com base em MIC
g Finangas certificados de depdsito.
= rurais 14. Promover campanhas de registo dos cidaddos
2 . . ST MJACR
< nacionais e disponibilizagdo de documentos de
identificagdo
Finangas . .
para ¢ 15.Criar um programa nacional de finangas para FFH
L habitagao.
habita¢do ¢




Ponto de

Objectivo Area Accoes Lider Situagiio

" 16. Pagar aos pensionistas e beneficiarios do INSS por

g s Provisdo de meios electronicos que facilitem a inclusdo INSS
S 5 servicos de financeira.
g ﬁ " pagamentos | 17.Pagar aos beneficiarios dos programas da Acg¢édo
g < £ em massa ocial por meios electronicos que facilitem a

c g Social lectré facilit MGCAS
= B % inclusdo financeira.

§ % 2 Provisio de 18. Desenvolver produtos de microsseguros orientados

:” 2 oo servicos  de par as MPME, agricultores, mukheristas, ISSM

E T o ¢ vendedores de mercados e populagdo de baixa AMS

5 o = seguros p)

55T renda.

[ = . ~

z & 9 Provisdo de
g E servicos de | 19. Desenvolver produtos de financiamento, de BM
2 = crédito, poupanga ¢ de pagamentos adequados a populagéo AMB
a8 = poupanga, ¢ de baixa renda, MPME e agricultores. IME
pagamentos
20. Recolher informagao estatistica adicional relevante BM
para a compilagdo dos indicadores de inclusdo ISSM
financeira BVM
. 21.Realizar  eventos de  disseminagdo  de BM
Capacidade .
das conhecimentos (workshops e cursos) sobre ISSM
TR modelos de negocios voltados a segmentos de AM
nstituigoes delos d 8¢ ltad & tos d B
ﬁnance(iras baixa renda, agricultores ou MPME, e respectivos AMS
= modelos de gestdo de riscos. BVM
= 22. Criar mecanismos de formagdo de profissionais do ISSM

2 mercado de seguros (actuarios) e mercado de AMS

= capitais. BVM

“g 23. Realizar estudo sobre os fluxos de pagamentos em

&l massa no sector privado que poderiam ser BM

Tz digitalizados.

o 24.Realizar estudo diagnostico sobre o mercado de BM

=2 transferéncias domésticas e internacionais.

o

é . 25.Realizar o estudo da inclusdo financeira com base BM

(3 Informagdes numa abordagem do lado da procura.

E sobre 0 - - -

5 potencial do |26-Realizar um diagnostico sobre o mercado de BM

g mercado leasing.

< 27.Realizar um diagndstico sobre o mercado de BM

E factoring.

: 28.Realizar uma avaliagdo das iniciativas existentes

E para  as ﬁnanqa}s rurais, com o .ﬁm de MITADER

= aprimoramento e identificagdo de sinergias com a

g iniciativa privada.

z 29.Fortalecer a capacidade (gestdo, contabilidade,
Elegibilidade planificacdo) das MPME e a sua ligacdo as IPEME
das MPME estruturas de mercado (associagdes e cadeias

produtivas).
Indicadores | 30- 1mpl§mentar um regime Fle informagdes para BM
sobre identificar a carteira de crédito a MPME.
inclusdo ) ) ) )
financeira 31. Criar o relatorio anual de inclusdo financeira. BM

Fonte: ENIF
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Quadro 6: Grau de Cumprimento do Pilar II — Fortalecimento da Infra-estrutura Financeira

Pilar II Fortalecimento da Infra-Estrutura Financeira
- S -
. . ‘ . ; Ponto de
Objectivo Area Accoes Lider . -
Situacio
]
5 « £ Sistema
S & B & . Criar o regulamento de empresas operadoras
E < B Z | Nacional de 1aroregu p p BM
L= L@ de servigos de pagamentos.
2 « 2 o | Pagamentos
< = 3T
o . Aprimorar o regime de informacdes a
° Informagdes de Central de Registos de Crédito para garantir BM
4 crédito informagdes actualizadas sobre
S emprestadores.
5 . . o MJACR
2 Criar um registo de garantias moveis BM
2 Garantias Criar um quadro legal para utilizagdo de
s modveis um quad gal para u gao. MIJACR
e garantias moveis e para aprimorar direitos BM
: creditorios (Secured Transactions Law).
g - Garantias . Modernizar, automatizar e ampliar a | MJACR
g b= imoveis cobertura dos registos de bens imoveis. MEF
c® W B . 7 et
55 . Realizar um diagndstico sobre o quadro
E Execugdo de legal e a estrutura existente para execugdo BM
2 garantias tempestiva e justa de garantias no ambito
g extrajudicial.
= . o BM
5 . Realizar um mapeamento e diagndstico dos
= . g > AMB
~ fundos de garantia de crédito existentes. IPEME
]
= Fundo de - - —
S . Criar um fundo de garantia de crédito
g garantia seouind Ih i BM
= guindo as melhores praticas AMB
= internacionais, para incentivar o crédito a
< . IPEME
MPME e agricultores.
Fonte: ENIF



Quadro 7: Grau de Cumprimento do Pilar III — Protec¢io do Consumidor e Educacio Financeira

Pilar 111 Proteccao ao Consumidor e Educacio Financeira
Em Curso
14
. . . ; Ponto de
Objectivo Accoes Lider Situagdo
= 2 1. Rever e actualizar o Aviso 5/GBM/2009, sobre regime de BM
50 ° = comissdes e outros encargos
s5:,
= v = o § . s
= = 8T £ 2. Desenvolver a metodologia de supervisdo comportamental. BM
= - o
o2 88
° "é ‘g § g 3. Aprimorar o Aviso 4/2009 para definir padrdes minimos de
E % = § = operagdo dos canais de registo e tratamento de reclamagdes BM
S &0 S & E dos consumidores.
Eg 2 3
= S | 4. Criar key facts statement padronizados para os produtos BM
< © financeiros de consumo mais comuns.
= © o « |35 Disponibilizar no website do BM informagdes comparativas
5w E .§ = sobre comissdes e outros encargos dos principais produtos do BM
= s £ mercado de retalho.
E E = = §_ | 6. Disponibilizar no website do BM estatisticas de reclamagdes
z 0 % < _g dos consumidores contra instituigdes  financeiras BM
supervisionadas pelo BM.
- BM,
S : o R , ISSM,
=) 7. Criar um programa nacional unico de educagio financeira em BVM
(> .
M . ’
% ogambique MINEDH,
b MEF
E 8. Apoiar a inclusdo financeira através da divulgacdo, junto das
E populagdes, das condi¢des de acesso aos servigos minimos BM
e0 bancérios
v
S
g 9. Sensibilizar a populagdo para a importancia da poupanga BM
£
E g 10. Promover ¢ fomentar conhecimentos e atitudes financeiras | BM, ISSM
- .§ responsaveis e BVM
U= e
8 § 11. Esclarecer o cidaddo sobre os direitos e deveres do cliente BMe
g = bancario e das instituigoes financeiras. ISSM
)
L . . . BM, ISSM
= 12. Contribuir para a eficiéncia e solidez do mercado financeiro
s e BVM
(]
3 13. Dotar a populagdo e as empresas de conhecimentos sobre o BVM
T;; mercado de capitais
=
o 14. Promover a adesdo das empresas, incluindo PME, ao BVM
S .
s mercado bolsista
= R T
g 15. Realizar campanhas de aconselhamento de crédito para os BM
= clientes que enfrentem problemas de sobreendividamento, MINEDH
< contribuindo para se incutir praticas de poupanga.

Fonte: ENIF
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5.2. Grau de Cumprimento das Metas de Inclusdo Financeira
5.2.1.Metas Globais

As metas globais de inclusdo financeira constantes da ENIF encontram-se definidas para os anos
de 2018 e 2022. A monitoria e avaliacdo das metas estabelecidas na ENIF ¢ parte integrante da
estratégia, permitindo aos reguladores e partes interessadas a avalia¢do dos resultados alcangados
e tomada de medidas correctivas com vista ao alcance das metas estabelecidas.

No periodo de 2018/2019 realizou-se o Inquérito ao Consumidor FinScope, que visa medir os
niveis de acesso e uso de servigos financeiras pela populacdo adulta com representatividade
nacional. Nestes termos, tomando em consideracao a disponibilidade dos dados do FinScope para
2019, na Tabela 12, abaixo, resume-se a informacao sobre as metas globais, com base nas duas
fontes de dados:

Tabela 12: Nivel de Execucao das Metas Globais de Inclusao Financeira em 2019

Realizado Desvio em Relagao a Meta

Fisncope Meta
(procura)** | 2022

2016 | 2017 2018 2019 2019

N.® | Indicador Dados do sistema bancario (oferta)*

2019* 2019**

Percentagem da populacdo
adulta com acesso fisico ou
electrobnico a  servigos
financeiros prestados por
uma institui¢do financeira
formal

a. Percentagem de
1 populagdo adulta com acesso | 36% 33% 33% 31% 21% 60% 29)pp (39)pp
a servigos bancarios

b. Percentagem de
populacdo adulta com acesso
a servigos financeiros nao
bancarios  providos  por
instituicdes ~de  moeda
electronica

44% | 44% 51% | 56% 41% 60% 4)pp (19)pp

Percentagem de distritos
com pelo menos um ponto de
acesso a servigos financeiros
formais***

58% 56% n.d. 100% (27)pp n.d.

Percentagem de populagdo
com um ponto de acesso a
3 servigos financeiros a menos | n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 75% n.d. n.d.
de 5 km do local de
residéncia ou trabalho (GIS)

Fonte: BM e FinScope 2019

Notas: (*) Calculado com base em nimero de contas (bancarias e de moeda electronica) em % da populacdo adulta;
(**) Resultados do FinScope 2019;
(***) Calculado com base em distritos (154) cobertos por agéncias bancarias.

De acordo com o FinScope 2019, o indicador sobre a percentagem da populacdo adulta com acesso
fisico ou electronico a servigos financeiros prestados por uma institui¢do financeira formal
observou o seguinte desvio:
a) A percentagem de populagdo adulta com acesso a servigos bancarios situou-se em 21%,
39pp abaixo da meta prevista para o ano de 2022, no valor de 60%.
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b) A percentagem de populacdo adulta com acesso a servigos financeiros ndo bancérios
providos por instituicdes de moeda electronica situou-se em 41%, o que representa 19 pp
abaixo da meta prevista para o ano de 2022 no valor de 60%.

Relativamente ao indicador sobre percentagem de distritos com pelo menos um ponto de acesso
aos servigos financeiros formais, em 2019 73% dos distritos ficaram cobertos por pelo menos um
ponto de acesso aos servicos financeiros. Este indicador encontra-se abaixo da meta prevista para
2022 em 19pp.

A plataforma GIS de mapeamento geoespacial, apesar de ja estar operacional, ainda ndo permite
calcular o indicador sobre a percentagem de populacdo com um ponto de acesso a servigos
financeiros a menos de 5 km do local de residéncia.
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5.2.2.Metas Especificas

Tabela 13: Nivel de Execuc¢io das Metas Especificas de Inclusdo Financeira em 2019

2015 2019 Meta Desvio de 2019 em
Dimensio Indicador (ano 2016 2017 2018 Relacdo a Meta
) 2022
BM FinScope BM FinScope
Agéncias 46 | 45| 44| 45| 4656 - 52 0,5 -
bancérias
Agentes
Pontos de 2cesso 205 bancérios n.a. 1,5 1,6 1,92 | 10,598 - 449 -343 -
servigos financeiros
por cada 100.000 ATM 11,4 11,5 11,6 13,1 10,96 - 15,4 -4,4 -
adultos POS 1602 | 1753 207 207 | 2292 - 250,2 21,0 -
Agem‘ﬁfg 1297 | 176,3 195 277 | 350,64 - 4732 -122,6 -
Agéncias 7.7 8,2 8,2 8,7 10 - 10 0,4 -
bancérias
Proximidade Agentes na 27 31 37 2 : 50 282 B
(acesso fisico) Pontos de acesso aos bancérios
servicos financeiros ATM 19,7 21 21,8 25,6 22,5 - 28,5 -6,0 -
por cada 10.000 km?
POS 275,9 320,3 389,9 402,9 470,6 - 396,8 73,8 -
Agem“ii/‘[ig 2234 | 3222 | 3672 | 5395 | 7199 - 525 194,9 -
Proporgdo de distritos com pelo
menos um ponto de acesso a servigos 55,1% | 58,0% | 60,0% | 64,3% 72,7% - 100,0% -27% -
financeiros
Proporgédo da populagdo vivendo nos
distritos com pelo menos um ponto 743% | 94,0% | 97,8% | 97,1% 99,0% - 100,0% -1% -
de acesso
Proporgdo da populagdo adulta com
uma conta de deposito muma | gy | 3600, | 32505 | 32,7% | 30,5% 21,0% | 45,0% -14% -12,3%
instituicao financeira formal
“niimero de contas”
Proporgdo de homens adultos com
uma conta de depdsito numa | 3560 | 4900 | 4599 | 46,0% | 40,9% 260% | 54,5% -14% -8,5%
instituicdo financeira formal
“nimero de contas”
Proporgdo de mulheres adultas com
uma conta de depdsito muma |y, 6| o0 gy, | 1879 | 18,8% | 19.3% 180% | 35.5% -16% -16,7%
instituicdo financeira formal
“nimero de contas”
Proporgao da populagdo adulta com
uma conta de crédito muma | gyl so0 | 500 | 63% | 69% | 4% 10,5% -4% -42%
institui¢do financeira formal
“nimero de contas”
Proporgdo de homens adultos com
uma conta de crédito em uma
Acesso a }?s:ﬂtul(;ao financeira formal 6.7% 7.1% 8,5% 8.8% 9.6% } 12,0% 29% R
contas e uso namero de contas
de crédito detidas por homens
adultos”
Proporgdo de mulheres adultas com
uma conta de crédito em uma
nstitwiclo  financeira formal | 560|300, | 360 | 36% | 45% 3 9,0% 4% -5,4%
namero de contas
de crédito detidas por mulheres
adultas”
Populagio adulta
com uma conta de moeda electrénica 23,1% | 47,0% | 41,1% | 51,3% 56,3% 29,0% 70,0% -14% -18,7%
activa
Homens adultos
com uma conta de moeda electrénica 30,0% | 35,7% | 59,0% | 68,9% 75,0% 21,0% 80,0% -5% -11,1%
activa (percentagem)
Mulheres  adultas com  uma
conta de moeda electronica activa 16,2% | 43,3% | 30,0% | 34,9% 38,9% 23,0% 70,0% -31% -35,1%
(percentagem)




2015 2019 Meta Desvio de 2019 em
Dimensiao Indicador (ano 2016 2017 2018 2022 Relagdo a Meta
base)
BM FinScope BM FinScope
Contas de depdsito numa institui¢ao
financeira formal por cada 100 29,1 36,0 32,5 32,7 30,5 21,0 40 -9,5 -7,3
adultos
Contas de crédito numa instituigdo
financeira formal por cada 100 6,4 5,2 5,7 6,3 0,1 4 10 9.9 -3,73
adultos
Depositos em bancos em proporgdo 464% | 48.0% | 43.0% | 44.1% ) 72.0% 2% }
do PIB
Crédito-bancério em proporélo do |34 goq | 37,90, | 28.0% | 24.8% - 53.0% 53% -
Saldos em contas de instituigdes de
moeda electronica em proporgdo do 0,1% 0,2% 0,2% 0,4% - 6,0% -6% -
PIB
Outros i i
Proporgdo da populagio adulta com 7,0% n.a. 8,0% 8,0% 11,0% 15,0% -15% -7,0%
algum produto de seguro
Capitalizagdo bolsista em proporgao
7.8% 9,0% 8,9% 8,6% | 10,0% - 9,2% 1% -
do PIB
Proporgao de operadores debolsa.em | 50 g0, | 53 604 | 53,00% | 61,0% | 66,7% - 65.0% 2% -
relagdo a bancos
Numero de investidores que utilizam
produtos e servigos financeiros do 5000 6000 7.500 7.673 | 22.150 - 12.000 10150,0 -
mercado de capitais
Numero de produtos financeiros com
os quais os adultos estdo 33 n.a. 4 4 4 - 7 -3,0 -
familiarizados
" Numero de questdes de conceitos
Educag:.ao basicos  financeiros  respondidas 3,7 n.a. 3 34 - 7 -7,0 -
financeira correctamente
Numero de estudantes familiarizados
com os produtos do mercado de 500 1200 1.701 2.500 - 10.000 | -10000,0 -
capitais

Fonte: BM, BVM, ISSM ¢ FinScope 2019
Notas: Ajustado conforme as recomendagdes do Relatorio de Revisdo de Médio Termo da ENIF, do Banco Mundial.

DE INCLUSAO FINANCEIRA | 2019

RELATORIO



DE INCLUSAO FINANCEIRA | 2019

RELATORIO

6. CONCLUSOES E DESAFIOS
6.1. Conclusoes

Desde a implementaciao da ENIF, registaram-se resultados significativos no acesso a servicos
financeiros. De acordo com os dados do FinScope, em 2019 a percentagem da populacdo com
acesso a uma conta bancaria situou-se em 21%, 39pp abaixo da meta prevista para o ano de 2022,
no valor de 60%. Por outro lado, a expansao das contas em moedas electronica situou-se em 41%,
o que representa 19 pp abaixo da meta prevista para o ano de 2022, no valor de 60%. Em termos
de acesso fisico, houve também uma melhoria na percentagem de distritos com pelo menos um
ponto de acesso a servicos financeiros formais, passando para cerca de 73%.

Embora o plano de ac¢des da ENIF apresente progressos, a consolidacio da estrutura de
coordenacio é crucial para o sucesso da implementacdo da ENIF. O compromisso ¢ a
responsabilizacdo dos sectores e das respectivas ac¢des no plano de accdo da ENIF podem ser
facilmente alcangados quando o Comité de Nacional de Inclusdo Financeira (CNIF) estiver
formalmente estabelecido. Assim, ¢ importante a formalizacao do CNIF.

Os grupos de trabalho do CNIF tém-se reunido e feito um grande avan¢o em termos de nivel
de realizacoes das acc¢oes previstas na ENIF. No entanto, em alguns sectores, a implementacao
do plano de acc¢ao da ENIF tem sido lenta, causando um atraso no seu cumprimento.

A conclusio do mapeamento dos pontos de acesso a servi¢os financeiros deve ser acelerada.
A conclusao desta actividade representa uma das fontes de informag@o que ira contribuir para a
expansao e divulgacao da rede de pontos de acesso financeiro, bem como definir possiveis medidas
regulamentares para complementar a futura rede de pontos de acesso em zonas desfavorecidas.

O financiamento rural registou progressos significativos. A iniciativa "Um distrito, um banco”,
do MITADER, tem proporcionado incentivos e resultou na abertura de 35 agé€ncias bancarias nos
distritos. A Bolsa de Mercadorias de Mocambique estd a trabalhar com o Governo para organizar
e construir capacidade para cooperativas agricolas.

As inovacoes tecnolégicas financeiras tém potencial para dinamizar o desenvolvimento, criar
e expandir os servicos financeiros formais, beneficiado deste modo a populagio
involuntariamente excluida. A semelhanga do sector financeiro, o mercado de seguros tem
registado o surgimento de insurtechs. Embora este sector ndo tenha uma Sandbox, o ISSM tem
permitido aos inovadores a criagdo de produtos em ambiente controlado e em colaboragdo com os
provedores de servigos.

O nivel de penetracio do mercado de seguro e pensoes é reduzido. O sector ¢ confrontado com
uma grande dificuldade na expansdo do microsseguro. Ha necessidade de uma revisao exaustiva e
de uma reforma do quadro regulamentar, com especial atencdo para a revisdo da assinatura digital
e do imposto sobre seguros e produtos de pensao.



A falta de documentos de identificacdo, comprovativo de endereco, de rendimentos e de
NUIT representam um grande obstaculo a inclusdo financeira para os grupos de baixa
renda. Assim, é urgente a defini¢do de critérios para abertura e movimentagao de conta bancaria
adequados a clientes de menor risco, tendo em conta as normas internacionais em matérias de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

6.2. Desafios

Apesar dos desenvolvimentos notdveis registados ao longo de 2019, persistem ainda alguns
desafios para o alcance efectivo dos objectivos e metas da ENIF, a salientar os seguintes:

(1) Estrutura de Coordenaciao da ENIF
a. Dar continuidade as ac¢des que visam a operacionalizacao legal do CNIF com vista a
efectiva materializagdo da coordenacdo multissectorial para a harmonizag¢do das
medidas de politica e do plano de ac¢des da ENIF; e
b. Financiamento das ac¢des da ENIF.

(i1) Plano de Accoes da ENIF
a. Garantir a revisao do plano de ac¢des da ENIF em funcdo das recomendagdes da
avaliacdo de médio prazo, centrando-se em medidas criticas necessarias para cumprir
0s objectivos e metas estabelecidos.

(ii1) Quadro Legal e Regulatorio
a. Aprimorar o quadro legal e regulamentar, com vista a regulamentacdo da conta
bancaria simplificada, KYC, moratéria do NUIT e do crédito digital; e
b. Garantir a aprovacdo do instrumento que operacionaliza o Sandbox Regulatoério para
Fintechs.

(iv) Desenho e Implementacio de produtos e servicos financeiros ajustados as necessidades
da populagao

a. Continuar a promover o acesso ¢ uso de servicos financeiros que vao ao encontro das
necessidades da populagdo, através do desenho de produtos e servigos financeiros
baseados em inovagdes tecnologicas;

b. Promover a introdu¢do, no mercado nacional, de produtos e servi¢os financeiros,
modelos de negocios e solugdes inovadoras que contribuem para a disponibilizag¢ao de
servigos financeiros acessiveis a toda a populacao; e

c. Definir modelos de negodcio sustentdveis e vidveis que possam atrair financiamento
privado.
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(v) Fortalecimento da infra-estrutura financeira

a.

Dinamizar o fortalecimento da infra-estrutura financeira, com destaque para a
conclusdo da interoperabilidade dos servicos financeiros prestados pelas institui¢cdes
bancarias ¢ instituicoes de moeda electronica através da rede unica nacional.

(vi) Proteccio do consumidor e educacio financeira

a.

Dinamizar o programa nacional tnico de educagao financeira, que apresente, de forma
harmonizada, um plano de ac¢des focado, ndo apenas no conhecimento, mas também
na mudanga de atitudes.

(vii)Fortalecimento do mercado de seguros e pensdes

(viii)

(ix)

x)

a.

Dar continuidade as ac¢des com vista a massificacdo da adesdo dos servicos e produtos
de seguro pela populagdo em geral;

Dinamizar as inovagdes financeiras ao nivel dos seguros; e

Aprimorar o quadro legal e regulamentar, com vista a revisao da regulamentacao dos
seguros no geral e do imposto sobre seguros e produtos de pensdes.

Fortalecimento do mercado de capitais

a.

Promover o surgimento de operadores de bolsa, a autonomia dos existentes e a criacao
de novas categorias na actividade de corretagem, de forma a desenvolver e incrementar
a competitividade do mercado de capitais em Mogambique.

Melhoria continua do mecanismo de recolha, calculo e publicacdo de indicadores de
inclusao financeira

a.

Aprimorar os indicadores de inclusdo financeira com vista a garantir a sua
desagregacao por género, idade e tipo de pessoa juridica (singular ou colectivo); e
Garantir a recolha de dados referente ao acesso e uso de servi¢os financeiros pelas
MPME.

Mapeamento georreferenciado

a.
b.

Concluir a captacao dos pontos de acesso (POS e agentes de IME);

Avaliar a possibilidade de adicionar o sector de seguros e outras institui¢des
financeiras no mapeamento; e

Elaborar uma norma sobre a obrigatoriedade do mapeamento dos pontos de acesso aos
servigos financeiros.



6107 | V¥I3DONVNI4 OYSNTONI 3

[ol}-ToNRAE}]
0¢L 695 8¢ LT1 9 L 1 0 1 0 vys Sep 0 0 8¢ 3 4 4 e3uIsse ]y
YL 79 9¢ €€ 4 4 0 0 4 4 43 ST 0 0 i i i I 3j0qe N
€ 0zt S 8% 4 4 0 0 0 0 €81 L91 0 0 3 4 1 1 oweguef
[4%4 8¢€T 6 08 S v 0 0 0 0 6v1 151 0 0 % i 4 4 010SSBYU]
89T €02 65 v v v 0 0 I i 00T 0S1 0 0 4 4 4 4 SwLLIeyu[
97T SLI 6C ST 4 4 0 0 0 0 v91 Syl 0 0 0¢ 4 [ [ SUIOWOH
L9 65 ¥T 8T 4 4 0 0 0 0 6¢€ 9T 0 0 I 4 i i 0I1A0D
S91 9Z1 S¢ 61 4 0 0 0 0 0 911 68 0 0 0l 31 4 0 oInofeyun,f
9901 688 333 67€ 1T (44 € € v S 759 605 4 4 %2 3 6 11 SXIXEN
ceel el 68t 8y Ll 81 1 1 S 9 €9L 019 4 4 0S 9 9 L suequuetu]
ST19 860S 9891 TSST 8 8 S v L1 07 oy 67€€ S S IST | 89 LE 8¢ duequiequf
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 tedejy
6L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1L 0 0 0 8 0 0 0 ododury
ST 0 0 0 S 0 0 0 0 0 ¢l 0 0 0 L 0 0 0 audnguoy)
8L YL e 0¢ 4 4 1 1 4 4 LE LE 0 0 1 1 1 1 IISUISSEIN
0T 11 41 L 0 0 0 0 0 0 9 4 0 0 4 4 0 0 BUSSUBSSEIN
2! 0Tt S6 SL T T 0 0 I I w 6€1 0 0 3 4 I [ azedefuey
YL 8¢ 91 01 4 4 0 0 0 0 S T 0 0 1 1 1 1 Sue[eqe
S 54 81 1 0 0 0 0 [ I I¢ 8¢ 0 0 e 4 0 0 elinn
789 10§ 90T 691 Sl Sl 1 1 v S aad €0¢ 1 I S 1 9 9 M0YD
6 L L S 0 0 0 0 0 0 I [ 0 0 [ [ 0 0 oqn3ryy
0S 65 6T (43 4 1 0 0 1 4 91 1T 0 0 1 4 I I B[ENOB[ENJIY)
18t LS€E 86 YL S S 0 0 3 € €s¢ 69 0 0 61 3 € 3 omqrg)
029 0Ly 6¥C 81T ¢l ¢l 1 1 3 v LES LTT 0 0 [ 4 S S aud[ieg
601C (4 8L 669 93 w % 3 01 11 0811 €£6 4 4 18 91 9 91 ’X-1eX
STvy £0S€ 9pST 1€€1 8 8 L 9 ST 67 S8ST ¥861 € € Shl ve €€ ve vZED
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 QuBABUIY
Y61 6¥C vIl (44 ¢l [ S S 4 4 Sl 001 0 0 1 I L L BqUIBOIN
IS4 8LI 8C1 LT1 4 4 3 3 1 I 8 6 0 0 0 0 [ [ BUOBRWEN
Sep 0r¢ 8¢ 15T S S 3 3 4 4 39 94 1 I 9 4 4 € surmmey
LTST 1021 881 L6€ 11 1 0 0 11 11 SL6 8SL I I 8¢ 0T 3 4 SUANOBLIEN
759 9t 8L1 L1 vT 61 0 0 0 0 6¢t 0LT 0 4 S 3 9 I RIS E N
44 ¥ 1L 8L 4 4 0 0 S v 0 €€l 4 0 1 I I 9 spnseN
YISI LOT1 L6L L1L (44 € 0 0 9 9 ¥L9 LTV I I S € 6 01 aueog
L68T1 S0L01 3233 LOT€ 951 L1 9 9 SL 0r1 1988 9¢1L v € 861 | Tzl Y 0S 2[OJEIA]
999L1 0bSH1 €L9S 096¥ S€T 9T 44 44 201 9€T | P6TIL | 9168 6 8 psT | Ll LL 08 ojndey 9p eRUIACI]
SHEOE 09€97 | T6LKI | €00EL s 16S 87 LT (%43 0Ty | 0TLEL | 88SII €L IT | 199 | 96¥ 9€T (744 oyndejA 9p dpEp1)
| 610z | 810Z | 6107 | 206102 | 8101 810 8107 | 610z | 810z |  ownsia |

d

PA
0BN SQUITY

3V
q
3y

v

jeradoo)

3

sa0d[eg
3 $909€39)
soLIgoue
Seruy
soLIgoue
SNUIZY
SBIIUD

0)IPID AP §

BAL
3
SOIUBQOIIIIA]

(6107) ANOIFINVIOIN Ad SOLIILSIA #ST SOTAd OSSAIV Ad SOLNOd SOd OVIINARILSIA T OXANV

SOXHANV L



9¢ 07 ! 4 [4 0 0 0 0 0 L1 L 0 0 [ I I 0 BIARIEIN
43 €S 61 L 0 0 I I 0 0 8T 67 0 0 ¥ 9 0 0 208EN
€€l L01 S S [4 [4 0 0 I I (44 L6 0 0 [ I I I eSuedey
I€ €T L L T T I I 0 0 0z 4 0 0 0 0 I I ey

4 6 4 S T 0 0 0 0 0 ¥ € 0 0 4 1 0 0 apunyIy)
0€1 6 01 6 [4 [4 € € 0 0 rall 9L 0 0 0 I I I exeuey)
98T ¥9T 66 06 L L I I ¥ ¥ 1L1 9S1 0 0 0 4 4 4 esseg-vIoye)
887 07T 96 8 6 01 € € 0 0 vLI 811 I I 0 I S S eruoguy
€08¢€ 88LT | LoST SLET L9 7L 4 4 v S €1z | 69zl v € s¢ | s8¢ 1T T BSEN
£6¥S 680y | LT6L | ObLI 901 | 80I LT LT 6 01 9z€€ | 801C s v bS 1S 6€ Iy AR
1 [/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 I I 0 I o1eoeA

9z T ! S1 I 1 0 0 0 0 L S 0 0 ¥ € 0 0 elequig]
81 8y €€ €T [ [ 0 0 0 0 ¥l [H4] 0 0 C 4 I 0 ©guopunssng
66 8L ST €€ [4 [ € € 0 0 9 9¢ 0 0 € € 1 1 9ZLINSSOIA
€11 3 0 0 [/ 0 0 0 0 0 801 0 0 0 C 4 I I 1Znpuep
viT 11y Tl €rl 9 9 S S [ I 4 9LT [4 I [4 4 € S BOIUEI
81 91 ! 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v v 0 0 BSSOOEIA]
vL e LT L 0 0 0 0 0 0 6¢ 0T 0 0 8 L 0 0 oZeyOBIN
66 6L [44 9z [ [ 0 0 0 0 L 8y 0 0 0 4 I I o1
087 L1t 99 0$ S S 0 0 I I €0T LST 0 0 € C C C ¥[opuon
Sic vEl LE 8T [4 [4 0 0 0 0 L1 101 I I C I I I onieg
9LLT 61€C 166 116 (42 (44 S S I € 90L1 1$T1 € 4 1 S8 L1 0T orowry)
660 SovE ILEL | 8Tl ¥9 [£) €1 €1 v s ST | S00T 9 v W | 91l LT 43 BIUE]
087 €0T oy LT v S 0 0 I I €€C 91 0 0 I 4 I 1 EpUBIRWEYN
01 8 [/ 3 I 0 0 0 0 0 S ¥ 0 0 I I I 0 pzuenN
stl 8 67 L € € 0 0 0 0 06 19 0 0 C C I I NoWOLE
91 €1 8 9 0 0 0 0 I I 9 S 0 0 I I 0 0 ongupre
81 11 8 S I 0 0 0 0 0 8 S 0 0 I I 0 0 e3ueyORy
8€l 86 67 91 [4 [4 0 0 0 0 101 9L I 0 v € I I ©s03U0I0D
L6S 8Sy 171 €l ! €1 0 0 0 0 Sy 1ze 0 0 4 4 9 L opuoQ
06 LS LT Sl S S 0 0 I I 0$ 0¢ 0 0 S 4 4 4 eABQEQIYD
s¢ 43 ST 8T [4 [4 0 0 I I ST 6 0 0 I I I I BwioSULY)
6S ss 4 11 [4 [4 0 0 0 0 €y o 0 0 1 1 1 1 BqUIAYD
9¢T 9L1 8¢ 9z € € 0 0 1 I 61 34 1 I 0 1 1 1 B1e)
Tl €01 |82 97 [/ [4 0 0 [4 (4 6 69 0 0 ¥ € I I 1zng
6009 $80S €L5T | 6S€T 101 101 11 01 8 8 99z¢ | sest € z 8 6T 6¢ [£2 e1og
SSLL €8€9 | €¥6T | T9T ovL | 8€I 1 01 ST ST Ssst | €9ve S € 1€ | SS SS LS e[ejos
01¢ 9t 42 43 ¥ ¥ 0 0 1 I LST €2C 0 0 € 4 € € B[eARZ
916 69L 9LT 8€T 6 6 0 0 € S S19 11 0 0 6 4 4 4 oJmyue[IA
Sel L01 ST il I I 0 0 0 0 601 68 0 0 6 4 I I BpuE]
S 0 0 0 I I 6 QUOqUINLIOJA

i 70610Z | 8107 | 6107 | 8I0 8107 102 | 610 | 810T | 610 o)LysIq

Pa
3y
3y

udsaadoy
E)
SOUBQOIA | o

$90
jerddoo)

1

LENA) 1 |
soLigouRg
0BN SIUITY
0PI 3P §
SBIUQ
SBIDU

(43
(5]
[
“©
=
(s
]
(]

BAL

610 | V¥IIONVNI4 OYSNIONI 3a
[o]b:-ToNR-AEL]



6107 | V¥I3DONVNI4 OYSNTONI 3
[o]R-ToNR-AEL]

ol 41! 14! €l [4 [4 0 0 0 0 LTl 96 0 0 [4 4 I I SE[0A0TOIN
8¢ 1T 91 91 I 0 0 0 0 0 L 4 0 0 € ! ! 0 [enouISoN
ST 0¢ 6 8 0 0 0 0 0 0 14! 6 0 0 [4 € 0 0 BQUIDIN
Ly 9¢ 0T 14! € 0 0 0 0 0 0¢ 0¢ 0 0 4 4 4 0 HRQnIsA

SIC <6l w 139 S S 0 0 0 0 S91 1€l 0 0 I I 4 4 (orerueN) eyuodsN

811 YL LE S¢ 4 4 0 0 ! I CL |14 0 0 [4 I 4 4 BUR[BIN
£€C C 9 L [4 0 0 0 0 0 €l €l 0 0 I 4 ! 0 enefey
Is1 41! 09 w S 9 0 0 0 0 [4] 9 0 0 [4 [4 [4 [4 anbiquiedo ap ey

€LT 0€¢ 8¢ 8¢ 4 4 I I 4 [4 0¢ 181 0 0 4 4 4 4 ayoo3uy

SLTl 001 9 99¢ 8y Ly S S € I SLS 9¢ € [4 € 14 91 Ll 0}0d-e[edEN
1789 LYES YLIT 920T 101 86 L 9 4 € 9tvy 9CI¢ S 14 6L 8 S¢ 9¢ e[ndueN
LSTOL 0L6L 1433 yS0€ ({114 €61 €l (48 €l 01 0LE9 £ESY 6 9 971 S8 6L LL e[ndueN
0 [4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [4 0 0 oquInjoN

9 I 0 0 0 0 0 0 0 0 € 0 0 0 € ! 0 0 Al

€ I 0 0 0 0 0 0 0 0 € 0 0 0 0 ! 0 0 B[oqnOOJA

€ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 € 0 0 0 0 0 0 0 B[BAS[NN

€ I 0 0 0 0 0 0 0 0 [4 0 0 0 ! ! 0 0 oqeny

LS1 14! 9 9 I 0 0 0 [4 [4 06 133 0 0 I 4 I 0 Queqad

1344 L91 143 6C 4 4 0 0 0 0 0T €€l 0 0 0 0 I I B[BPBOJIN
(114 S¢ ST C 0 0 0 0 0 0 4! 6 0 0 € 14 0 0 loLewreN

€01 LL 44 L1 4 4 0 0 0 0 8L 9¢$ 0 0 0 ! ! ! BLINIBUEN

6CC 8S1 8¢ 8¢ 4 4 0 0 0 0 881 911 0 0 0 I I I B[BqUINLIOIN
6¢€1 01 143 [43 [4 [4 0 0 0 0 01 89 0 0 0 I I I eradojy

918 919 961 081 91 Sl I I 0 0 ¥6S 11y ! 0 4 4 9 L BqNOON

¥S¢ P91 09 09 L L [4 [4 0 0 €81 6 0 0 0 I 4 4 oBue[IA

4! 68 9¢ 8¢ 4 4 0 0 0 0 S8 Ly 0 0 ! ! 1 1 ©150)) ep elueSe
139 123 6¢ 144 [4 0 0 0 0 0 11 01 0 0 0 0 I 0 ?ID
9 33 91 Sl 0 0 0 0 0 0 6¢C Ll 0 0 1 I 0 0 e[asN]
ST Ll S 4 0 0 0 0 I I L1 6 0 0 4 € 0 0 agunsseyuy

SOl [4] ¥C €C 0 0 0 0 0 0 08 8¢ 0 0 1 I 0 0 oIl

oSt LST 0L 6S L L I I 4 [4 ILE P81 ! 0 4 ! 4 € snmp
St LT Ll 6l 0 0 0 0 0 0 [4 [4 0 0 9 9 0 0 opuryd

€LE VLT IL 09 9 9 0 0 € € 16C 10¢ 0 0 0 4 4 [4 QMOQ[ON ONV
LE8T ¥20T 6L9 0LS 19 S9 4 4 4 14 190¢ £9¢€1 4 I 4! 4 4! Sl supwIaN)
109 roey 144" pvLTL (41! (44! 8 8 (4! (4} 60vY 678C 4 ! S¢ 143 €€ 143 elzaquez
Sl € L 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 4 € 0 0 eod
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 I 0 0 0 1 0 0 0 BIRIB]A

S 9 0 I 0 0 I I 0 0 [4 4 0 0 4 4 0 0 oqunz
81 91 6 8 0 0 [4 [4 0 0 14 € 0 0 € € 0 0 ouegues],

124! €l 0T 6l [4 [4 0 0 0 0 01 06 0 0 1 1 1 1 eleIRIN

8¢S SLE 0¢l (U4 Il Il € € 0 0 06€ ¢ 0 0 0 1 14 14 SZIJeON

(=

6107 | 610Z | ZOGI0Z | 810Z | 6102 OJLISIY

]
—
>
(S
=)
—
(=
(o]

6107 | 810 | 61

qd

RPA
0BN SQUITY

9
93V
d
3y

Q
3
S
=
&
=
i
-

sa0d1eg

3 $909€39,
Serug
SUITY
SBIIU

w»
[
&
@]
~
[
=
=
=
S

sorigdue

Jejuasaadoy
soLIgoue

BAL




65 € 1€ 9 ¢ 0 0 0 0 0 € 91 0 0 [ 0 [ T SE[OYUERIIN
01 9T L 1T 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ I 0 oFeAey
b 0S €l L 4 0 0 0 0 0 9T ot 0 0 4 T I I eneN
96 LT 0T 1 4 4 0 0 0 0 1€ 8 0 ! T v 1 i ednirey
€L ¥S Tl Sl 4 4 4 4 0 0 IS 0¢€ 1 I v [ 1 I BqUIPUEBA
41 T 9 3 0 0 0 0 0 0 ¢ 4 0 0 3 I 0 0 sunfuey
S €l 0 9 0 S I 0 0 0 v 0 0 0 0 4 0 0 B[IUOqUITY)
ot It €T ¥4 ¢ 3 0 0 0 0 l L 0 0 0 9 4 4 o3e]
69% 18% 8¢1 9¢1 91 91 I I 4 4 9T 9I¢ 0 0 W v 9 9 equien)
LLTT 766 T6€ Sve 0€ ¥4 I 1 T 14 8¢/ 909 4 4 4 I 0l 01 eSUIYII]
€07 98LL L9 86S €9 LS S ¥ v 9 00Z1 9901 € v 09 67 ST 44 BSSBIN
61 4 9 9 0 0 0 0 0 0 1 9 0 0 4 0 0 0 eguessmQ
LE 6¢€ 9¢ LE 0 0 0 0 0 0 1 [ 0 0 0 I 0 0 oSmoN
811 8 99 S 01 L 0 0 0 0 It 6C 0 0 0 4 I 1 ewed
1T €T ¢l 31 4 4 0 0 0 0 3 4 0 0 4 0 1 1 apesueN
ov 0¢ L1 l 4 0 0 0 4 4 L1 Sl 0 0 1 1 1 0 ounweN
61 01 L 3 4 4 0 0 0 0 3 v 0 0 I 0 I I 2quINPINA
661 151 € 6T v 3 0 0 0 0 L91 SIT 0 0 4 I 3 ¢ epANA
Sev LTE 1€l LTT 01 11 I I S S 18¢ L81 0 0 2 € € € zondouon
€T v1T 388 SL 9 9 0 0 0 0 eyl 6C1 0 0 ¢ I 3 ¢ eleld Bp BOQUIOOIA
6¢€ 44 9 3 0 0 0 0 0 0 6T ¢l 0 0 4 1 0 0 0oNPIN
43 9T 01 8 1 0 0 0 0 0 0T Ll 0 0 0 1 I 0 oo
98 68 ST 1€ T 4 0 0 0 0 LS S 0 0 1 0 I I BIWIOJEIA
11 vl 01 Tl [ I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 I 0 0 oq[
81 43 LE LT 2 2 0 0 4 1 LET L6 0 0 3 I 4 4 amiy)
96 9% 8T 0€ S 3 0 0 4 4 91 6 0 0 3 1 T 1 eweleq
68 0L 6C 8T I 1 0 0 T 4 S LE 0 0 4 I 1 1 aqenduy
0961 YepT 98L v8L 8t 8% v v 4 3 8801 995 4 4 01 v 31 81 BqUIdg
68S€ €ULT 8IEI 0LTI 86 06 S S I 07 €L0T 871 4 T 8¢ 61 8¢ S€ ope3pa-oqe)
v 0 0 0 0 0 0 0 0 0 € 0 0 0 I 0 0 0 odnry
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L 0 0 0 I 0 0 0 opre]
L1T LST 8¢ %% 9 9 0 0 I [ l<a! 201 0 0 v 3 v 4 neqry
S¢ ST 91 6 1 I 0 0 0 0 91 €l 0 0 1 1 I 1 oredey
36 LS LE 81 4 T 0 0 0 0 96 S¢ 0 0 4 I I I ne1g
43 0¢ 6 0l 0 0 0 0 0 0 4 61 0 0 [ I 0 0 BOIBOEN
0S1 671 96 L9 v ¥ 0 0 0 0 78 €L 0 0 2 ¢ 4 4 BU[OA-B-B[EOBN
06 78 ST 1T I I 0 0 I 1 65 96 I 0 4 4 1 I endnuny
1€ vT S S I I 0 0 0 0 44 91 0 0 4 1 1 1 EYCREI
65 Ly € 1T 3 [5 0 0 0 0 0¢ 1T 0 0 4 I 1 I [LNSSOIN
91 901 6C (44 S S 0 0 0 0 601 SL 0 0 1 4 4 4 odeuoy
Syl 611 6€ 43 v v 0 0 [ I 6 8L 0 0 2 4 4 4 BUIOA]
610 S10 610 S10 6 610 0610 S10 610 SI( 610 S10 610 SI( 610 S10 610 S10 0 {

610 | V¥IIONVNI4 OYSNIONI 3a
[o]b:-ToNR-AEL]



6107 | V¥I3DONVNI4 OYSNTONI 3
[o]R-ToNR-AEL]

"SBLIROURQ S9QIIMIISUI WIOD WIDPIOUIOD SOUWISIW SO anb ZoA ewn WoFeIuod 21qos & 18}IAJ B BISIA WOI es[og op sd10pe1dad( m{oul oeN :SeloN
INSSI ‘NE “ANI 04

LTLL6 12208 | 10L9¢ | 7s9ze | SSLT | 19LI | bl 8€1 I¥s €89 | 9¥I9s | €oIcw 9 IS | L691 | 6SII | 6L9 | vL9 | 0ssadv op sojuog ap 830,
v 0 3 0 0 0 0 0 0 0 I 0 0 0 0 0 0 0 e3ues
1 14 6 € 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 I I 0 adadiN
91 (44 4 6 0 0 0 0 0 0 €l 11 0 0 1 4 0 0 ewned, N
It € 4 € 0 0 0 0 0 0 e 0¢ 0 0 3 [ 0 0 SqUIdNA
S 5 S 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 BOLIBIOIN
01 € L 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 I I 0 B[N

8107 | 6107 | 610T | ZO6I0T | 810 | 6107 | 8107 | 6107 | 8I0T | 6107 | 8107

RPA
q

0BN SQUITY
98y
3y

$90
Jejuasaadoy

Q
3
S
=
&
=
i
-

FENA] 1 §

3 $909€39,
Serug
$9JUITY
SBIIU

L
(=7
(¢
Q
~
@
=%
=
5]

soriedue

BAL




DE INCLUSAO FINANCEIRA | 2019

RELATORIO

ANEXO 2: LEGISLACAO RELEVANTE PARA A INCLUSAO FINANCEIRA

REFERENCIA ]

MATERIA

ACESSO ELECTRONICO

SECTOR BANCARIO

LEIS

Lei n.° 6/2015, de 6 de Outubro de 2015

Cria o sistema de informagao
de crédito de gestdo privada.

http://www.bancomoc.mz/fm pgTa
bl.aspx?id=14

Lei n.° 14/2013, de 12 de Agosto

Lei de Preven¢dao ¢ Combate
ao  Branqueamento  de
Capitais e Financiamento do
Terrorismo; revoga a Lei n.°
7/2002, de 5 de Fevereiro.

http://www.bancomoc.mz/fm pgTa
bl.aspx?id=14

Lei n.° 9/2004, de 21 de Julho

Introduz a Lein.° 15/99, de 1
de Novembro.

http://www.bancomoc.mz/fm pgTa
bl.aspx?id=14

Lei n.° 15/99, de 1 de Novembro

Regula o estabelecimento e o
exercicio da actividade das
instituicdes de crédito e
sociedades financeiras.

http://www.bancomoc.mz/fm pgTa
bl.aspx?id=14

DECRETOS

Decreto n.° 99/2019, de 31 de Dezembro

Regime juridico das
empresas prestadoras de
servicos de pagamentos

Decreto n.° 11/2016, de 16 de Maio

Regulamento da Lei n.°
6/2015, de 6 de Outubro,
que estabelece as centrais de
informagao de crédito de
gestdo privada.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTa
bl.aspx?id=13

Decreto n.° 66/2014, de 29 de Outubro

Regulamento da Lei n.°

14/2013, de 12 de Agosto,
que estabelece o regime
juridico e as medidas de
prevengdo € repressio em
relacdo a utilizacdo do
sistema financeiro e de
entidades ndo financeiras
para efeitos de
branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo
€ crimes conexos.

http://www.bancomoc.mz/fm pgTa
bl.aspx?id=13

Decreto n.° 30/2014, de 5 de Junho

Altera a  epigrafe da
subsec¢do IV da secgdo II e
os artigos 10 e 11 do
Regulamento da Lei das
Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras,
aprovado pelo Decreto n.°
56/2004, de 10 de Dezembro.

http://www.bancomoc.mz/fm pgTa
bl.aspx?id=13

Decreto n.’ 49/2010, de 11 de Novembro

Cria o Fundo de Garantia de
Depositos (FGD) e aprova o
respectivo regulamento.

Decreto n.’ 56/2004, de 10 de Dezembro

Regulamento da Lei das
Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras;

www.bancomoc.mz/fm pgTabl.as
px?id=13




REFERENCIA

MATERIA

ACESSO ELECTRONICO

revoga os Decretos n.° 45/94,
de 12 de Outubro, ¢ n.°
11/2001, de 20 de Margo.

Decreto n.° 57/2004, de 10 de Dezembro

Regulamento das
Microfinangas; revoga o
Decreto n.° 47/98, de 22 de
Setembro

www.salcaldeira.com/index.php/en/
component/docman/doc_download/
137-decreto-n-57-2004-
regulamento-das-microfinancas.

DIPLOMAS MINISTERIAIS

Diploma Ministerial n. 62/2016, de 21 de
Setembro

Critérios e metodologias para
o calculo da contribuicao
anual periodica, a entregar ao
FGD pelas instituicdes de
crédito autorizadas a captar
depésitos e  sujeitas  a
supervisdo prudencial do
BM.

Diploma Ministerial n.° 61/2016, de 21 de
Setembro

Limite da garantia a

reembolsar pelo FGD

Diploma Ministerial n.® 223/2013, de 23
de Setembro

Critérios e modalidades de
rateamento pelas instituigdes
de crédito participantes da
contribuigdo para 0
fundeamento inicial do FGD.

Diploma Ministerial n.® 222/2013, de 23
de Setembro

Plano de Contas do FGD.

AVISOS DO BANCO DE MOCAMBIQUE

Aviso n. 3/GBM/2020, de 23 de Abril

Capitais Minimos para as
Empresas Prestadoras de
Servicos de Pagamentos, nas
categorias de Agregadores de
Pagamentos e Institui¢des de
Transferéncia de Fundos

Aviso n.° 1/GBM/2019, de 11 de Janeiro

Regulamento dos Deveres de
Informacdo no Ambito da
Recepcao de Depositos

Aviso n.° 3/GBM/2018, de 18 de Abril

Regulamento sobre a
Publicidade de Produtos e
Servigos Financeiros

Aviso n.” 2/GBM/2018, de 16 de Abril

Codigo de Conduta das
Institui¢des de Crédito e
Sociedades Financeiras
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REFERENCIA

MATERIA

ACESSO ELECTRONICO

Aviso n.° 19/GBM/2017, de 26 de
Dezembro

Altera o artigo n.° 7 do Aviso
n.° 13/GBM/2017, de 9 de
Junho.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgtab
1.aspx?id=8

Aviso n.° 13/GBM/2017, de 9 de Junho

Regime de Comissdes e
Encargos relativos a Servigos
Financeiros e respectiva
Nomenclatura; revoga o
Aviso n.° 5/GBM/2009, de
10 de Junho.

http://www.bancomoc.mz/fm pgTa
bl.aspx?id=8

Aviso n.° 5/GBM/2016, de 14 de
Novembro

Informacdo que as Centrais
de Informagdo de Crédito
devem enviar
periodicamente ao BM para
efeitos de supervisdo da sua
actividade.

http://www.bancomoc.mz/fm pgTa
bl.aspx?id=8

Aviso n. 4/GBM/2016, de 14 de
Novembro

Taxa de processamento do
pedido de licenca e taxa
anual de licenga das centrais
de informagao de crédito.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTa
bl.aspx?id=8

Aviso n. 6/GBM/2015, de 31 de
Dezembro

Medidas de proteccdo de
fundos recebidos dos clientes
em troca de moeda
electronica emitida pelas
instituigdes ~ de  moeda
electronica.

http://www.bancomoc.mz/fm pgTa
bl.aspx?id=8

Aviso n.° 4/GBM/2015, de 17 de Junho

Directrizes sobre Prevencao

e Repressao do
Branqueamento de Capitais e
Financiamento do
Terrorismo.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTa
bl.aspx?id=8

Aviso n.° 3/GBM/2015, de 4 de Maio

Regime de Acesso e
Exercicio de Actividade de
Agentes Bancarios.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTa
bl.aspx?id=8

Aviso n.’ 2/GBM/2015, de 22 de Abril

Ligacio a rede Unica
nacional de pagamentos
electronicos.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTa
bl.aspx?id=8

Aviso n.° 1/GBM/2015, de 22 de Abril

Regras e critérios de abertura
e encerramento de agéncias
de bancos.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTa
bl.aspx?id=8

Aviso n.° 4/GBM/2009, de 4 de Margo

Regulamento dos Servigos de
Atendimento de
Reclamagoes, Pedidos de
Informacdes e Sugestdes.

http://www.bancomoc.mz/fm_pgTa
bl.aspx?id=8

Circulares — Banco de Mocambique

Circular n.° 1/0EP/2018, de 19 de
Janeiro

Modelos de estrutura dos
pregarios completo e
simplificado e instrugdes de
preenchimento.

Circular n. 2/OEP/2018, de 19 de
Janeiro

Condi¢des gerais de
contratagdo e utilizacdo do
terminal de pagamentos
automatico.




REFERENCIA

MATERIA

ACESSO ELECTRONICO

SECTOR DE SEGUROS

LEIS E DECRETOS-LEIS

Decreto-Lei n.° 1/2010, de 31 de
Dezembro

Regime Juridico dos
Seguros.

http://www.issm.gov.mz/index.php/
en/2014-09-23-09-14-49/seguros

DECRETOS

Decreto n.° 30/2011, de 11 de Agosto

Regulamento das Condicdes
de Acesso e de Exercicio da
Actividade Seguradora e da
respectiva mediagdo.

http://www.issm.gov.mz/index.php/
en/2014-09-23-09-14-49/seguros

DIPLOMAS MINISTERIAIS

Diploma Ministerial n.° 59/2017, de 15 de
Setembro

Estabelece o reajuste dos
valores do capital minimo de

cobertura do Seguro
Obrigatorio de
Responsabilidade Civil
Automovel.

www.issm.gov.mz/index.php/2014-
09-23-09-14-49/seguros

AVISOS — INSTITUTO DE SUPERVISA

O DE SEGUROS DE MOCAMBIQUE

Aviso n.° 3/ISSM/2015, de 30 de Junho

Estabelece os limites de
valor para o capital em risco
nos ramos de seguro, no
segmento do microsseguro,
ao abrigo do n.° 3 do artigo
52 do Regime Juridico dos
Seguros, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 1/2010, de
31 de Dezembro.

www.http://www.portaldogoverno.

gov.mz/.../.BR+51+I1I+SERIE+2.%
C2%BA+SUPLEMENTO+2015.pd
f

SECTORES AFINS QUE CONCORREM PARA INCLUSAO FINANCEIRA

LEIS E DECRETOS-LEIS

Lei n.° 3/2017, de 9 de Janeiro

Lei das
Electronicas.

Transacgoes

www.portaldogoverno.gov.mz/.../L
EI_ DE_TRANSACCOES_ELECT
RONICAS.pdf

Lei n.° 26/2014, de 23 de Setembro

Em relagdo a revisdo da Lei
n.° 2/96, de 4 de Janeiro, que
regulamenta e disciplina o

direito de apresentar
peticdes, queixas e
reclamacdes perante

autoridade competente.

www.salcaldeira.com/index.php/pt/
publicacoes/artigoss/doc_download
/882-decreto-n-27-2014-estabelece-
o-regime-especifico-de-tributacao-
e-de-beneficios-fiscais-das-
operacoes-
petroliferas+&cd=1&hl=pt-
PT&ct=clnk&gl=mz

Lei n.° 22/2009, de 28 de Setembro

Aprova a Lei de Defesa do
Consumidor

www.salcaldeira.com/index.php/pt/
publicacoes/artigoss/doc_download
/906-1ei-n-22-2009-1ci-de-defesa-
do-consumidor

DECRETOS

Decreto n.° 27/2016, de 18 de Julho

Aprova o Regulamento da
Lei da Defesa do
Consumidor.

www.salcaldeira.com/index.php/pt/
publicacoes/artigoss/doc_download
/913-decreto-n-27-2016-aprova-o-
regulamento-da-lei-de-defesa-do-
consumidor+&cd=2&hl=pt-
PT&ct=clnk&gl=mz
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