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PELOURO DE OPERACOES BANCARIAS, EMISSAO E FISCALIZACAO DE
SISTEMAS DE PAGAMENTO

CIRCULAR N.” 02/0OEF/2023

Maputo, 21 de Novembro de 2023

ASSUNTO: PROCEDIMENTOS PARA O SISTEMA DE COMPENSACAQ
ELECTRONICA DE MOCAMBIQUE

Havendo necessidade de definir os procedimentos operacionais para o funcionamento do Sistema
de Compensag¢do Electrénica de Mogambique, bem assim os deveres dos participantes, o Banco

de Mogambique, ao abrigo do disposto no artigo 25 do Aviso n.° 10/GBM/2023, aprova:

1. Os Procedimentos para o Sistema de Compensagdo Electrénica de Mocambique, os

respectivos anexos e instru¢des complementares que dele fazem parte integrante.

2. A presente Circular entra imediatamente em vigor

As duvidas que surgirem na interpretagdo da presente Circular devem ser submetidas ao

Departamento de Servigos Bancarios ¢ Sistemas de Pagamento do Banco de Mogambique.

DE MOCAMBIQUE

p Bancélgs, Emissice
' el

Maria Esperanca Mateus Majimeja

(Administradora)
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1. PRINCIPIOS E OBJECTIVOS GERAIS

O presente documento tem como objectivo definir os procedimentos para o funcionamento do
Sistema de Compensagéo Electronica de Mogambique (CEL), em observancia da Lei do Sistema
Nacional de Pagamentos e do Regulamento do Sistema de Compensagéo Electrénica, aprovado

pelo Aviso n.° 10/GBM/2023.

O documento define igualmente os aspectos operacionais do Sistema de Compensacdo
Electrénica, os deveres de todos os participantes, incluindo o Banco de Mogambique na sua fungdo

de operador e gestor do sistema.

1.1. Objectivos

a) A CEL (doravante designado “Sistema™) é um sistema de compensagfo electrénica operado e
gerido pelo Banco de Mogambique, que permite a troca, por ficheiros, dos instrumentos de
pagamentos entre os participantes, o calculo dos saldos liquidos multilaterais e o envio dos

mesmos para o Sistema de Transferéncia e Liquidagfo Interbancaria para liquidagéo (RTGS);
b) Os presentes procedimentos sdo aplicaveis a todos os participantes do Sistema,;

c) Os participantes do Sistema actuam em nome proprio ¢ devem cumprir os critérios de
capacidade operacional, solidez financeira e juridica, de acordo com os detalhes descritos no

presente documento;

d) Para efeitos do presente documento, o termo “procedimentos” significa o conjunto das
disposi¢cdes constantes no presente documento ¢ dos Anexos, que dele constituem parte

integrante, dos Manuais do Utilizador e demais documentos relativos ao sistema;

e) Os termos usados no presente documento estfio definidos no Anexo 1 - Glossario.

1.2. Moeda
a) O Sistema processa instrumentos denominados em Metical;

b) O Banco de Mo¢ambique pode incluir outras moedas no Sistema.
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1.3. Papel do Banco de Mocambique

Na qualidade de operador e supervisor, o0 Banco de Mogambique € responsavel por:

a)
b)
c)
d)

e)

g)

h)

h);

Gerir, disponibilizar relatdrios e garantir a seguranca do sistema;
Coordenar e supervisionar o seu funcionamento;

Analisar e autorizar a participacéo;

Manter os registos;

Desencadear todas as medidas necessérias para proteger o sistema informatico, evitar que ele

fique fora de servigo e fornecer uma solugfio em situacdes de contingéncia;
Garantir o funcionamento do sistema de acordo com os Manuais Técnicos e de Utilizador;
Proteger o sistema e garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados;
Assegurar a capacidade adequada para atender ao desempenho do sistema;

Efectuar a resolucfo de qualquer falha ou disfuncfo do sistema, em estreita cooperagio com

os fornecedores de hardware, software e prestadores de servigos;

Fornecer o servico de Help Destk.
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2. PARTICIPACAO NO SISTEMA

2.1. Critérios e Condicdes de Participacio

a) Sem prejuizo do disposto no artigo 5 do Regulamento do Sistema de Compensagido
Electrénica, a participagfo no Sistema est4 aberta as institui¢Ses de crédito ou sociedades
financeiras licenciadas pelo Banco de Mogambique e que observem os seguintes critérios
e condigGes:

i.  Submeter-se a testes para demonstrar a sua capacidade operacional antes de ser
conectado ao ambiente produtivo;
ii.  Garantir uma integracdo “Straight Through Processing” (STP) do Sistema com o seu
sistema core;
iii.  Assumir as despesas relativas a sua participagéo;

iv.  Ter pessoal qualificado para a realizagdo de operagdes no Sistema.

b) A solicitagdo de adesdo ao Sistema deve ser efectuada através do preenchimento e envio,

ao Banco de Mogambique, do formulario constante do Anexo 2.

2.2. Capacidade Operacional

2.2.1. Materiais
a) Os materiais fornecidos ao participante sfio propriedade exclusiva do Banco de

Mocambique;

b) O participante deve manter os materiais confidenciais e utiliza-los de maneira responsavel

e sem efectuar nenhuma modificagéo;

c) Os procedimentos nfio afectam os direitos de autor de qualquer dos materiais e as
disposi¢bes deste paragrafo sdo aplicaveis independentemente de tais materiais serem

protegidos por direitos de autor.
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2.2.2. Cédigo Identificador Bancario
O participante deve possuir um Codigo Identificador Bancario SWIFT (BIC), que deve estar em

conformidade com os c6digos identificadores bancarios designados pelo Banco de Mogambique.

2.2.3. Comunicacio
a) para a troca de mensagens com o Sistema, o participante deve comunicar através da rede

VPN ou SWIFT;

b) O participante deve estar conectado através de uma estagdo de trabalho conforme

especificado no Anexo 4;

¢) Os documentos que descrevem os padrdes, protocolos de comunicagéo e outros requisitos
funcionais sfo disponibilizados ao participante pelo Banco de Mogambique, de acordo

com o descrito no Anexo 5;

d) O participante deve cumprir com as normas, protocolos e outros requisitos funcionais, € a

sua ligag8o ao Sistema deve funcionar de acordo com 0os mesmos.

2.2.4. Equipamento
a) O participante deve adquirir o seu proprio equipamento para a operacionalizagdo do

Sistema;

b) O participante deve possuir equipamento informatico alternativo para a gestdo de

tesouraria, contabilidade e acesso ao Sistema;

¢) O participante deve instalar e configurar as componentes para suportar o software do

Sistema, de acordo com os manuais disponibilizados pelo Banco de Mogambique;

d) O Banco de Mogambique fornece a cada participante as componentes necessarias para a

seguranca do Sistema, incluindo o conjunto inicial de E-fokens;

¢) O participante ndo tem qualquer direito de propriedade sobre o software do Sistema;
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g) Quaisquer componentes de suporte fornecidos pelo Banco de Mogambique devem ser

devolvidos em caso de exclus#o da participagdo ou quando solicitado.

2.2.5. Requisitos Minimos de Configuracio da Estaciio de Trabalho do Participante
As estagdes de trabalho do participante relativas ao Sistema devem cumprir os requisitos minimos

de configuragéo de acordo com o Anexo 4.

2.2.6. Localizacdo das Instalagdes Informaticas
a) O centro de operagBdes primdrio e secundério vinculado ao Sistema deve estar instalado

em local considerado adequado pelo Banco de Mogambique;

b) Nenhuma alteragfo da localizagdo do centro de operagdes constitui motivo para solicitar

altera¢des no horario de funcionamento do Sistema;

¢) O participante que pretenda alterar a localizacfio ou as caracteristicas do seu centro de
operagdes primdrio ou secunddrio deve obter a aprovacdo do Banco de Mogambique, e

para o efeito deve descrever as razdes da mudanga e apresentar um plano;

d) O Banco de Mogambique pode exigir que o participante altere o plano se tal representar

um risco para a integridade operacional do Sistema.

2.2.7. Centro de Operacdes Primario e Secundario

a) O participante deve possuir um centro de operagdes primario e secundario;

b) O Centro de Operagdes Primdrio deve ser munido de pessoal qualificado e autorizado a

adoptar medidas apropriadas em nome do participante;

¢) O equipamento informatico do centro de operagles primario e do secundério deve ser

operado por pessoal qualificado e autorizado para actuar em nome do participante;

d) A alteragio do local do centro de operagdes primario carece de aprovagdo do Banco de

Mogambique.

¥
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2.2.8. Certificacio dos Participantes
a) A fim de assegurar o funcionamento adequado do Sistema, o Banco de Mogambique pode
condicionar a manutengio da participagdo ao sucesso dos testes que demonstrem que o
participante possui capacidade técnica e operacional necessaria, nomeadamente, no que

diz respeito aos seus sistemas informaticos € comunicagdes;

b) O Banco de Mogambique informa ao participante as datas dos testes, o conteudo ¢ as

condi¢des técnicas € operacionais.

2.2.9. Solugio de Contingéncia — ACH Payment Originator (ACH PO)
a) O ACH Payment Originator (ACH PO) € uma solugfo de contingéncia que pode ser usada
pelo participante para enviar e receber Instrugdes de Pagamento, nas seguintes situagoes:

i.  Quando o mesmo ndo consegue enviar e receber através do Gateway; ou

ii. Como uma solugio temporaria até que o participante implemente a integrago do

Gateway com o seu sistema core.

b) O participante ndo deve usar o ACH PO simultaneamente com o Gateway, visto que o seu

uso € mutuamente exclusivo.

2.2.10.Requisitos Minimos de Configuracio da Estagio de Trabalho do Participante
As estagdes de trabalho do participante relativos ao Sistema devem cumprir os requisitos minimos

de configuracio, de acordo com o Anexo 4.

2.3. Implementacio do Processamento Directo (STP-Straight Through Processing)

a) O participante deve implementar o processamento directo (STP-Straight Through

Processing) para transacgdes processadas no Sistema;

b) O STP deve ser implementado para processamento ¢ envio de transacgdes do sistema core
do participante para o Sistema e permitir a disponibilizagéo de fundos ao beneficiario final

dentro dos prazos estabelecidos.
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2.4. Suspensio da Participacio

a) O Banco de Mogambique determina a suspensdo de qualquer participante do Sistema

sempre que se verifiquem as condigdes indicadas no respectivo Regulamento;

b) Para o caso de suspensdo por iniciativa do participante, o pedido de suspensdo deve ser
devidamente fundamentado e o Banco de Mogambique pode solicitar ao participante,

informagdes complementares, bem como levar a cabo as averiguagdes necessarias;

¢) O participante suspenso ndo esta isento de cumprir as suas obrigagdes, excepto quando

expressamente previsto no presente documento;

d) A partir do momento em que a suspensfio se torna efectiva, qualquer instrugio de

pagamento do respectivo participante nfo ¢ aceite pelo sistema.

e) O Banco de Mogambique pode, sempre que as condi¢des estejam reunidas, readmitir um

participante suspenso.

f) O Banco de Mogambique comunica imediatamente a todos os participantes sobre qualquer
decisfio de suspensdo ou readmissdo de um participante e a respectiva data de produgéo

de efeitos.

2.5. Cessaciio de Participacéo

a) O participante cessa a sua participacdo no Sistema nas circunstincias previstas no

respectivo Regulamento;

b) Para os casos de cessagdo por iniciativa do participante, o pedido de cessagdo de
participago, devidamente fundamentado, deve ser submetido com antecedéncia minima

de 10 dias uteis;

c) O Banco de Mogambique pode solicitar dos participantes informag&o complementar, bem

como levar a cabo as averiguagdes necessarias.
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2.6. Comunicacio e efeitos da Suspensio e Exclusio

a) O Banco de Mogambique comunica a suspensio e a exclusdo do participante do Sistema

aos demais participantes;

b) Ao suspender o participante, 0 Banco de Mogambique bloqueia ou desactiva o seu acesso

ao Sistema;

¢) O participante suspenso ndo pode participar no Sistema, mas pode aceder aos seus dados,

mediante solicitagdo e autorizag@o do Banco de Mog¢ambique;

d) O participante com o acesso suspenso deve continuar a cumprir as suas obrigacdes

decorrentes das operagdes no Sistema;

e) O participante cujo acesso ao sistema seja interdito ndio tem direito a reembolso de
qualquer comissdo, taxa ou qualquer outra despesa em que tenha incorrido no mbito da

sua participag@o no sistema;

f) O participante com o acesso revogado continua vinculado a estes procedimentos em

relagdo ao seguinte:

i.  Qualquer acto ou assunto que antecede a data dos efeitos da exclusdo ou como

resultado desta;

ii.  Taxas, custos, encargos e despesas que possam ser cobrados ou reembolsados, em

relagdo a periodos que antecedem a data dos efeitos da excluséo.

g) O participante com o acesso interdito perde, imediatamente, o direito de efectuar

transacgdes no sistema;

h) O participante com o acesso revogado néo tem direito a reembolso de qualquer comisséo,
taxa, encargo ou qualquer outra despesa incorrida no ambito da sua participagdo no

sistema.

2.7. Readmisséio do Participante

a) O participante pode requerer a sua readmissgo ao Sistema mediante apresentagéio da prova

da cessacdo da causa que determinou a sua suspenséo ou excluséo.
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b) O Banco de Mogambique pode readmitir o participante, sanados os problemas que

determinaram a suspenséo ou excluséo.

¢) O Banco de Mogambique comunica imediatamente a todos os participantes a data de

reinicio do participante suspenso.

2.8. Formas de Participacio

O participante que pretenda representar a participacfo indirecta no Sistema deve submeter ao

Banco de Mogambique os contratos, bem como os termos e condi¢Ges, para efeitos de autorizagéo.

3. GESTAO DE UTILIZADORES
a) Cada participante deve indicar os utilizadores do Sistema;

b) Para efeitos de criagfo de utilizadores, o participante deve preencher e remeter ao Banco
de Mogambique o Formulario de Pedido de Perfil, contendo informagéo do utilizador por

si designado, pelo menos 10 dias uteis antes da data efectiva, conforme o Anexo 3;

c) Apds a aprovagio do pedido, o Banco de Mogcambique regista os utilizadores e atribui as
respectivas credenciais de login para permitir que os mesmos acedam ao Sistema de

acordo com o seu perfil.

d) O utilizador indicado pelo participante deve alterar a sua senha padréo ao aceder o Sistema

pela primeira vez e manter a sua credencial e outros métodos de acesso confidenciais.

e) O participante que pretenda a suspenséo ou exclusdo de um ou mais dos seus utilizadores,

deve solicitar ao Banco de Mogambique por escrito.

f) O Banco de Mogambique cria, efectua a manuteng3o, atribui e altera os perfis, suspende

e elimina os utilizadores do Sistema.

4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO BANCO DE MOCAMBIQUE E DOS
PARTICIPANTES

9
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4.1. Principios Gerais

a) O participante deve emitir as instru¢des de pagamento para o Sistema de acordo com os

procedimentos definidos neste documento;

b) No caso de problemas de transmissdo, o participante deve contactar o Banco de

Mogambique, de acordo com os contactos especificados no Anexo 6;

¢) O participante deve monitorar as suas transac¢@es e comunicar quaisquer irregularidades

detectadas;
d) O participante € responsével pelo seguinte:

i.  Cumprimento das suas obrigacdes;

ii.  Qualidade dos dados que envia ao Sistema;

iii.  Conformidade dos dados com os protocolos técnicos e formatos de mensagens;

iv.  Garantir o acesso a4 sua estagdo de trabalho do Sistema, de acordo com o
procedimento de seguranga previsto;

v.  Controlar o processamento das suas instrugdes de pagamento até que as mesmas
tenham o estado (status) de “tecnicamente aceites”;

vi.  Cumprir rigorosamente os procedimentos;

vii.  Garantir que apenas utilizadores autorizados tenham acesso ao Sistema.

e) O participante € responsavel por monitorar, ao longo do dia, entre outros:

i. A compensagdo e liquidagdo dos pagamentos enviados;
ii. O volume e o valor dos pagamentos por enviar;
iii.  Quaisquer instrugdes na fila de espera;
iv. O saldo da conta de liquidagio;

v. O crédito intradiario;

vi. O nivel das suas reservas.

f) O participante deve garantir a liquidacio dos resultados apurados na compensagéo.

g)
h)

10
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i) O participante ndo deve imputar custos ou despesas resultantes da falta de monitoria e
reconciliagdo dos seus fluxos de pagamento ao Banco de Mogambique ou aos outros

participantes.

4.2. Acesso ao Sistema
a) O participante deve cumprir rigorosamente os procedimentos de acesso ao Sistema;
b) Somente os utilizadores autorizados podem aceder ao sistema;

c) O participante é responsavel por qualquer dano resultante do incumprimento dos

procedimentos.

4.3. Obrigacdes para Transaccdes Realizadas por Utilizadores

d) O participante é responsavel por qualquer prejuizo resultante do incumprimento ou da
incorrecta observéncia dos procedimentos por parte dos utilizadores e por todas as

transac¢des efectuadas por estes;

¢) O participante deve garantir que os seus sistemas e procedimentos assegurem protec¢do

adequada contra actividades fraudulentas no Sistema;

f) Todas as actividades fraudulentas ou suspeitas devem ser imediatamente reportadas ao
Banco de Mogambique, independentemente de tal fraude ou suspeita de fraude ser ou ter

sido perpetrada por parte da equipa do participante ou de um cliente ou qualquer pessoa;

g) A comunicagdo deve ser feita em primeira instancia por telefone, seguido de confirmacéo

por escrito por correio electrdnico (e-mail) ou carta;

h) O participante deve fornecer o maximo de informagéo e assisténcia possiveis, que forem
solicitadas pelo Banco de Mogambique, para investigar e identificar a origem de qualquer

fraude ou transac¢éo suspeita.

11
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4.4. Obrigacbes em Caso de Eventos Restritivos

O participante envolvido num evento restritivo deve reportar o facto imediatamente ao Banco de

Mogambique, devendo:
a) Identificar a irregularidade;
b) Resolver o problema, dentro das suas atribuigdes;

¢) Comunicar ao Banco de Mogambique sobre a resolucéio do problema e a retomada do

funcionamento normal do sistema;

d) Colaborar com o Banco de Mogambique para resolver qualquer problema que afecte o

Sistema.

4.5. Correcc¢io de instrucio de Pagamento Indevida e Indemnizacoes

a) Caso o participante destinatario receba indevidamente um pagamento, este deve informar,
imediatamente, o Participante Remetente ¢ efectuar a devolugfio, com uma nova instrugdo,

usando um identificador para fins de reconciliacéo;

b) O participante remetente pode tomar a iniciativa de solicitar por escrito ao participante

destinatario que faca a devida correcéo;

¢) Caso o participante remetente reporte o erro antes do pré-fecho e o participante
destinatario indevidamente creditado ndo efectue o reembolso no mesmo dia, séo
cobrados juros compensatorios pelo periodo durante o qual os fundos foram detidos

indevidamente por este ultimo;

d) Para efeitos do numero anterior, os juros sfo calculados com base na taxa de Facilidade

Permanente de Deposito (FPD);

4.6. Correcio de uma Instrucio de Pagamento decorrente do Erro do Participante

a) Qualquer perda incorrida devido a uma transferéncia fraudulenta originada por um
participante, deve ser suportada por este;
b)
12
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¢) Caso o participante remetente solicite que o participante destinatario devolva o valor de
uma instru¢do de pagamento erroneamente efectuada por aquele, tais como, mensagem
duplicada, pagamentos mal direccionados, valor incorrecto, entre outros, o participante

destinatario deve devolver o valor da instrugio de pagamento ao participante remetente.

4.7. Conservaciio, Integridade e Arquivo de Documentos

a) A conservacdo e arquivo de documentos da compensagiio deve ser efectuada de acordo

com a legislago aplicavel;

b) Os participantes devem proceder a guarda em seguranga dos cheques recebidos para

depésito, em formato fisico por um periodo minimo de um ano.

4.8. Responsabilidades do Participante Remetente

a) Verificar o cheque fisico apresentado no balcfio, nos seguintes elementos:

i.  Data de validade;
ii.  Presenca de assinatura(s);
ili.  Nome do beneficiario;
iv. A correspondéncia de valor em algarismo ¢ por extenso;
v.  Presenca de endosso;
vi.  Confirmar se a linha de codigo MICR do cheque no estd adulterada;
vii.  Assegurar que a conta beneficiéria é a pretendida pelo sacador do cheque;
viii.  Certificar-se de que todos os cheques depositados estejam carimbados e assinados no
Verso;

ix.  Arquivar e conservar com seguranga os cheques fisicos recebidos dos seus clientes,
pelo prazo legalmente estabelecido e apresenta-los as autoridades competentes
sempre que exigidos em conformidade com a legislagéo atinente & prevengdo e
combate ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo;

Xx.  Garantir que as imagens s#o copias fiéis do cheque original;
xi.  Verificar as incongruéncias dos cheques recebidos e proceder a devolugéo ao cliente,

se necessario;

13
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xii.  Verificar a regularidade do preenchimento dos cheques apresentados, bem como a

retengo e guarda dos que se mostrarem incongruentes.

b) Assegurar que todas as Instrugdes de Pagamento referentes a Transferéncia Electrénica

Interbancéria (TEI) estdo correctamente preenchidas;

¢) Relativamente aos Débitos Directos (DD), o participante remetente deve proceder de

acordo com o estipulado no Regulamento de Débitos Directos;

d) Outras acg¢Bes previstas nos instrumentos normativos aplicéveis.

4.9. Responsabilidades do Participante Destinatario

a) Verificar as imagens e todos os aspectos referentes ao bom pagamento do cheque, devendo
manter uma boa comunicagdo com o participante remetente, de forma que sejam tratados
todos os documentos compensaveis, dentro dos prazos estabelecidos, incluindo a validagio
de:

i.  Data;

ii.  Carimbo da institui¢do de crédito;
ili.  Assinatura;
iv.  Nome do beneficiario;

v.  Valor por extenso e em algarismos.

b) Em caso de devolugio, o participante remente deve comunicar ao participante destinatario

0s motivos que a determinaram, conforme o Anexo 9;
¢) Indicar o motivo da devolugfio ao participante remetente dentro do periodo estipulado;
d) Armazenar as imagens de acordo com o prazo legalmente estabelecido;
e) Verificar se as instrugdes de pagamento referentes as TEI estdo devidamente preenchidas;

f) Relativamente aos DD, o participante destinatario deve proceder de acordo com o

Regulamento de Débitos Directos;

g) Outras acgdes previstas nos normativos aplicaveis.

14
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5. SEGURANCA

5.1. Integridade, Disponibilidade e Confidencialidade dos Dados

5.1.1. Operador e Gestor do Sistema
a) O Banco de Mogambique garante que o sistema possui seguranga, com o objectivo de

manter a integridade, disponibilidade ¢ confidencialidade de todos os dados do Sistema;

b) O Banco de Mogambique mantém a confidencialidade de todas as informagdes fornecidas

pelos participantes e processadas pelo Sistema;

c¢) O participante autoriza a transferéncia de qualquer informagéo relativa a si para o Banco
de Mogambique, e entre o Banco de Mogambique e terceiros seleccionados pelo Banco
de Mogambique, para uso confidencial no ambito da prestagdo de servigos aos

participantes.

5.1.2. Participantes
a) O participante deve desenvolver e manter procedimentos de seguranca interna adequados,
¢ cumprir todos os procedimentos de seguranga recomendados pelo Banco de

Mog¢ambique, para impedir a utilizagdo nfo autorizada do Sistema;

b) O participante deve cumprir com os procedimentos aplicaveis, e garantir que os fluxos de
pagamento nos seus sistemas internos estejam protegidos contra qualquer ameaga interna

ou externa;

¢) O participante deve processar qualquer instru¢io de pagamento executada em seu nome

de acordo com os procedimentos.

5.2. Comunicacdes

a) A comunicacfo electronica esta sujeita aos métodos de comunicacgfo e seguranca de dados

estabelecidos nestes procedimentos;

b) O participante deve cumprir os procedimentos aplicaveis e os métodos designados;
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c) No caso do Banco de Mogambique agir de acordo com o pedido do participante, aceitar
uma instrugio dada, sem seguir um procedimento acordado (uma “instru¢éio especial”)
por qualquer motivo, este estd vinculado a tal instrugdo especial e isenta o Banco de
Mogambique de qualquer perda, responsabilidade, reclamagdo ou despesas atribuiveis 4

execucdo de tal instrugfo especial.

5.3. Uso de Materiais Fornecidos pelo Banco de Mo¢ambique

a) Os procedimentos e dispositivos de seguranga, cddigos, senhas e outros métodos de acesso

sfo confidenciais, devendo os participantes usa-los e guarda-los com o maior zelo;

b) Os participantes devem notificar o Banco de Mogambique imediatamente, qualquer

circunstincia que consubstancie incumprimento do paragrafo anterior;

c) Caso o software € hardware fornecidos pelo Banco de Mogambique a um participante
incorpore recursos relacionados a seguranga (incluindo ID, E-fokens, senhas e outras

medidas), o participante é o Ginico responsavel pelo uso de tais recursos.

6. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

a) A compensagdo e a liquidagdo financeira obedecem a um calendério, horario e
procedimentos definidos pelo Banco de Mogambique, em sede do Anexo 7 do presente

documento;

b) O Banco de Mogambique pode alterar ou modificar os horarios de funcionamento do

sistema na ocorréncia de circunstincias excepcionais;

¢) Os ficheiros para a compensagdo enviados pelos participantes apos a hora de corte sdo

automaticamente transferidos para a sessfio de compensacg@o seguinte;

d) Os ficheiros para a compensagfo enviados pelos participantes apos a hora de fecho sdo

automaticamente cancelados.

e) Os horarios para transmissdo e tratamento dos ficheiros electrénicos, bem como o ciclo
da compensagdo, sfo definidos pelo Banco de Mogambique e comunicados aos

participantes.
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7. ENVIO E RECEPCAO DE INSTRUCOES

a) O participante deve estar conectado através de uma estagfio de trabalho configurada para

enviar e receber ficheiros no Sistema através da rede VPN ou SWIFT;
b) O participante no Sistema deve:

i. Enviar ficheiros em lotes assinados digitalmente usando o Gateway ou Payment
Originator (PO);

ii. Enviar e receber ficheiros em lotes de acordo com o formato ISO 20022, conforme
especificado no Anexo 8;

iii. Garantir que os ficheiros dos lotes enviados sejam adequados ¢ estejam

devidamente autorizados para a compensagéo.

7.1. Processamento de Cheques

a) O participante deve digitalizar os cheques usando scanners de alta resolugéo, capazes de

captar imagens;

b) O participante deve gerar imagens e dados dos cheques digitalizados e produzir um

ficheiro em lote para envio ao Sistema;
¢) O participante deve garantir o preenchimento correcto das mensagens;

d) O participante deve enviar os ficheiros, em lotes assinados digitalmente no formato de

mensagem ISO 20022 ao Sistema para compensagio;

e) O Sistema recebe os ficheiros em lotes enviados pelo participante, efectua a sua

verificacio e rejeita os lotes ou itens individuais preenchidos incorrectamente;

f) A instrugio é considerada aceite para pagamento, se o participante destinatario ndo tiver

enviado nenhuma mensagem de devolugéo dentro do limite estabelecido.

7.2. Devolugio de Instrumentos de Pagamentos

a) A devolugdo deve ser efectuada dentro do horario de funcionamento do Sistema.
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b) Os motivos de devolugdo dos instrumentos de pagamento constam do Anexo 9.

¢) Em caso de devolugdo, os motivos que a determinaram devem ser comunicados aos outros

participantes.

d) Os instrumentos de pagamento e documentos devolvidos devem conter no verso, de

acordo com o Anexo 12, um carimbo com a seguinte informagéo:

i. Data e local da devolugéo;
ii. Motivo da devolug@o escrito de forma legivel e sem rasura, com a mengio

“Devolvido por meio do Sistema”.

e) No caso de concurso de motivos, previstos no Anexo 9, o participante deve indicar apenas

um dos motivos para fundamentar a devolucéo.

f) No caso de concurso de motivos, previstos no Anexo 9, dentre os quais a falta ou
insuficiéncia de fundos (codigo AMO04), o participante deve apenas indicar este motivo

para fundamentar a devolugéo.

7.3. Processamento de Instrucdes de TEI

a) O participante remetente é responsavel pela garantia da exactiddo e autenticidade do

conteudo dos registos contidos na TEI.

b) O participante que recebe a transferéncia é responsavel pelo processamento das

transac¢8es contidas nos registos do ficheiro de TEL

¢) O participante deve enviar para o Sistema os ficheiros assinados digitalmente no formato

18020022, de acordo com o Anexo 8.

d) O Sistema recebe os ficheiros em lotes enviados pelo participante, efectua a sua

verificagdio e rejeita os lotes ou itens individuais preenchidos incorrectamente.

e) No caso de devolugdo, o participante deve indicar o respectivo motivo, de acordo com o

Anexo 9.

f) A devolugio deve ser efectuada dentro do horario de funcionamento do Sistema.

18
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7.4. Processamento de Débitos Directos

g) O participante remetente do DD é responsavel pela exactiddo e autenticidade do contetido

dos registos contidos no DD;

h) O participante que recebe o DD ¢é responsavel pelo processamento das transaccOes

contidas nos registos do ficheiro do DD;

i) O participante deve enviar para o Sistema os ficheiros assinados digitalmente no formato

1S020022, de acordo com o Anexo §;

j) O Sistema recebe os ficheiros em lotes enviados pelo participante, efectua a sua

verificacdo e rejeita os lotes ou itens individuais preenchidos incorrectamente;

k) Em caso de devolugdo, o participante deve indicar o respectivo motivo, conforme o Anexo

9;
) A devolugdo deve ser efectuada dentro do horario de funcionamento do Sistema;

m) A instru¢do de DD ¢ considerada aceite para pagamento, se o participante destinatario nfo

enviar nenhuma mensagem de devolugéo dentro do limite estabelecido;

n) O papel e as responsabilidades dos participantes no processamento dos DD, estéo

definidos no Regulamento de Débitos Directos.

8. APURAMENTO DOS SALDOS MULTILATERAIS DOS PARTICIPANTES
(COMPENSACAO)

a) O Sistema tem trés sessdes de compensagéo cujo horario consta do Anexo 7;

b) A sess3o de compensagio define 0 momento em que os pagamentos séo submetidos para
a compensacéo € 0 momento em que as posi¢des liquidas multilaterais dos participantes
sdo enviadas ao Sistema de Transferéncia e Liquidagio Interbancéaria (RTGS), para a

respectiva liquidacdo.
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9. MECANISMO DE LIQUIDACAO E DE MITIGACAO DE FALHAS DE
LIQUIDACAO

a) A cada sess@io de compensacdo, o sistema apura a posicgo liquida dos participantes e gera
a respectiva instrugéio de liquidag8io dos saldos multilaterais apurados nas sessdes de

compensagédo (NSI);

b) Cada participante deve possuir uma conta de reserva vinculada a sua conta de liquidagéo
no Sistema de Transferéncia e Liquidagdo Interbancaria (RTGS), para efeitos de

liquidagdo dos NSI;

c) Cada participante ¢ obrigado a aprovisionar a sua conta de reserva para garantir a

liquidagéo dos resultados da compensagéo;

d) O participante pode recorrer 4 facilidade do crédito intradiario, nos termos definidos no

respectivo Regulamento, para garantir a liquidacdo do saldo apurado no Sistema.

10. IRREVOGABILIDADE DAS INSTRUCOES DE PAGAMENTO

a) O momento de entrada no sistema de uma instru¢do de pagamento ¢ o momento da

aceitacdo técnica pelo Sistema;

b) A partir da aceitacio técnica pelo Sistema a liquidagéo da instrug@o de pagamento estd
protegida contra devolugéio em caso de insolvéncia do participante em questéo, de acordo

com a Lei do Sistema Nacional de Pagamentos.

11. MEDIDAS DE CONTINGENCIA

a) O participante deve ter um plano de continuidade de negdcios para assegurar o bom

funcionamento do Sistema, devendo incluir o seguinte:

i. Réplica das operagdes do site primario para o site secundario;
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ii. Capacidade de operar atempadamente a rede alternativa, a partir do site secundério,

caso o primario ndo esteja disponivel.

b) O participante deve testar periodicamente o seu site secunddrio e elaborar os respectivos

relatérios.

12. FORMATO DA INSTRUCAO DE PAGAMENTO

12.1. Formato

Para instrugdes de pagamento no Sistema, o participante deve obedecer ao padréio ISO 20022 da
SWIFT.

12.2. Tipos de Mensagem
Os seguintes tipos de mensagem devem ser usados:

a) Pacs.008.001.07 - Transferéncia Electrénica Interbancéria (TEI)
b) Pacs.003.001.07 - Débito Directo (DD)

¢) Pacs.003.001.07 - Cheques

d) Pacs.004.001.07 — Devolugdo de TEI, DD e Cheques

e) Pacs.002.001.07 - Notificagdo do Starus das TEI, DD e Cheques

13. FALHAS TECNICAS
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13.1. Obrigacoes Gerais

a) Em caso de falha técnica de um participante, que resulte na auséncia de geragéo ou
recepgio de pagamentos por via do Sistema por mais de uma hora, o participante deve

comunicar ao Banco de Mogambique por meio de correio electronico e telefone;

b) O participante deve tomar as medidas necessérias para resolver a falha técnica.

13.2. Falha de Comunicacio

a) No caso da ligagfio de um participante ao Sistema através da rede VPN ou SWIFT ser

interrompida, este deve notificar o Banco de Mogambique;
b) O participante deve também iniciar uma nova ligagdo por meio da sua linha alternativa;

¢) No caso de um numero significativo de participantes ndo conseguir aceder ao sistema por
via VPN ou rede SWIFT, o Banco de Mogambique pode alterar o horario de funcionamento
do Sistema, a fim de fornecer tempo suficiente para todos os participantes concluirem o

seu trabalho.

14. ENCARGOS DECORRENTES DA UTILIZACAO DO SISTEMA

a) O Banco de Mogambique cobra pela utilizagdio do Sistema os seguintes encargos (Anexo
10):
i. Processamento de TEI e débitos directos;
ii. Processamento de Cheques;

iii. Falhas ou outros incumprimentos.
b) O valor dos encargos ¢ debitado na conta de liquidagio do participante;

c) Os encargos sfo cobrados diariamente e a utilizagdo do Sistema de Compensacéo
Electrénica implica a autorizag@o para o Banco de Mocambique efectuar débitos para a

liquidagéo dos mesmos;

d) O Sistema fornece ao participante um relatério detalhado de todos os encargos.

22




2o PP -
{( Detrece e e;i///(f;xcf//z Dicree
sz/(/y/?(fm?j/f/"(z(f(?ﬁ»

15. INSOLVENCIA DE UM PARTICIPANTE

15.1. Notificaciio de eventos de insolvéncia

a) Sempre que um participante tomar conhecimento de qualquer suspeita de risco de

insolvéncia de outro participante, deve notificar imediatamente o Banco de Mogambique;

b) Ap6s a notificagdo referida no nimero anterior, o Banco de Mogambique deve encetar

imediatamente as diligéncias e averiguagdes necessarias sobre o participante em causa.

15.2. Notificacio de insolvéncia

a) Apds a comunicagdo pelo participante do inicio do processo ou do estado de insolvéncia
nos termos do pardgrafo 15.1, a drea responsavel pelos sistemas de pagamento do Banco

de Mogambique toma as seguintes providéncias:

i. Desencadeia todas as medidas para garantir que, excepto com o consentimento do
presidente da comissfio liquidataria ou liquidatario, nenhuma outra instrucdo de
pagamento seja apresentada ao Sistema pelo participante insolvente;

ii. Assegurar que o participante suspenso ou excluido permanece vinculado as

obrigagBes decorrentes directa ou indirectamente da sua participa¢do no Sistema.

b) Todas as instrugdes de pagamento apresentadas pelo participante insolvente, tecnicamente
aceites ¢ processadas nas sessdes de compensagfo, mas que ainda ndo tenham sido
liquidadas no momento da comunica¢fo da insolvéncia ao Sistema, sdo definitivas e o

Banco de Mogambique desencadeia todas as medidas para garantir a sua liquidag&o.

15.3. Notifica¢io de um evento de insolvéncia antes do fecho do dia

a) No caso da decisdio que marca o inicio do processo de insolvéncia ocorrer durante o dia,

devem ser tomadas as seguintes providéncias a partir do momento da sua recep¢ao:

il.
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iii. As instrugdes de pagamento apresentadas pelo participante insolvente, apds a
notificacdo da decisdo que marca o inicio do processo de insolvéncia em relagdo a
esse participante, sdo impedidas de serem inseridas no Sistema;

iv. O participante insolvente é parametrizado primeiro como bloqueado, para permitir

que as posi¢des desse participante sejam liquidadas.

b) O desencadeamento de um processo de insolvéncia contra um participante ndo impede as

seguintes acgdes:

i. A utilizagdo dos fundos disponiveis na conta de liquidag#o, conta de reserva ou os
titulos desse participante para cumprir a obrigagfo no Sistema, antes ou no dia da
decisdo que marca o inicio do processo de insolvéncia;

ii. A utilizagfo, para cumprir as suas obrigagdes, dos fundos bloqueados na conta de
liquidagdo ou na conta de reserva ¢ os titulos bloqueados desse participante, antes

ou no dia da decisdo que marca o inicio do processo de insolvéncia.

15.4. Notifica¢ido de um evento de insolvéncia ap6s o fecho do dia

a) No caso da decisdo ou despacho de abertura do processo de insolvéncia ocorrer apds o
fecho do dia, o0 Banco de Mogambique efectua os procedimentos necessarios no Sistema
de Compensagéo Electrénica e no Sistema de Transferéncia e Liquidagdo Interbancaria

antes do inicio do dia util seguinte;

b) O Banco de Mogambique ajusta os pardmetros informéticos do Sistema para o participante
nfio emitir ou receber instrugdes de pagamento (ou seja, o status do participante € definido

como bloqueado ou desactivado no Sistema);

¢) Os outros participantes sdo comunicados da insolvéncia antes do inicio do dia util seguinte.

15.5. Suspensio ou exclusiio por outros motivos

a) O procedimento para a suspensiio imediata das actividades de um participante, por outros

motivos que ndo seja por insolvéncia, € idéntico ao de um evento de insolvéncia;
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b) Assim que a suspensdo for retirada, o Banco de Mogambique garante que o participante

volte a participar normalmente no Sistema a partir do dia ttil seguinte.
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Autorizagio de débito em

conta (ADC)

Mecanismo pelo qual o ordenador, de forma consentida e expressa,
autoriza que o seu banco e outras entidades procedam ao débito da
sua conta de depdsito & ordem, aberta em seu nome nesse banco,
de montante fixo, varidvel ou limitado, a favor do beneficiario ou

seu representante, observando uma data previamente definida.

Beneficiario final

Cliente de uma instituicdo participante que recebe os fundos

através de crédito na sua conta.

Acto que impede que um determinado participante possa enviar

Bloqueio )

transac¢des ou aceder ao sistema.
Cédigo MICR Linha optica do cheque.

Instrumento financeiro disponibilizado por um participante com a
Colateral

finalidade de garantir ou cobrir a liquidagdo das suas transacgdes.

Conta de liquidacéo

Conta detida por cada participante no Banco de Mogambique
destinada a contabiliza¢do dos saldos resultantes da participacéo
nos sistemas de pagamento e utilizada para liquidar transac¢Ges

entre participantes.

Conta reserva

Conta destinada a contabilizacdo dos resultados multilaterais
apurados nas sessdes de compensagdo e utilizada para liquidar

transac¢3es entre participantes.

Crédito intradiario

Crédito concedido pelo Banco de Mogambique a um participante
com a finalidade de prover liquidez, cujo prazo de reembolso € o

mesmo dia.

Débito directo

Instrumento de pagamento que possibilita ao beneficidrio efectuar
cobranga através da sua institui¢do e outras entidades autorizadas,

de um valor, de acordo com as condi¢Ses acordadas numa ADC.

Dia atil -

Todos os dias com excepgdo de sabados, domingos, feriados e

tolerancias de ponto de 4mbito nacional, bem como dos dias de
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tolerdncia de ponto verificados na pragca que hospeda o |

processamento da compensacéo electronica.

E-token

Evento de contingéncia

Evento restritivo ou outra circunsténcia especificada pelo Banco

Dispositivo USB que carrega um chip embutido com fungdes de |

memoria e, ou processador.

de Mogambique, bem como qualquer ocorréncia que interrompa o

processamento normal no Sistema de Compensagéo Electronica.

Evento de insolvéncia

Qualquer medida que implique a suspensdo ou exclusdo da
participagdo no sistema de pagamentos, nomeadamente as
previstas na Lei n.° 20/2020, de 31 de Dezembro, Lei das

Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras e na Lei de

Liquidagdo Administrativa das Instituicbes de Crédito e

Sociedades Financeiras.

Evento restritivo

judicial, que afectem ou possam afectar, a capacidade do

Falha de nature

za técnica no processamento ou comunicagfo, inacessibilidade
total ou parcial s instalagdes por meio das quais pagamentos sdo |

enviados e recebidos, ou manifestagdo accio colectiva ou ordem

participante enviar e receber pagamentos.

Instrugéo de Pagamento

Mensagem de um participante solicitando transferéncia de fundos.

Instrumento de Pagamento

Refere-se ao cheques, TEI, débitos directos e outros que o Banco

de Mogambique autorizar.

Liquidagio

O processo de contabilizagfo dos resultados apurados no Sistema.

Manual de Utilizador

Documento que instrui como usar o Sistema.

'NSI

Instrucdo de liquidagfio de saldos de compensa¢io multilaterais

apurados no Sistema
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Participante

Partﬁii)_ante Destinatario

Particigante Remetente

Instituicdo autorizada a participar no Sistema pelo Banco de

Mogambique.

- IHstituigﬁo que recebe instrugdes de pagamento no Sistema.

_Instituigﬁo que envia instru¢des de pagamento no Sistema.

Aplicagdo do Sistema baseada na web que i)érmite aos

Procedimentos de contingéncia

Payment Originator (PO) o )
participantes submeter manualmente instrugdes de pagamento.
Perfil Lista de fun¢des atribuidas aos utilizadores.
 Procedimentos Actividades e os métodos designados neste Manual.

| Medidas documentadas de contingéncia em caso de falha ou

interrupcéo do servigo.

Rede virtual privada (VPN)

' Rede interbancéria que suporta a conexfo dos participantes ao

Sistema.

Reserva

Fundos reservados no Sistema de Transferéncia e Liquidagdo |
Interbancaria especificamente para a liquidagdo dos saldos

multilaterais apurados nas sessdes de compensagfo no Sistema.

Sistema de Compensacgéo

Electronica

Mecanismo de troca, por ficheiros, de instrumentos de pagamento
entre os participantes, do célculo dos saldos liquidos multilaterais
¢ de envio dos mesmos para o Sistema de Transferéncia e

Liquidago Interbancéria para efeitos de liquidagéo

| Site Primario

Site principal de funcionamento do Sistema.

i Site Secundario

Site alternativo de funcionamento do Sistema.

;Straight Through Processing
(STP)

Mecanismo de processamento automdtico de instrugbes de

pagamento.

Utilizador

Pessoa com acesso ao Sistema.
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ANEXO 2: Formuldrio de Pedido de Participagio, de Alteracio de Tipo de Participacio e

de Excluséiio de Participacio no Sistema CEL

DESTINATARIO:

Banco de Mogambique

Departamento de Servigos Bancérios e Sistemas de Pagamento

Av. 25 de Setembro, 1695
Maputo, Mocambique

INSTITUICAO SOLICITANTE:

Nome:

Cadigo BIC:
Endereco:
Telefone:

E-mail:

Pessoa de contacto

Numero de telefone:

E-mail:
SOLICITACAO:
D Adesdo
D Alterac¢do (destacar a alteragfio pretendida)
D Cessacio
Data: / /
dd/mm/aaaa

Assinaturas autorizadas da instituicio solicitante:

Nome: Fungdo:
Fungdo: Fungdo:
Assinatura e carimbo: Assinatura e carimbo:
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ANEXO 3: Formulario de Pedido de Perfil de Utilizador do Sistema

PEDIDO DE ATRIBUICAO DE ACESSOS AO SISTEMA

DESTINATARIO:

Banco de Mocambique

Departamento de Servigos Bancarios e Sistemas de Pagamento
Av. 25 de Setembro, 1695
Maputo, Mogambique

INSTITUICAO SOLICITANTE:

Nome:
Cédigo BIC:
Endereco:
Telefone:
E-mail:

Pessoa de contacto

Numero de telefone:

E-mail:

Data: / /

dd/mm/aaaa

SOLICITACAO:
D Criacao de Utilizador C] Alteragio de Perfil
Nome do Utilizador:

Perfil do Utilizador:

Data: / /

/dd/mm/aaaa
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ASSINATURAS AUTORIZADAS DA INSTITUICAO SOLICITANTE:

Nome: Nome:
Funcgdo: Fungéo:
Assinatura e carimbo: Assinatura e carimbo:
BANCO DE MOCAMBIQUE
ID do Utilizador \ Senha
Nome Assinatura Data
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ANEXO 4: Configuracio da estagiio de trabalho

O participante deve possuir, no minimo, uma estagdo de trabalho com as seguintes caracteristicas:

1. Configuracio do Hardware
o E-token

Requisitos Minimos:

¢ Computador com acesso ao browser
e Entrada USB

2. Configuracio do Software
e FE-token PKI client driver/software
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ANEXO 5: Documentacéio Técnica

Fazem parte da documentag@o técnica, para além do Manual de Procedimentos, os seguintes:

e Manuais de Utilizador;
¢ O documento de especificagdo do formato de mensagens; e

¢ QOutra documentagéo relacionada.
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ANEXO 6: Servico de Informacées/Central de Atendimento

Os detalhes de contacto para o Servigo de Informagdes/Central de Atendimento do Sistema de

Compensagéo Electrénica séo:
Telefone:

+258 21 3546 00

Email:

ach_bm@bancomoc.mz
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ANEXO 7: Horario de Funcionamento

Hora

Evento

Actividades e Transaccdes Disponiveis

08hl15

08h15-11h00

Inicio do Dia

Sessdo 1

Abertura do Sistema CEL

08h15-10h50 — Envio e Recepgdo de Instrugdes de
Pagamento

10h50 - 11h00 - Apuramento e Liquidagio de
Resultados de Compensacéo

10h50-13h30

Sessdo 2

10h50 - 13h20 - Envio e Recepgdo de Instrugdes
de Pagamento

13h20-13h30 - Apuramento ¢ Liquidagio de
Resultados de Compensagéo

13h20-15h50

Sessdo 3

13h20 - 15h40 - Envio ¢ Recepgéo de InstrugSes
de Pagamento

15h40 - 15h50 - Apuramento e Liquidagdio de
Resultados de Compensagéo

15h50

Fecho

Encerramento do Processamento

| 16h00

I Fim do Dia

Encerramento do Sistema
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ANEXO 8: Tipos de Mensagens por Instrumento e Especificagio da Imagem

1 | Transferéncia Electronica Interbancéria (TEID) ' pacs.008.001.07
2 Débito Directo pacs.003.001.07
3 Cheques pacs.003.001.07
4 | Devolucdo (TEL DD e Cheques) "|_pacs.004.001.07
5 Notificagdo (TEL DD e Cheques) pacs.002.001.07
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ANEXO 9: Motivos de Devolucio de TEI, Cheques e Débitos Directos

1. Motivos de Devolucio de TEI

N° Cédigo | Descrigio

[a—y
.

ACO01 | Conta incorrecta

ACO04 | Conta encerrada

ACO06 | Conta bloqueada ou congelada
AMO04 | Insuficiéncia de fundos
AMOS | Instrugdo duplicada

BE04 | Enderec¢o do credor ausente
MDO07 | Beneficiario final falecido

MSO02 | Ordem escrita do emitente devidamente fundamentada

ol o B Y Il Bl D o o

RRO03 | Nome do credor/beneficiario ausente

_.
=

RR04 | Motivo regulatério ou pagamento interrompido por ordem judicial

ot
j——y

RRO06 | Divergéncia do par NIB/NUIT (aplicével para pagamentos do Estado)

12. Motivos de Devolugfio de Cheques

N° Coddigo | Descricio

ACO1 | Conta incorrecta

ACO04 | Conta encerrada

ACO06 | Conta congelada ou bloqueada

AMOS | Instrugéo duplicada
MD07 | Beneficiario falecido

MS02 | Ordem escrita do emitente devidamente fundamentada

RRO04 | Motivo regulatério ou pagamento interrompido por ordem judicial

AMO04 | Insuficiéncia de fundos

LR N W=

CHO1 | Falta de entrega da imagem do cheque ou imagem nio clara

p—
=

CHO2 | Verificagdo fisica necessaria
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I1. CHO3 | Registo inconsistente (titulo da conta irregular, nimero de cheque incorrecto,
nome do beneficidrio incompleto/irregular/etc)

12. CHO4 | Apresentagéo fora do prazo

13. CHOS | Falta de indicagdo da data de emissdo/ local/data irregular (formato da data
inadequado)

14. CHO6 | Valor por extenso ausente Bl

15. CHO7 | Valor em algarismos ausente

16. CHO8 | Auséncia do endosso do sacador/endosso irregular/cheque rasurado

17. CHO09 | Divergéncia e/ou insuficiéncia nas assinaturas

18. CH10 | Beneficiario ndo € o cliente N

19. CH11 | Cheque contrafeito ou falsificado

20. CHI2 | Emitido sem prévio controlo ou responsabilidade do cliente

21. CH13 | Pagamento devolvido duas vezes pelo motivo AM04

2. CH14 | Preenchido em lingua diferente da portuguesa
23. CHIS | Cheque devolvido anteriormente pelo motivo AC04, MS02, CH10 e CH14
24. CH16 | Cancelamento de caderneta pelo participante sacado

13. Motivos de Devolugio de Débitos Directos

NO

Codigo

Descriciao

[u—y

ACO1

Conta incorrecta

AC04

Conta encerrada

ACO06 |

Conta bloqueada ou congelada

AMO04

Insuficiéncia de fundos

AMOS5

Instrucéo duplicada

DD01

Valor da factura diferente do acordado

MDO01

Auséncia da Autorizagdo do Débito em Conta (ADC)

MS02

Ordem escrita do emitente devidamente fundamentada

X 2 N S RN

RRO1

NIB do devedor invalido

H
e

RR0O2

NUIT do devedor invéalido
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1.

RR04 ‘ Motivo regulatério ou pagamento interrompido por ordem judicial

12.

SLO1 | Falta de indicagio da data de execu¢do da ADC/apresentagéio fora do prazo ‘

| para execugéo do DD
|
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ANEXO 10: Encargos decorrentes da utiliza¢io do Sistema

Descricéio Horario Valor Unitario
 Processamento de TEI ¢ | Das 8:00 horas até o apuramento da 1? Sesséo 3,00 MT
débitos directos Depois do apuramento da 1* Sessdo 4,00 MT
Das 8:00 horas até o apuramento da 1* Sesséo 3,00 MT
Processamento de cheques
Depois do apuramento da 1* Sessdo 4,00 MT
Atraso no crédito ao beneficidrio final das TEI . 250,00 MT
) ) Rejeigdo do ficheiro 250,00 MT
Falhas e incumprimentos
Rejeicdo da Instrugo de Pagamento 250,00 MT
Insuficiéncia de fundos para a liquidagio do NSI 5.000,00 MT |
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ANEXO 11: Notifica¢io

* Qualquer notificagdo nos termos dos Procedimentos deve (salvo especificagio em contrario)

ser enviada em formato fisico ou electrénico e s6 produzir efeitos apds a sua recepgo.

¢ A notificagdo em formato fisico deve ser enviada para o seguinte endereco:
Departamento de Servigos Bancarios e Sistemas de Pagamento
Banco de Mogambique
Av. 25 de Setembro n. ° 1695
Caixa Postal 423
Maputo

* A notificagdo em formato electrénico deve ser enviada para o seguinte endereco:

ach_bm@bancomoc.mz

* O Banco de Mogambique pode notificar os participantes, por escrito, sobre qualquer alteragio

de endereco ou enderecos adicionais.
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ANEXO 12: Carimbo de Devolucio

30mm
‘DEVOLVIDO POR MEIO
DO SISTEMA

MOTIVO: 30mm-
DD/MM/AAAA

ASSINATURA
BANCO ALFA
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