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BANCO DE MOCAMBIQUE
Aviso n.° 8/GBM/2025

de 20 de Novembro

A relevincia da resiliéncia tecnolégica e cibernética no sector
financeiro nacional tem-se tornado cada vez mais significativa, o
que denota a necessidade de garantir a detecgdo, comunicacio,
mitigacdo e recuperagao atempada dos incidentes que possam
afectar a confianga dos consumidores, a integridade dos servigos
e a estabilidade do sistema financeiro.

Nestes termos, o Banco de Mogambique, no uso das
competéncias que lhe sdo conferidas pela alinea d) do n.° 2 do
artigo 37 da Lei n.” 1/92, de 3 de Janeiro, Lei Orgénica do Banco
de Mocambique, determina:

CAPITULO1
Disposicbes Gerais
ARTIGO 1
Objecto

O presente Aviso estabelece as directrizes para o reporte de
incidentes tecnoldgicos e cibernéticos.

ARTIGO 2

Ambito
O presente Aviso aplica-se as instituicdes de crédito e
socicdades financeiras, doravante designadas por “instituicdes”.

ARTIGO 3
Definicoes

Os termos e expressoes usados no presente Aviso sdo definidos
no Glossério, Anexo 1, que € dele parte integrante.

CAPITULO II

Classificac@o e Reporte dos Incidentes

ARTIGO 4
Classificacao dos incidentes

1. Os incidentes tecnoldgicos e cibernéticos podem ser
classificados quanto a natureza ou gravidade.

2. As instituigdes devem considerar a taxonomia apresentada
no Anexo 2 do presente Aviso para a classificagio da natureza
dos incidentes.

3. As instituicbes devem classificar e reportar os incidentes
tecnoldgicos e cibernéticos, que abrangem eventos externos e
internos, provocados ou acidentais, de acordo com os niveis de
gravidade descritos no Anexo 3 do presente Aviso.

ARTIGO 5
Modelo de reporte

1. Asinstituicdes devem reportar os incidentes de nivel critico,
alto e médio, mediante o preenchimento do modelo de reporte de
incidentes, a ser aprovado por Circular.

2. Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, os
incidentes de nivel baixo devem ser devidamente documentados
e disponiveis para consulta.

ARTIGO 6
Prazo de reporte

1. As institui¢Bes devem reportar os incidentes, de forma
incremental, nos seguintes prazos:

a) Reporte Preliminar: vinte e quatro horas, a contar do
momento da sua ocorréncia;

b) Reporte Intermédio: dez dias tteis, a contar da data de
submissdo do reporte preliminar; e

c¢) Reporte Final: até trinta dias iteis, a contar da data de
submissio do reporte intermédio.

2. Caso o incidente ndo seja resolvido no prazo estabelecido
na alinea c) do niimero anterior, as instituigdes devem submeter
ao Banco de Mog¢ambique, no mesmo prazo, o relatério final e
um plano de acgdo contendo as medidas de mitiOagﬁo adoptadas

cu prev istas para resolver o incidente e evitar a sud recorténeia.
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Anexo 4
Lista de Acrénimos

APT — Advanced Persistent Threat

DDoS — Distributed Denial of Service

DoS — Denial of Service

IDS - Intrusion Detection System

IPS — Intrusion Prevention System

RTO - Recovery Time Objective

SLA — Service Level Agreement

SPAM — Sending and Posting Advertisement in Mass
TI — Tecnologias de Informac@o

Aviso n.” 9/GBM/2025

de 2 de Dezembro

Havendo necessidade de estabelecer limites para os
pagamentos sobre o exterior com recurso a cartdes bancdrios, o
Banco de Mogambique, ao abrigo das disposi¢bes conjugadas
da alinea a) do artigo 9 da Lei n.° 28/2022, de 29 de Dezembro,
Lei Cambial e do n.° 4 do artigo 17 da Lei n.° 2/2008, de 27 de
Fevereiro, Lei do Sistema Nacional de Pagamentos, determina:

ARTIGO 1
Objecto

O presente Aviso estabelece limites de pagamentos sobre o
exterior efectuados através de cartdes bancirios.

ARTIGO 2

Ambito
O presente Aviso aplica-se as institui¢Ges de crédito sujeitas
a supervisao do Banco de Mogambique e s pessoas singulares
e colectivas, titulares de cartdes bancérios emitidos em

Mogambique, independentemente de serem residentes ou nio-
residentes cambiais.

ARTIGO 3
Definicoes
Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

a) cartdo bancdrio: instrumento de pagamento, geralmente
sob a forma de um cartio de pléstico, disponibilizado
por uma institui¢@o de crédito ao titular para que este,
através do acesso a uma rede de telecomunicagdes
e com base na conta bancdria associada ao cartio
ou saldo neste carregado, possa realizar operagbes
bancarias. O cartdo bancdrio, de acordo com a sua
fungfo, pode ser de crédito, de débito ou pré-pago;

b) pagamento sobre o exterior: qualquer operagio de
pagamento realizada sobre o exterior com cartio
bancdrio emitido por uma institui¢iio de crédito
autorizada pelo Banco de Mogambique; e

¢) titular: pessoa singular ou colectiva, residente ou nio-
residente cambial, que celebra com uma instituigio
de crédito a emissdo de cartdo bancdrio e a quem ¢é
permitida a sua utilizacan.

ARTIGO 4
Limites de pagamentos ao exterior

1. As pessoas singulares e colectivas sé podem efectuar
pagamenios sobre O eXIerior com recurso a cartao bancdrio até
ao limite anual equivalente a 6.000.000,00 MT (seis milhdes de
meticais).

2. O limite anual corresponde ao valor agregado em
todo o sistema bancdrio nacional, fixado para cada titular,
independentemente do nimero de contratos celebrados com as
institui¢des de crédito, do nimero de cartSes bancérios e dos
canais de pagamento pelos quais efectua as transac¢es, incluindo
os levantamentos em numerdrio.

3. O limite anual nfo prejudica os limites didrios definidos
para cada cartdo pela instituicgo de crédito.

4. Atingido o limite fixado no n.° 1, todas as institui¢des de
crédito devem bloquear os cartdes bancérios, do mesmo titular,
para transaccOes sobre o exterior.

ARTIGO 5
Fixagc&o de limites pelo Banco de Mogcambique

1. O Banco de Mocambique fixa, caso a caso e mediante
pedido, limites diferentes do estabelecido no n.° 1 do artigo
anterior.

2. O limite adicional a fixar nos termos do nimero anterior
nao deve ultrapassar 6.000.000,00 MT (seis milhdes de meticais).

3. O pedido deve ser fundamentado e submetido pelo titular
junto de institui¢do de crédito & sua escolha, acompanhado da
seguinte informacao:

a) Documentos comprovativos do facto gerador da
necessidade;

b) Montante;

¢) Periodo;

d) Pais de destino; e

¢) Outras informagdes relevantes.

4. A institui¢do de crédito deve apreciar, emitir o devido
parecer e submeté-lo ao Banco de Mogambique no prazo de 5
dias dteis.

5. Recebido o parecer referido no nimero anterior, o Banco
de Mogambique decide no prazo de 15 dias tteis.

ARTIGO 6
Dever de comunicacao

1. As institui¢des de crédito devem comunicar aos titulares de
cartdes bancdrios, sempre que:
a) Atingirem a metade do limite anual;
b) Atingirem o limite anual; e
¢) Bloguearem os cartées bancdrios.
2. O Banco de Mogambique notifica as instituicdes de crédito
os factos referidos nas alineas a) e b) do niimero anterior.

ARTIGO 7
Aplicacao do Regulamento de Cartoes Bancdrios

Sem prejuizo do disposto no presente Aviso, as instituicdes
de crédito devem observar os deveres previstos no Regulamento
de Cartdes Bancdrios aprovado pelo Aviso n.° 1/GBM/2014, de
4 de Junho, alterado e republicado pelo Aviso n.° 10/GBM/2017.

de 7 de Junho.
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ARTIGO §
Instrugdes adicionais

O Banco de Mogambique emite, por Circular. instrugdes
adicionais sobre o presente Aviso.

ARTIGO 9
Regime sancionatorio

A violacdo do disposto no presente Aviso constitui
contraveng¢io cambial punivel nos termos da Lei n.° 28/2022,
de 29 de Dezembro.

ARTIGO 10

Esclarecimentos

As didvidas na interpretacdo e aplica¢io do presente Aviso
devem ser submetidas ao Departamento de Licenciamento ¢
Controlo Cambial do Banco de Mogambique.

ARTIGO 11
Entrada em vigor e periodo de vigéncia

O presente Aviso entra em vigor na data da sua publicagio e
tem a vigéncia de doze meses.

Maputo, 2 de Dezembro de 2025. — O Governador, Rogério
Lucas Zandamela.



