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BANCO DE MOCAMBIQUE
PELOURO DE OPERACOES BANCARIAS, EMISSAO E SISTEMAS DE PAGAMENTO
CIRCULAR N.° 01/0EP/2018

Maputo, 19 de Janeiro de 2018

ASSUNTO: Modelos de estrutura dos precarios completo e simplificado e instrucies de
preenchimento

Havendo necessidade de se definir os modelos dos pregarios simplificado e completo, bem assim
as instrugdes para o seu preenchimento, ao abrigo do disposto no n° 2 do artigo 4 do Aviso n. °
13/GBM/2017, de 9 de Junho. com as alteragOes introduzidas pelo Aviso n. ° 19/GBM/2017, de
26 de Dezembro, o Banco de Mogambique determina:

I. Aprovar os modelos de estrutura dos precarios simplificado e completo, bem assim as
instrugdes para o seu preenchimento, constantes dos Anexos | a 3 da presente Circular.

2. As dividas que surgirem na interpretagdo e aplicagdo da presente Circular devem ser
submetidas ao Departamento de Sistemas de Pagamento do Banco de Mogambique.

3. A presente Circular entra em vigor no dia 30 de Abril de 2018.

Gertrudes };jdolfo Macueve Tovela

7~ Aldministradora



Anexo 1
Tabela de Comissdes e Encargos

PRECARIO COMPLETO

(Nome da Institui¢iio)

(Logotipo)

(Espécie de Entidade)

Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018

O Pregirio completo [do(a) nome da institui¢io] apresenta o conjunto de informacio relativa a totalidade das
comissdes e encargos pela prestacio dos servigos financeiros, disponibilizado ao publico.

O Pregdrio completo pode ser consultado nos balcdes e locais de atendimento ao piblico |do(a) nome da
instituiciio] e em [sitio da internet da instituicio|.

Precario elaborado em cumprimento do Aviso n® 13/GBM/2017, de 9 de Junho, com as altera¢des introduzidas

pelo Aviso n. ° 19/GBM/2017, de 26 de Dezembro, Regime de Comissdes e Encargos relativos a Servigos
Financeiros e respectiva Nomenclatura.
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(Nome da Instituigéo) (Logotipo)
Tabela de Comissdes e Encargos Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018
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(Nome da Instituigao) (Logotipo)
Tabela de Comissées e Encargos Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018

1. INFORMAGAO GERAL

Reclamagdes

Para a recepgao e resolugao de reclamagées, contacte em primeira instancia:

» Servigo de Reclamagées e Apoio ao cliente
[Designacgao do Servico]
[Nome da Instituicao][Moradal
[Telefone, fax]

[Correio electrénico]

Em segunda instancia a reclamagéo pode ainda ser canalizada para o Departamento de
Supervisao Comportamental do Banco de Mogambique:

 Servigo de Atendimento de Reclamagdes
Banco de Mogambique
Departamento de Supervisao Comportamental
Rua Consiglieri Pedroso
N°99, 1° Andar
bm_reclamacoes@bancomoc.mz
Tel. 21354670
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(Nome da Instituigao)

Tabela de Comissées e Encargos

2. CONTAS BANCARIAS

2.1. Conta Corrente

(Logotipo)

Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018

INDICE

oo [s]e Desighacao . 0 0
U 0
Tipos de contas: [conta 1]; [conta 2]; [conta 3]; ...
2.1:1. Abertura de Conta/
Constituicao de Deposito
2.1.2. Manutencéo da Conta
2.1.3. Inactividade da Conta
2.1.31. Até 12 Meses
2.1.3.2. Apbs 12 meses
2.14. Inobservancia de Saldo
Minimo em contas de D.O.
2.1.5. Encerramento da conta
2:1:6. Consulta de saldo
2.16.1. Duas vezes por més no
balcao
2.16.2. Consultas subsequentes
do dia
2T Consulta de Movimentos
21.7.1. Duas vezes por més
2472 Consultas subsequentes
do dia
2.1.8. Emiss&o de Extracto
2.1.8.1. Primeiro extracto por més
Q)
2,182, De 0 a 3 meses
(particulares)
2.1.8.3. De 3 a 12 meses
(particulares)
2.184. Diario (empresas)
2185, Mensal (empresas)
219, Conta corrente caucionada/
descoberto autorizado
2.1.81. Organizagéo de Processo
l 2,182, Imobilizagao
| 21.9.3. | Taxadejuro

Nota: "l Referente aos Ultimos 30 dias, contados da data de solicitagao, particulares; %) Primeiras duas impressdes, por més, do saldo




2.2. Conta Poupanga

Conta Standard

et 1 ek

Designagao Balcao ‘ ATM ‘Internet Contaa Conta
Ordem  Movel

Tipos de contas: [conta 1]; [conta 2]; [conta 3] ...

224, Abertura de Conta/ Constituicao de ‘
Deposito

2.2.2. Manutencéo da Conta

223, Inactividade da Conta

2231. |  Até 12 Meses
2.2.3:2. Apds 12 meses

[2.24. Inobservancia de Saldo Minimo
.25 Encerramento da conta
2.2.6. Consulta de saldo
226.1. Duas vezes por més
| 226.2 Consultas subsequentes do dia S |
2.2.7. Consulta de Movimentos
2.2.71. Duas vezes por més _
2.2.1.2, Consultas subsequentes do dia
2.2.8. Emiss&o de Extracto _
2.2.8.1. Primeiro extracto por més (1)

2282 De 0 a 3 meses (particulares)
2.2.8.3. De 3 a 12 meses (particulares)
2284 Diario (empresas)

2.2.8.5. Mensal (empresas)

229 Conta caucionada/ descoberto
autorizado
2291, Organizacéo de Processo .

2.2.9.2. | Imobilizagao |

Nota: (") Referente aos (ltimos 30 dias, contados da data de solicitagao, particulares; 2 Primeiras duas impressoes, por més, do saldo.

2.3. Outros

Conta Standard

Celular
Codigo Designagao Balcao ATM Internet Conta a Conta

Ordem Movel

2.3.1, Pagamento
| de Salarios




(Nome da Instituigao) (Logotipo)

Tabela de Comissdes e Encargos Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018
3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO INDICE
BALCAO

3.1. Depositos

Conta Standard

Designagao Balcao ATM Internet

3:1:s De Numerario em MN e ME

3.1.2. | De cheque, em MN e ME | | ]
Nota: MN: Moeda Nacional; ME: Moeda Estrangeira

3.2. Levantamentos

Conta Standard
Celular

Conta

Designagao Balcao Internet Conta

Movel
Ordem

3.21. | DEMN
| 3.2:4:1. Com taldo de levantamento
13.21.2. Com cheque normal

3213, Com cheque avulso '
3.2.2. De ME de uma conta denominada em
MN
3.2.2.1 Com taldo de levantamento . ]
3.22.2 Com cheque
3.23.  |De ME de uma conta denominada em
ME
3.2.3.1 Com taldo de levantamento

| 32320 Com cheque |
Nota: MN: Moeda Nacional; ME: Moeda Estrangeira

3.3. Outros

Conta Standard
Designagao Balcao Internet Colutar

Conta a Ordem Conta Movel _
3.3.1. -

Fornecimento de fotocopias
de taldo de depbsito/
cheques

139 [Emissao de 22 via de ‘
documento justificativo de .
débito ou crédito




(Nome da Instituigdo)
Tabela de Comissées e Encargos

4. CARTOES BANCARIOS

4.1. De Débito Nao Personalizado

(Logétipo)
Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018

INDICE

Conta Standard

Celular
Designagao Balcao ATM Internet  Contaa Conta
Ordem  Movel
Tipos de cartdes: [cartdo 1]; [cartdo 2J; [cartdo 3]
4.1.1. Emissao
4.1.1.1. | Primeira emissao normal
4.1.1.2. | Emissdes normais subsequentes
4.1.1.3. | Urgente
4114. | 2%Via
4.1.2. Anuidade
4.1.3. Substituicdo
4.14. Alerta por mensagens
4141, Dentro do Pais |
4.14.2. Fora do Pais

4.2. De Débito Personalizado

Designagao

Tipos de cartdes: [cartdo 1]; [cartdo 2); [cartdo 3]; ...

Conta Standard

Celular
Contaa Conta
Ordem Movel

Balcao ATM Internet

4.2.1. Emissao

421.1.| Primeira emissdo normal

4.21.2.| Emissées normais subsequentes

4.21.3.| Urgente

4214.| 2*Via

4272 Anuidade

4.23. Substituicdo

4.24. Alerta por mensagens

[ 4241, Dentro do Pais

4242, Fora do Pais




4.3, De Crédito

Designacao

Conta Standard

Celular
Balcao ATM Internet Contaa Conta
Ordem Movel

431, | Emissao
43.1.1.] Normal
4.3.1.2.| Urgente
43.1.3.| 2%Via
4.3.2. Anuidade
4.3.3. Substituicao
4.3.4. Alerta por mensagens

4341, Dentro do Pais

434.2.| Forado Pais

4.3.5. Taxa de Juros
4351, Mensal
4.35.2. Anual

4.4. Pré-Pagos

Designagao

Tipos de cartdes: [cartdo 1]; [cartdo 2J; [cartdo 3]; ...

Conta Standard

Celular
Balcao ATM Internet Contaa Conta
Ordem Movel

44.1. Emissao

4.4.1.1.| Primeira emissdo normal

4.4.1.2.| EmissGes normais subsequentes

44.1.3.] Urgente

44.14.| 2*Via
44.2. Anuidade
443. Substituicao
444, Alerta por mensagens

444.1. Dentro do Pais

| 4442.| Forado Pais




(Nome da Instituigao)

Tabela de Comissées e Encargos

Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018

5. ATM INDICE
0dIgo Desighacaoc gard
5.1. Levantamento de Numerario g
Bl 1 Primeiros dois por més no pais
5.1.2. Restantes no pais
513 No estrangeiro
5.2, Consulta de Saldo
5.2.1. Sem impressao no pais
5.2.2. Com impress&o no pais — Primeiras duas por més
5.2.3. Com impressé&o no pais - subsequentes
5.24. No estrangeiro
5.3. Consulta de Extractos, Mini-Extractos e Movimentos i
5.3.1. Sem impressao no pais
53.2. Com impress&o no pais - Primeiras duas por més
5.3.3. Com impress&o no pais — subsequentes
5.34. No estrangeiro
54. NIB/ IBAN REL
54.1. Sem impressao
54.2. Com impressao
5.5. Compra de Recargas
5.8. Pagamento de Servigos
57; Alteragéo de PIN
5.7.1. Primeiros duas por més
57.2. Restantes ]




(Nome da Instituigao)

Tabela de Comissées e Encargos

(Logétipo)

Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018

6. POS INDICE
pdIgo Designacao 0 gard
6.1. Consulta de Saldo g
6.1.1; Sem impress&o no pais
6.1.2. Com impress&o no pais — Primeiras duas por més
6.1.3. Com impressao no pais — subsequentes
6.1.4. No estrangeiro
6.2 Consulta de Extractos, Mini-Extractos e Movimentos
6.2.1. Sem impress&o no pais
6.2.2. Com impress&o no pais — Primeiras duas por més
6.2.3. Com impress&o no pais — subsequentes
6.2.4. No estrangeiro
6.3. Cash Advance
6.4. NIB/ IBAN
6.4.1. Sem impressao
6.4.2. Com impressao
6.5. Compra de Recargas
6.6. Pagamento de Bens e Servicos
6.7. Alteragéo de PIN e
671, Primeiros duas por més
6.7.2. Restantes




(Nome da Instituigao)

Tabela de Comissdes e Encargos

(Logétipo)

Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018

7. CHEQUES INDICE
0 UdiQ
0dIQO0 Pesignacao
7.1 Fornecimento de Cheques Normais
7.1.1. Caderneta de 10 cheques
2. Caderneta de 30 cheques
7138 Caderneta de 100 cheques
7.2. Fornecimento de Cheque Avulso
7.3, Fornecimento de Cheque Visado
7.4. Devolugao de Cheques
7.4.1. Do préprio Banco
Ao beneficiario ()
74.1.1.
Por insuficiéncia de provisdo
7412,
Por motivos técnicos imputaveis ao cliente
7.4.1.3.
T4.2. De OIC @
Ao beneficiario ()
74.2.1.
Por insuficiéncia de provisao
74.2.2.
Por motivos técnicos imputaveis ao cliente
74.23.
7.4.3. Cheques sobre o estrangeiro
Emissao
7.4.3.1.
Anulagéo/ cancelamento/ devolugéo
7432,
744, Qutras
Anulagao/ cancelamento/ revogagéo de cheques
7441,
Blogueio de cheques
7442,

Nota: "' Devolugao ao beneficiario do cheque que nao retine condigoes para o seu pagamento; % OIC - outras instituigdes de crédito




(Nome da Instituigao)
Tabela de Comissées e Encargos

8. TRANSFERENCIAS

8.1. Nacionais

(Logétipo)

Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018

INDICE

0diqo gnacao B D i =
8.1.1. | Intrabancarias

8.1.1.1. Primeiras duas por més

8.1.1.2. Contas do mesmo titular

8.1.1.3. Contas de titulares diferentes

8.1.14. Via ATM

8.1.2. Interbancaria

8.1.2.1. Contas do mesmo titular

8.1.2.2. Contas de titulares diferentes

8.1.2.3. Via ATM

8.1.3. |Transferéncia para conta-
telemovel

Nota: 'l Apenas uma transferéncia por dia.

8.2. Internacionais

0dIgo Jesignacao
8.2.1. Transferéncia telegrafica/ swift enviada
8.2.1.1. Comissao
8.2.12. Comunicagdes
8.2.1.3. Banco Correspondente
8.2.14. Anulagéo/ Cancelamento/ Devolugao
8.2.2. Transferéncia telegrafica/ swift recebida
8.2.2.1. Cliente do Préprio Banco
8.2.2.1.1. Comisséao
422.1.2 ~ Comunicagdes
8.2.2.1.3. Banco Correspondente
8.2.2.14. Anulagao/ Cancel./ Devolugéo
8.2.2.2. Cliente de OIC
8.2.2.2.1. Comissao
8.2.2.22. Comunicagoes
8.2.2.2.3. Banco Correspondente
8.2.2.24. Anulagao/ Cancel./ Devolugéo

Nota: "' OIC - outras instituigoes de crédito




(Nome da Instituigio) (Logétipo)
Tabela de Comissées e Encargos Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018

9. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUCOES PERMANENTES E OUTROS INDICE

9.1. Débitos Directos

Conta Standard -

Designagao Balcao

8.1.4. Pedido/ Autorizagéo para a realizacéo de Debitos Directos
9.1.2. Pagamento de Servicos a Terceiros
9.1.3. Devolugéo de Pagamentos por Insuficiéncia de Fundos

9.2. Instrugdes Permanentes

Conta Standard -

Designagao Balcio

9.21. Pedido/ Autorizagdo para a realizagdo de Instrugoes
Permanentes

9.2.2. Para Mesmo Banco

9.2.3. Para OIC ()

9.24. Devolugao de pagamento por insuficiéncia de fundos

g.25, Alteragao da Instrugdo Permanente

Nota: "' OIC - outras instituighes de crédito

9.3. Outros

Conta Standard -

Designagao Balcio

Ordens de Pagamento ao balcao

9.3.2. Emisséo de segunda via de documento justificativo de
débito ou crédito




(Nome da Instituicéo) (Logétipo)

Tabela de Comissdes e Encargos Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018
10. CREDITO INDICE
10.1. Crédito de Rendas

| Conta Standard -

Designagao Balcio

Tipos de credito de rendas: [crédito 1]; [crédito 2]; [crédito 3;....
10.1.1. Simulagao de crédito ‘
10.1.2. Informagao pré-contratual sobre as condigdes aprovadas
10.1.3. Constituicdo de servico e Organizagao de Processo
10.1.4. Taxas de Juros
10.1.4.1. Mensal
10.1.4.2, Anual
10.2. Crédito a Habitagao

Conta Standard -
Balcao

Designagao

Tipos de credito a habitagao: [crédito 1); [crédito 2]; [crédito 3]; ...
10.2.1. Simulagéo de crédito |
10.2.2. Informag&o pré-contratual sobre as condigdes aprovadas
10.2.3. Constituicdo de servico e Organizagao de Processo
10.2.4. Avaliacéo / Vistoria do Imével
10.2.4.1. Taxas de Juros
10.2.4.2. Mensal
10.2.1. Anual




(Nome da Instituigao) (Logétipo)
Tabela de Comissoes e Encargos Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018

11. INTERNET BANKING INDICE

Conta Standard -

Designagao Balciio

151, Subscri¢ao de Servigo
11.2. Taxa Mensal/ Anual
1.3 Transferéncia
134, Primeira por dia
11:3.2. Mesmo Banco
11.3.3. Qutros Bancos
114, Pedido de Extracto
11.5. Comissao Mensal |




(Nome da Instituigao) (Logétipo)
Tabela de Comissées e Encargos Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018

12. MOEDA ELECTRONICA INDICE

Conta Standard -

Designacao

Balcao

12.1. Abertura de conta
12.2. Manutencao da conta
12.3. Encerramento da conta |
12.4. Emissao de Moeda Electrénica
12.5. Levantamento de numerario (cash out)
12.6. Consulta de saldo
1261 Primeira consulta de saldo por dia
12.6.2. Consulta de saldo subsequentes
12.7. Consulta de movimentos
12.7.1. Primeira consulta de movimentos por dia
12.7.2. Consulta de movimentos subsequentes
12.8 Alteragao de PIN
12.9 Inactividade da conta (1)
12.10 Conversao de numerario em dinheiro electrénico
(cash in)
12.11 Transferéncia
12,12 Consulta de Extracto
12.13 Compra de Recargas
12.14 Compra de senha
12.15 Levantamento de senha
12.16 Pagamentos I

Nota: () Inactividade da conta quando esta apresenta saldo inferior a 20MT por um periodo até 6 meses.



(Nome da Instituigao) (Logétipo)

Tabela de Comissdes e Encargos Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018
13. REMESSAS DE IMPORTAQAO E EXPORTACAO INDICE
13:1: Importagao
et ; 5 Conta Standard -
Caodigo ‘ Designagao Balciio
13.1.1. Constituicao de servigo ]
13.1.2. Pagamentos em remessas documentarias
13:1.3; Comisséo
13.1.4. Swift
13.1.5. Banco Correspondente
13.1.6. Anulagao/ cancelamento/ devolugao 1
13.2. Exportacao

Conta Standard -

Designagao

Balcao

13.2.1. Constituicao de servico

13.2.2. Pagamentos em remessas documentarias
13.2.3, Comisséo

13.24. Swift

13.2.5. Banco Correspondente

13.2.6. Anulagao/ cancelamento/ devolugao




(Nome da Instituigio) (Logétipo)

Tabela de Comissées e Encargos Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018
14.CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTAGAO E INDICE
EXPORTACAO
14.1. Importagio

Conta Standard -

Designagao

Balcao
14.1.1. Abertura/ Constituigao de servico
14.1.2, Clientes do Banco
14.1.2.1. Com 100% de cobertura liquida
14.1.2.2. Com cobertura parcial
14.1.3. Clientes de QIC (1)
14.1.3.1. Com 100% de cobertura liquida
14.1.3.2. Com cobertura parcial
14.1.4. Despesas de Correio
14.1.5. | Despesas de Alteragao
| 14.1.6. Comissé&o de Liquidagao

LNota: 11 0IC - outras instituigbes de crédito

14.2. Exportagao

Conta Standard -

Designagao

Balcao

14.2.1. Abertura/ Constituigdo de servico
14.2.1.1. Clientes do Banco
142,12, Clientes de OIC (!
| 14.2.2. Despesas de Alteragao
14.2.2.1. Clientes do Banco
14.2.2.2. Clientes de OIC ()
14.2.3. Negociagao de documentos
| 14231, Comisséo
14.2.3.2. Swift
14.2.3.3. Despesas de Correio
14.2.4. Transferéncia da carta de crédito para outros
| bancos

Nota: (") OIC - outras instituigdes de crédito



(Nome da Instituigao) (Logétipo)

Tabela de Comissées e Encargos Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018

15. GARANTIAS BANCARIAS INDICE

15:%; Nacionais

Designacio Conta Standard -
iy Balcao

1811, Abertura/ Constituigéo de servico
19141 Com 100% de cobertura liquida
15:1.1.2, Com cobertura parcial

15.1.2. Despesas de Pagamento

15.1.3. Outros
19.1.3.1. Extensao do Periodo
15.1.3.2. Incremento do Montante

| 15133 | Alteragao do servico
182 Internacionais

Conta Standard -
Balcao

Designacao

[ 16.2.1. Garantias Bancarias Emitidas
15:2.1.1, Emissao
15.21.2. Alteracéo
15.21.3. Cancelamento
15.2.2. Garantias Bancéarias Recebidas
15.2.2.1. Notificagao e autenticagéo




(Nome da Instituigio) (Logétipo)

Tabela de Comissées e Encargos Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018
16. OUTROS INDICE
Designagao Conta Stapdard -
Balcao
Carta Abonatoria / Idoneidade
| 16.2. Declaragéo de Capacidade Financeira

16.3. Validagéo de contractos de Terceiros
16.4. Informagéo aos Auditores
16.5. Aluguer de cofres

16.5.1. Caucao reembolsavel

16.5.2. Comisséo de aluguer




ANEXO 2
Tabela de Comissdes e Encargos

PRECARIO SIMPLIFICADO

(Nome da Instituicio)

(Logotipo)

(Espécie de Entidade)

Data de Entrada em Vigor: xx/xx/2018

O Pregiario Simplificado [do(a) nome da instituicio| apresenta o conjunto de informagio relativa as comissoes
e encargos de parte dos servigos financeiros constantes do pre¢ario completo, disponibilizado ao piblico.

O Pregario Simplificado ndo substitui o Precario Completo. Para a consulta da Totalidade das Comissdes e
Encargos praticadas pela Instituicio deve consultar o Precirio Completo.

O Pregirio simplificado pode ser consultado nos balcdes e locais de atendimento ao publico [do(a) nome da
instituicfio] e em [sitio da internet da instituiciio].

Precirio elaborado em cumprimento do Aviso n° 13/GBM/2017, de 9 de Junho, com as alteracdes introduzidas
pelo Aviso n.” 19/GBM/2017, de 26 de Dezembro,.
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ANEXO 3
INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO DAS TABELAS DE PREGARIO COMPLETO E
SIMPLIFICADO

(1) Nos termos dos n° 1 e 2 do Artigo 4 do Aviso n° 13/GBM/2017, de 9 de Junho, com as alteragdes
introduzidas pelo Aviso n® 19/GBM/2017, de 26 de Dezembro, as instituigdes devem dispor de um
Pregério Completo e outro Simplificado contendo a Tabela de Comissdes e Encargos.

(2) Para o preenchimento das referidas tabelas, as instituigdes devem observar os seqguintes
procedimentos:

l. Pregario Completo

(3) Capa, Cabegalho e Informagao Geral:

(a). Acapa deve conter, nos campos assinalados para o efeito, 0 nome da instituigo, o logotipo,
a espécie de entidade, o sitio da internet para o acesso ao pregario e a data de entrada em
vigor;

(b). Todas as paginas do pregario completo possuem um cabegalho que deve ser preenchido
com o nome da instituicao, o logotipo e a data de entrada em vigor do pregario;

(c). A categoria 1 referente a informagdo geral deve conter a designagdo do servico de
reclamagao e apoio ao cliente, 0 nome da instituicdo, a morada, o contacto telefonico, faxe
e 0 endereco electronico;

(4) As tabelas de comissdes e encargos do Precario Completo encontram-se organizadas em seis
colunas, designadamente:

(a). A primeira coluna reporta o cédigo do produto e/ou servigo aplicado conforme o disposto na
Nomenclatura Comum das Comissdes e Encargos;

(b). A segunda coluna reporta a designagéo do produto efou servico aplicado conforme o
disposto na Nomenclatura Comum das Comissdes e Encargos;

(c). A terceira coluna reporta as comissdes e encargos aplicaveis as transagdes realizadas no
balcao;

(d). A quarta coluna reporta as comissGes e encargos aplicaveis as transagdes realizadas no
ATM, quando aplicavel;

(). A quinta coluna reporta as comissdes e encargos aplicaveis as transagdes realizadas na
Internet, quando aplicavel; e

(f). A sexta coluna reporta as comissdes e encargos aplicaveis as transagdes realizadas no
Celular, esta Ultima desagregada em Conta & Ordem e Conta Mével, quando aplicavel.

(5) As tabelas de Comissdes e Encargos do Pregério Completo devem obedecer os seguintes
procedimentos de preenchimento quanto & forma:



(a). Na categoria 2 referente a contas bancarias no campo “Tipos de contas: [conta 1]; [conta
2]; [conta 3]...." devem ser preenchidos os nomes comerciais das contas bancarias
existentes na institui¢ao;

(b). Na categoria 4 referente a cartoes bancarios no campo “Tipos de cartdes: [cartdo 1]; [cartdo
2]; [cartdo 3];.." devem ser preenchidos os nomes comerciais dos cartdes bancarios
existentes na instituigao;

(c). Na categoria 10 referente a crédito no campo “Tipos de crédito de rendas: [crédito 1];
[crédito 2]; [crédito 3]...." devem ser preenchidos 0s nomes comerciais das contas bancarias
existentes na instituigao;

(d). Todos os campos sombreados nao devem ser preenchidos;

(6) As tabelas de Comissées e Encargos do Pregério Completo devem obedecer os seguintes
procedimentos de preenchimento quanto aos valores das comissdes e encargos aplicados:

(a). Os produtos e servigos gratuitos, estabelecidos nos termos do disposto no Artigo 7 do Aviso
n® 13/GBM//2017, de 9 de Junho, com as alteragdes introduzidas pelo Aviso n°
19/GBM/2017, de 26 de Dezembro, encontram-se previamente assinalados com o termo
“Gratis”;

(b). Os produtos e servigos suijeitos a tarifagéo relativamente aos quais nao é cobrada nenhuma
comiss&o ou encargo o campo deve ser preenchido com o niimero zero (“0"):;

(c). Os produtos e servigos gratuitos sujeitos a tarifagdo com comissao aplicada deve-se
preencher o valor minimo e maximo aplicavel (“‘min/max”) na coluna referente a comissdo
e na coluna referente ao encargo, o respectivo encargo;

(d). Os produtos e servicos que nao sdo providos por determinada instituigao e, por isso, ndo
aplicaveis devem ser preenchidos com o simbolo -

(e). As Instituigoes de Moeda Electronica fica reservado o direito de publicar apenas a pagina
da categoria 12 referente a8 Moeda Electronica.

Il Precario Simplificado

(7) Capa, Cabegalho e Rodapé:

(a). A capa deve conter o nome da instituicdo, o logotipo, a espécie de entidade, o sitio da
internet para o acesso ao pregario e a data de entrada em vigor, nos campos assinalados
para o efeito;

(b). A capa do pregario simplificado serve apenas para efeitos de reporte do mesmo ao Banco
de Mogambique. Para os casos de publicagao nos restantes meios designadamente, balcao
da agéncia, agente bancario, pagina da internet, tela, jornal, entre outros, é apenas exigida
a publicagéo das paginas de comissées e encargos;

(c). A primeira pagina do pregario simplificado apresenta um cabegalho que deve ser
preenchido com o nome da instituigao, o logotipo e a data de entrada em vigor do pregério;

(d). No rodapé devem ser preenchidos os campos relativos ao nome da instituicao, o sitio da
internet e o contacto telefonico do servigo de reclamagoes e apoio ao cliente;



(8) A tabela de comissdes e encargos do Precario Simplificado encontra-se organizada em seis
colunas, designadamente:

(a). A primeira coluna reporta o codigo do produto e/ou servi¢o aplicado conforme o disposto na
Nomenclatura Comum das Comissdes e Encargos;

(b). A segunda coluna reporta a designagao do produto e/ou servico em linguagem simplificada
aplicado conforme o disposto na Nomenclatura Comum das Comissaes e Encargos;

(c). A terceira coluna reporta as comissées e encargos aplicaveis as transacdes realizadas no
balcéo, quando aplicavel;

(d). A quarta coluna reporta as comissdes e encargos aplicaveis as transagoes realizadas no
ATM, quando aplicavel:

(e). A quinta coluna reporta as comissoes e encargos aplicaveis as transagoes realizadas na
Internet, quando aplicavel; e

(f). A sexta coluna reporta as comissdes e encargos aplicaveis as transagdes realizadas no
Celular, esta (ltima desagregada em Conta a Ordem e Conta Mével, quando aplicavel.

(9) A tabela de Comissdes e Encargos do Pregario Simplificado deve obedecer os seguintes
procedimentos de preenchimento quanto & forma:

(a). As paginas de comissdes e encargos do pregario simplificado devem ser impressas em trés
folhas (frente e verso);

(b). O pregario simplificado contém todas as categorias apresentadas no pregario completo, no
entanto, as comissGes e encargos reportam a um conjunto restrito de produtos e Servigos
selecionados do tarifério completo, pelo que o pregario simplificado ndo substitui o pregario
completo.

(10) A tabela de Comissdes e Encargos do Pregario Simplificado deve obedecer aos seguintes
procedimentos de preenchimento quanto aos valores das comissdes e encargos:

(a). Para cada canal (Balcéo, ATM, Internet e Celular), a tarifa corresponde a soma da comissao
mais 0 encargo aplicado pela prestagéo de cada produto e/ou Servigo;

(b). Os produtos e servigos gratuitos, estabelecidos nos termos do disposto no Artigo 7 do Aviso
n® 13/GBM/2017, de 9 de Junho, com as alteragdes introduzidas pelo Aviso n°.
19/GBM/2017, de 26 de Dezembro, encontram-se previamente assinalados com o termo
‘Gratis” e destacados nas notas de fim de pagina

(c). Os produtos e servios sujeitos a tarifagéo relativamente aos quais nao é cobrada nenhuma
comissdo ou encargo, o campo deve ser preenchido com o nimero zero (“0");

(d). Os produtos e servigos gratuitos sujeitos a tarifagdo com comissdo aplicada deve-se
preencher o valor minimo e maximo aplicavel (“min/max’) na coluna referente a comissao
e na coluna referente ao encargo, o respectivo encargo;

(). Os produtos e servicos que n&o sao providos por determinada instituigdo e, por isso, nao
aplicaveis devem ser preenchidos com o simbolo “-*

(1 O Pregario Simplificado nao ¢ aplicado as Instituices de Moeda Electrénica.



