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Sumario Executivo

Dois tergos da populagdo mocgambicana,
estimada em 30,8 milhdes em 2021, tém menos
de 25 anos de idade, o que indica que a actual
dindmica populacional é o inicio de uma
transigé@o para um dividendo demografico. Com
uma taxa de crescimento populacional de 2,9%,
prevé-se que a populagéo atinja 38,7 milhdes em
2030 e 60 milhdes em 2050. Aproveitar as
vantagens oferecidas pelo dividendo
demografico constitui uma oportunidade Unica
que exige reformas econdmicas, sociais e
ambientais profundas e sustentadas (NagGes
Unidas, Mogambique, 2021)".

A inclusdo financeira desempenha um papel
fundamental na redugcdo da pobreza e na
promogdo da prosperidade inclusiva. Em
Mocgambique, apesar dos esforgos significativos
para promover a inclusao financeira, menos de
metade da populagao tinha acesso a uma conta
bancéria (36 por cento) ou a uma conta de
dinheiro movel (44 por cento) em 2016. Além
disso, apenas 58 por cento dos distritos em
Mogambique tinham uma agéncia bancaria,
indicando um acesso fisico limitado aos
servicos financeiros. Em resposta a estes
desafios, o Governo de Mogambique langou a
Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira
(ENIF) em julho de 2016, demonstrando o seu
compromisso em abordar estas questbes a
escala nacional (Banco de Mogambique, 2016).

T Andlise Comum por Pais, 2021, Nag&es Unidas
Mocambique

A ENIF assenta em trés pilares: (i) Acesso e Uso
de Servigos Financeiros, (ii) Fortalecimento da
Infraestrutura Financeira e (iii) Protecgdo do
Consumidor e Educacao Financeira. Em 2018, a
percentagem da populagdo com acesso a uma
conta bancdria tinha diminuido ligeiramente
(para 33 por cento), mas esta diminuigdo foi
compensada pelo aumento das contas de
dinheiro modvel, atingindo 51 por cento. Além
disso, também se registou uma melhoria, uma
vez que a percentagem de distritos com pelo
menos um ponto de acesso a servigos
financeiros formais aumentou para 69%, apesar
do aumento global do nimero de distritos.

A literacia financeira tem vindo a ganhar uma
importancia significativa no meio académico e
no estabelecimento de politicas publicas, uma
vez que permite aos individuos tomar decisdes
financeiras bem informadas, levando a melhoria
do bem-estar financeiro e contribuindo, em
ultima analise, para o crescimento econémico
das nagOes. Este inquérito sobre literacia
financeira estd alinhado com o Pilar 1l -
Proteccdo do Consumidor e Educagéo
Financeira, Objectivo C, que visa melhorar o nivel
de conhecimentos financeiros entre segmentos
especificos da sociedade. Corresponde ao
Ponto de Accgéo 46: Criar um programa nacional
unico de educacéo financeira em Mogambique.
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Concepcgao da Pesquisa

Esta pesquisa consistiu na realizagcdo de um

inquérito a nivel nacional
envolvendo diferentes
inquiridos com idade igual
ou superior a 15 anos. O
inquérito foi realizado em
todas as  provincias,

O inquérito global e os relatoérios
foram realizados entre Margo de
2022 - Fevereiro de 2023. No total,
foram inquiridos 10.988

concepgdo do questionario e do software de

recolha de dados. A
concepgao do
questionario baseou-se
nos objectivos e nas
dreas temadticas da
pesquisa. O Toolkit para
medir a literacia

excepto Cabo Delgado, e a
amostra foi definida com
base no tamanho da populacao a nivel provincial
e distrital. A concepgédo dos instrumentos de
recolha de dados foi precedida pela preparagao
da metodologia de pesquisa, e consistiu na

financeira e a inclusdo
financeira da OCDE/INFE foi também utilizado
como base para a definicdo das perguntas do
inquérito.

Sempre que a populagdo adulta é mencionada no estudo, significa a populagdo com mais de 15 anos no

pais.

O presente relatério apresenta os resultados do inquérito, estruturados nos capitulos seguintes: 1.
Populagao e perfil socioecondémico, 2. Inclusdo financeira, 3. Pontuagdes de literacia financeira, 4.

Conclusdes do inquérito sobre literacia financeira.

Descricao Demografica 2

Aproximadamente 84% da populagdo adulta
com 15 anos de idade ou mais em Mogambique
reside em casa proépria, enquanto 12,7% reside
em casas alugadas. De notar que uma proporgao
consideravel dos agregados

familiares  rurais  (40,1%) A
ganha entre 0-5.000 MT por
més, em contraste com 38%
nas zonas urbanas. Em
média, 1,52 pessoas por
agregado familiar auferem
rendimentos (tamanho médio
do agregado familiar de 5,06),
e a principal fonte de
rendimento a nivel do
agregado familiar é
maioritariamente constituida
por saldrios (66,4%) seguidos de trabalho por
conta propria (29,7%). Quanto ao acesso a
energia, a rede nacional fornece electricidade a
81% dos agregados familiares. No que diz
respeito a posse de bens, a maioria dos
agregados familiares (77%) possui telemoveis.
Além disso, entre os agregados familiares

0S 24 anos.

de 10.988
inquiridos € composta por
34,78% de inquiridos com
idades compreendidas entre
0s 25 e 0s 34 anos, seguidos
de 30,46% com idades um nivel de
compreendidas entre os 15 e

amostra

inquiridos, cerca de 9,1% referiram ter individuos
com algum tipo de deficiéncia.

Do total da populagéo adulta, 54,7% eram chefes
dos seus respectivos
agregados familiares, sendo
71,6% chefiados por homens
e os restantes por mulheres.
Cerca de 34% da populacao
adulta atingiu o nivel de
ensino secundario e superior,
enquanto outros 25,3% tém
ensino
secundario incompleto.
Além disso, uma maioria
significativa de 69% da
populagdo adulta concluiu
com éxito o ensino primario. Em termos de
situagdo profissional, cerca de 83,7% do total da
populagao adulta (15 anos ou mais) esta, de
alguma forma, empregada como assalariada ou
por conta propria, 8,4% desempregada,
enquanto 7,9% nao se encontra na fase de
emprego. Do total da populacéo adulta (15 anos

2 Sempre que a populagdo adulta é mencionada no estudo, significa a populagdo com 15 anos ou mais

no pais.
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ou mais), 63% trabalha no sector da agricultura,
silvicultura e pesca, seguido de 15% no sector do
comércio e finangas.

Pontuacao de Literacia Financeira

Em Mocgambique, 48% da populacdo adulta (15
anos ou mais) possui conta bancaria. Entre os
diferentes grupos etdrios, a taxa mais elevada de
posse de conta bancdria é -observada entre os
individuos com idades entre os 25 e os 34 anos,
com 61% de contas bancdrias. Seguiu-se o
grupo etdrio dos 35-49 anos, em que 57% tém
contas bancarias. Apenas 53% da populagédo
adulta que trabalha na agricultura, silvicultura e
pesca possui uma conta bancaria, e 56% da
populagdo (15 anos ou mais) que trabalha no
comércio e nas finangas possui uma conta
bancdria. Cerca de 83% da populacéo (15 anos
ou mais) inquirida tinha uma conta moével ou
servigcos de moeda electrénica no pais. 81% da
populagdo (15 anos ou mais) sente-se confiante
para transferir dinheiro eletronicamente,
enquanto apenas 55% se sente confiante para
comprar produtos/servigos online. Apenas 38%
da populagdo (15 anos ou mais) poupa no pais,
sendo que a percentagem da populagéo urbana
(15 anos ou mais) poupa mais do que a sua
congénere rural em 5 pontos percentuais. Entre
a populagdo adulta em Mogambique, 20%
contrairam empréstimos nos ultimos 12 meses.
Adicionalmente, 17% da populagéo adulta possui
cobertura de seguro. Quanto maior o nivel de
escolaridade, maior a pontuagdo de literacia
financeira obtida, o que significa que o nivel de
escolaridade é um aspeto importante para
atingir a literacia financeira total. Cerca de 14%
da populagdo adulta possui um fundo de
pensdes no pais. Relativamente aos bens
digitais, uma maioria significativa da populagédo
adulta, cerca de 90%, possui telemdveis,
enquanto 13% possui computadores/portateis.
Além disso, 44% da populagdo da mesma faixa
etaria possui smartphones e uma percentagem

igual, 44%, declarou utilizar regularmente a
Internet.

Os resultados relativos a inclusao

financeira mostram que 57% dos
chefes de familia tém uma conta

bancaria.

A provincia de Niassa registou a pontuagao mais
baixa de literacia financeira com 9,4 pontos,
seguida pelas provincias de Inhambane e
Nampula. Por outro lado, as trés provincias com
as

pontuacdes A pontuacao global de
?;gs altas  ~onhecimentos financeiros é de
Zambézia 51,69% para este inquérito.

(11.1),

Cidade de Maputo (10.9) e Provincia de Maputo
(10.7). E digno de nota que a populacdo com o
rendimento mensal mais baixo (0-5.000 MT)
também apresentou as pontuagdes mais baixas
de literacia financeira, enquanto aqueles com
15.000 MT ou mais tiveram pontuacdes de
literacia acima de 12. No entanto, uma excepgao
interessante surge entre a populagdo com um
rendimento mensal de 75.001 - 90.000 MT, uma
vez que atingiram uma pontuagdo de literacia
financeira de 8,48. Ao considerar os niveis de
educacao, a populagdo que apenas frequentou a
pré-escola apresentou a pontuagdo mais baixa
de literacia

financeira, - . .
com 7.69. A pontuagao global de literacia
financeira é de B51,48% para a
Em termos ~ . ..
de situacdo populacao adulta inquirida. A
laboral, os pPONtuacao mais baixa de literacia
individuos foi observada na faixa etaria dos
que N30 mais de 65 anos (8,7) e na faixa
trabalham, <ria d
que nso ctaria dos 15-24 anos (9,7). As
podem pontuacdes mais elevadas foram
trabalhar ou obtidas pela faixa etaria dos 25-49
que s¢ anos.
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dedicam a tarefas domésticas apresentaram as
pontuagdes mais baixas de literacia financeira.
Por outro lado, entre a populagao com idade
igual ou superior a 15 anos, os individuos com
emprego remunerado obtiveram a pontuagédo
mais elevada de literacia financeira, 11, seguidos
da populagdo adulta que trabalha por conta
propria, com uma pontuagdo de 9,76. A
pontuacdo de literacia financeira digital é baixa,
36,7%, em comparagao com a pontuagao global
de literacia financeira de cerca de 50%,
sublinhando o imperativo de acelerar os servigos
financeiros digitais no pais, acompanhados de
esforcos de educagdo abrangentes. De forma
notdvel, a componente de conhecimento
financeiro recebeu a pontuagado mais baixa. Os
homens superaram as mulheres na literacia
digital em 2%.

0 inquérito revelou que a populagao adulta tem
uma compreensdo limitada do impacto da
inflagcdo no poder de compra e das implicagdes
da capitalizagdo. No entanto, demonstraram

Conhecimentos Financeiros

Cerca de 77% da populagdo adulta total era
capaz de efectuar calculos baseados na divisdo.
Em termos de compreensao da probabilidade de
ganhar e de correr riscos para ganhar prémios,
cerca de 47,5% da populagéo adulta total estava
disposta a correr riscos. O conhecimento acerca
da inflagdo e o seu impacto no poder de compra
foram, em geral, limitados. Aproximadamente
78% da populagdo adulta identificou
corretamente os juros, enquanto cerca de 40%
classificou os seus conhecimentos gerais em
matéria financeira como médios. Cerca de 17,3%
consideravam 0s  seus  conhecimentos
financeiros elevados ou muito elevados,
enquanto 37% se consideravam com

capacidade para compreender e identificar
aspectos

relacionados

com os juros Apenas cerca de

e populacao adulta foi capaz de
compreender oo nnder corretamente sobre o
a relacao .

entre risco e Poder de compra com o impacto
recompensa.  da Inflacao.

A pontuacao

global da

atitude financeira obtida com este inquérito foi
de 55,1%. Nao existe uma diferenca significativa
entre a populagdo masculina e feminina, bem
como entre as zonas rurais e urbanas. A
pontuagdo global relativa ao comportamento
financeiro é de 50%. Entre os diferentes aspectos
avaliados, a escolha e consciéncia acerca dos
produtos financeiros, obtiveram a pontuagéo
mais baixa, com 18%, seguido da definicdo de
objectivos financeiros, com 46%. Por outro lado,
a pontuagcdo mais elevada foi alcangada nas
categorias de poupanga activa e
comportamento de compra, reflectindo
comportamentos financeiros positivos nestas
areas.

conhecimentos financeiros gerais bastante
baixos em comparagdao com os outros. Em
termos de informagdes de mercado seguidas
pela populagdo adulta, 26,5% seguiram
informagdes de mercado relacionadas com o
mercado de trabalho, seguidas de 18,5% sobre
aspectos relacionados com as taxas de juro e
12,5% sobre o mercado de acgdes. Cerca de 52%
da populagdo adulta recebe informagao sobre
assuntos financeiros através da televisdo, 35%
através da radio e 24% recorre a Internet para
receber informagéo sobre assuntos financeiros.
Cerca de 29% recorrem a amigos e familiares
para obter informagdes sobre assuntos
financeiros.

Atitude Financeira e Bem-Estar

Aproximadamente um terco da populacao adulta
(33,3%) concorda ou concorda plenamente que
esta satisfeita com a sua situagao financeira
actual e 589% concordam ou concordam

plenamente que a sua situagao financeira limita
a sua capacidade de realizar o que é mais
importante para si. Além disso, 34,3% dos
adultos afirmam que a sua situacgao financeira
controla frequente ou constantemente as suas
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vidas. Relativamente aos habitos de poupanga,
74% da populagdo adulta concordou ou
concordou plenamente que é mais facil poupar
quando se tem um objectivo especifico em
mente. Em termos de tolerancia ao risco, 53,3%
afirmam estar dispostos a arriscar algum do seu
proprio dinheiro para efeitos de poupanga ou
investimento. Além disso, 31,3% demonstram
confianga na sua capacidade de apresentar uma
queixa contra um banco ou instituigao financeira
se ndo estiverem satisfeitos com os produtos ou
servicos.

Para avaliar a preparagao e a resiliéncia da
populagdo adulta em caso de perda da sua
principal fonte de rendimento, os resultados
revelaram que 39% afirmaram poder cobrir as
suas despesas durante uma semana ou menos.
Além disso, 25% afirmaram que poderiam cobrir

Comportamento Financeiro

Cerca de metade (50%) da populagdo adulta
declarou ter tido em conta os aspectos do

as despesas durante um més, mas nao durante
trés meses. No que diz respeito ao planeamento
dareforma, 60% da populagdo adulta manifestou
um elevado nivel de confianga nos seus planos
de reforma. Apenas 10% declararam nao ter
quaisquer planos de reforma e apenas 4%
indicaram uma falta de confianga nos seus
preparativos para a reforma.

Apenas 8,7% da populacao adulta declarou ter
recebido formagdo formal sobre questdes
financeiras no Ultimo ano. Ao explorar as razdes
para as pessoas sem conta bancdria, verificou-
se que 19% declararam estar actualmente
desempregados. Além disso, 14% declararam
ter rendimentos irregulares como razao,
enquanto 21% declararam nao ter uma razao
especifica ou simplesmente a falta de interesse
em ter uma conta bancaria.

Comparando as decisOes de gestdo quotidiana
dos individuos com as praticas a nivel familiar,
apenas 49,1% afirmaram que a sua familia tinha

Em termos de factores para a
utilizacao de contas bancarias -
A percentagem mais elevada,
52%, escolheu bancos tendo
em conta a reputacao e a

integridade do banco.

servigo de apoio ao cliente do banco para utilizar
actualmente os seus servigos. Em geral, 68,1%
dos adultos declararam sentir-se muito a
vontade ou a vontade para tomar decisdes
financeiras de forma auténoma. O inquérito
examinou as razoes que levam as pessoas que
ndo tém uma conta bancadria a tomar tal decisao.
Entre estas pessoas, a maior percentagem (19%)
indicou o facto de estar actualmente
desempregado como motivo para nao ter uma
conta bancdria. Cerca de 14% indicaram o
rendimento irregular como factor contribuinte,
enquanto 21% nao mencionaram qualquer razao
especifica ou falta de interesse pelo facto de
nao terem uma conta bancaria. No que diz
respeito ao orgamento e ao planeamento, cerca
de 84% da populagao adulta declarou que toma
decisdes de gestdo do dinheiro no dia a dia.

um orcamento. Em caso de despesas

Em termos de

autoavaliacdo, 46% dos
inquiridos classificam-se

como medianos no que diz
respeito ao seu registo de

crédito e 42% classificam o

caill hictAricrn Aa ~réaAditA
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significativas equivalentes ao seu rendimento
mensal, apenas 28% manifestaram confianca
em geri-las sem ajuda externa. Por outro lado,

No que diz respeito ao comportamento de
compra, 50,6% da populagao adulta indicou que
tem sempre em atengdo se pode pagar algo
antes de efetuar uma compra.

43,7% afirmaram que a sua familia consegue
fazer face as contas e obrigagdes financeiras
sem esforgo ou com dificuldades pontuais.
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Literacia Financeira

Literacia financeira - Consciéncia e
conhecimento sobre os produtos e
conceitos financeiros, necessarios para
gerir as finangas pessoais tendo em
conta as circunstancias econdémicas e
sociais individuais. Conhecimento e
compreensao sobre os riscos, bem
assim a capacidade, motivagcao e
confianca para aplicar esses
conhecimentos na tomada de decisdes
em diferentes contextos financeiros.

A OCDE/INFE define literacia financeira
como "uma combinacgao de consciéncia,
conhecimentos, competéncias, atitudes
e comportamentos necessdarios para
tomar decisOes financeiras correctas e,
em ultima analise, alcangar o bem-estar
financeiro individual.’

Género

Educacao Financeira

Educag3o financeira- processo pelo qual os individuos
tém acesso a informacgdo e formagédo relevante e
objectiva, que os dote de conhecimentos, habilidades,
atitudes e experiéncia necessarios com vista a
tomarem decisdes financeiras informadas, bem
assim para adoptarem medidas adequadas as suas
circustancias.

Atitude Financeira

Atitude financeira - pode ser definida como a
disposicao e prontiddo de um individuo para investir
tempo e outros

recursos  necessdrios para  aplicar  seus
conhecimentos e
exercitar suas habilidades financeiras (AFI, 2017).
Exemplos de atitude financeira incluem a percepgao
sobre a importancia de poupanga, compromisso de
seguir um plano de gastos, confianga para se dirigir a
uma instituicdo financeira formal e pedir
informagdes.

Comportamento Financeiro
As acgbes empreendidas no planeamento e gestao
das financas.

Um espectro que se estende para além do bindrio entre mulheres e homens, mas é geralmente
entendido como o papel, 0 comportamento, as actividades e os atributos que uma sociedade, num
determinado momento, considera apropriados para mulheres e homens. Estes atributos, oportunidades
e relagdes socialmente construidos, que diferem do sexo biolégico, sdo normalmente transmitidos
através do processo de socializacéo e reforcados por normas sociais e culturais.

Andlise do género

Um exame sistematico das diferencas nas
oportunidades disponiveis e dos
constrangimentos enfrentados por um individuo
ou grupo de individuos com base no seu sexo e
identidade de género. A andlise de género
explora as relacdes sociais e as diferencas de
género em todos os dominios, incluindo a
divisao do trabalho em fungdo do sexo, o acesso
e o controlo dos recursos, o poder de decisdo e
as oportunidades de promocao da igualdade de
género.

Diferenga de Género

A diferenca entre mulheres e homens, rapazes e
raparigas na sociedade com base em normas e
expectativas de género. As disparidades entre
homens e mulheres representam a distribuicao
desigual de recursos, oportunidades e
resultados e, normalmente, tornam-se evidentes
através da anadlise de dados sobre o0 género que
revelam a extensao das desigualdades.



A Estratégia Nacional de Desenvolvimento (END) 2015-2035 tem como objectivo articular a visdo de
"Mogambique como um pais préspero, competitivo, sustentdvel, seguro e inclusivo”, promovendo a
geracao de riqueza e a distribuigao justa do rendimento nacional para melhorar as condi¢des de vida da
populagdo, nomeadamente, através da implementacéo do Plano Quinquenal do Governo (The Republic of
Mozambique, 2020-2024). O crescimento inclusivo e a distribuicdo justa da riqueza nacional s&o
particularmente relevantes, dado que Mogambique possui recursos naturais ricos e extensos, incluindo
gas natural, carvao, minerais, areias pesadas, energia hidroelétrica e biodiversidade, e que 90% da
populacdo depende da biodiversidade para a sua subsisténcia.
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. . Figura 1: Revisdo Nacional Voluntaria 2020 de Mogambique
Dois tergos da populagado

mocambicana, estimada em 30,8
milhoes em 2021, tém menos de 25
anos, sendo a actual dinamica
populacional carateristica da fase
inicial de uma transicdo para um

dividendo demografico. Com as 105580 g @
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popL”aCIonaI (je 2,88%' preve:se I Principais desafios Desafios significativos Desafios que persistem I oosalcangados Informagao indisponivel
que a populagao atinja 38,7 milhdes

em 2030 e 60 milhdes em 2050.
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profundas e sustentadas (United | 10%ii || 110 1| 125505 11340 || 14| 150 11655 || 17508
Nations, Mozambique).

* O Governo de Mogambique 3 vecresceme Estagnado Melhoriamderada 4N bom cnihaou manendoa resliagiodes ODS ) incps esais

(GM) aprovou a sua Estratégia
de Desenvolvimento do Sector Financeiro (2013-2022) em 2013 para promover o desenvolvimento de
um sector financeiro sélido, diversificado e inclusivo.

* 0 Banco de Mogambique comecgou a implementar a Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira de
Mogambique (2016-2022) em margo de 2016. O Banco Mundial e a AFI efectuaram uma revisdo
intercalar da ENIF. Os trés principais pilares incluem:

= Pilar 1: Acesso e uso de Servigos Financeiros
=  Pilar 2: Fortalecimento da Infra-Estrutura Financeiras
= Pilar 3: Protecgdo do Consumidor e Educagéao Financeira

» Os progressos registados em relagédo aos trés pilares foram significativos, com um aumento de:

= Mais de 4 milhdes de novas contas, crescimento das transacg¢des de dinheiro mével,
= Expansao dos pontos de acesso financeiro,

= Reforco da infraestrutura financeira para crédito e transacgdes garantidas, e

»  Melhorias no quadro juridico e regulamentar.®

8 Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira de Mogambique, 2016 - 2022 Revisao Intercalar
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Tabela 1: Estado de implementagdo das medidas do plano de agdo da ENIF 2016-19 (em dezembro de 2021)*

Ano de 2021
Pilar | Pilar Il Pilar lll TOTAL
Acesso e uso de Fortalecimento da Infra- Protecgao do Consumidor e

Servigos Financeiros Estrutura Financeiras Educagéo Financeira

No. de No.de No. de No. de

Acgoes Acgoes Acgoes Accgdes
Realizado 10 32,3% 5 62,5% 2 13,3% 17 31,5%
Em curso 14 45,2% 2 25,0% 5 33,3% 21 38,9%
Permanente 4 12,9% 0 0,0% 8 53,3% 12 22,2%
N&o iniciado 3 9,7% 1 12,5% 0 0,0% 4 7,4%
Total 31 100,0% 8 100,0% 15 100,0% 54 100,0%

Ano de 2020
Pilar | Pilar Il Pilar 11l TOTAL
Acesso e uso de Fortalecimento da Infra- Protecg¢do do Consumidor e

Servigos Financeiros Estrutura Financeiras Educagdo Financeira

No. de No. de No. de No. de

Acgoes Acgoes Accdes Accgdes
Realizado 8 25,8% 5 62,5% 2 13,3% 15 27,8%
Em curso 16 51,6% 2 25,0% 5 33,3% 23 42,6%
Permanente 4 12,9% 0 0,0% 8 53,3% 12 22,2%
N&o iniciado 3 9,7% 1 12,5% 0 0,0% 4 7,4%
Total 31 100,0% 8 100,0% 15 100,0% 54 100,0%

Fonte: Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira de Mogambique, Revisdo Intercalar 2016 — 2022

Os indicadores de acesso geografico sugerem um declinio geral no acesso a agéncias bancarias, contas
de dinheiro modvel, cartdes bancarios e agentes bancarios. No entanto, registou-se um aumento
significativo no acesso a contas bancdrias, particularmente apds a implementagéo da estratégia nacional
de inclusédo financeira (ENIF) em 2016.

Tabela 2: Total de pontos de acesso das institui¢des financeiras, 2020 e 2021, Mogambique?

Pontos de acesso Ano Nivel de concentracao Mudanca
2020 2021 2020 (%) 2021 (%) (%)
Agéncias 789 754 0.7 0.6 (4.4)
Agentes bancarios 1,342 1,099 1.2 0.8 (18.1)
Agentes nao bancarios 69,548 94,697 62.5 69.2 36.2
Representagoes 1,112 1,586 1.0 1.2 42.6
Delegacgdes e balcoes 148 153 0.1 0.1 3.4
ATM 1,710 1,631 1.5 1.2 (4.6)
POS 36,540 36,957 329 27.0 1.1
Total 111,215 136,877 100.0 100.0 23.1

Fonte: Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira de Mogambique, Reviséo Intercalar 2016 - 2022

As ligeiras melhorias reflectem-se no aumento observado na distribuigdo dos pontos de acesso aos
servigos e produtos financeiros das IME (nomeadamente, um aumento substancial do nimero de agentes
de IME e de contas nestas instituigdes), contra uma redugao da rede de ATM, POS, agentes bancarios e
manutencgao do nimero de balcdes, contas e cartdes bancarios.

4 Relatdrio de Inclusdo Financeira, 2021, Banco de Mogambique (BM)
SIdem
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Figura 2: Pontos de acesso por 1000 adultos e por 10.000 quildmetros quadrados, 2020-2021, Mogambique

2.1. Pontos de Acesso por 1000 Adultos, 2020 e 2.2. Pontos de acesso por 10 mil km2, 2020 e 2021,
2021, Mogambique Mogambique
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2.3: Utilizacao de contas bancadrias por género em Mogcambique
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2.4: Utilizagao de Produtos Financeiros em Mogambique
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Fonte: Relatério de Inclusdo Financeira, 2021, Banco de Mogambique (BM)

Os indicadores de uso dos produtos e servigos financeiros sugerem um numero constante de contas
bancarias por 100 adultos. A tendéncia foi proporcional entre homens e mulheres. O nimero total de
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adultos titulares de contas bancdrias diminuiu de 196 mulheres por 1.000 adultos em 2020 para 194 em
2021; enquanto a populagdo masculina passou a ter 426 contas por 1.000 adultos em 2021, contra 427
em 2020. Em 2021, o nivel de intermediagao financeira, medido em termos de crédito a economia em
percentagem do PIB, situou-se em 24,2%, uma redugéo de 0,4 p.p. face a 2020.

Por sua vez, o nivel de poupanga financeira, medido pelo total de depdsitos em percentagem do PIB,
situou-se em 53%, tendo registado uma reducéo face a 2020 em 1,2 p.p.. Em 2021, o financiamento
bancério registou uma tendéncia decrescente, avaliada em termos demograficos. De facto, foram
concedidos cerca de 14,3 milhdes de meticais (MT) por 1000 adultos, contra 14,7 milhdes de MT em 2020.
Em 2021, a poupanga financeira também registou uma tendéncia decrescente em termos demograficos,
situando-se em 31,4 milhdes de MT, por 1000 adultos, menos 1 milhdo de MT do que no periodo anterior.

Figura 3: Utilizac&o de contas de dinheiro mével da popula¢do adulta, Mogambique
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e Contas de moeda electrénica em relagdo a populagao adulta

Contas de moeda electrénica das mulheres em relagdo a populagao adulta feminina
e Contas de moeda electrénica dos homens em relagéo a populagdo adulta masculina

Contas de moeda electrénica detidas pela populagéo urbana em relagao a populagédo adulta urbana
== Contas de moeda electronica detidas pela populagéo rural em relagéo a populagéo rural adulta

Figura 4: Utilizagdo de cartbes bancdrios entre a populagdo adulta, Mogambique
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Fonte: Indicadores de Inclus&o Financeira, IV Trimestre de 2022, Banco de Mogambique (BM)

A literacia financeira tem vindo a ganhar importancia no meio académico e na definicdo de politicas
publicas, uma vez que permite que os individuos tomem decisdes financeiras mais informadas, com
impacto positivo no seu bem-estar financeiro e, consequentemente, na melhoria do crescimento
econdémico dos paises. A literacia financeira pressupde que os individuos combinem conhecimentos
financeiros e atitudes financeiras que possam gerar comportamentos financeiros positivos. Os baixos
niveis de literacia financeira dos individuos afectam negativamente o bem-estar das suas finangas e, em
Ultima anélise, a economia em geral (Jayaraman et al., 2018).
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A falta de literacia financeira tem sido considerada responsdvel pelas mas decisdes financeiras dos
individuos, facto que afecta o seu futuro (Jayaraman et al., 2018). Para que os individuos possam tomar
decis0es financeiras mais informadas, sdo necessarios conhecimentos, habilidades e atitudes no dominio
financeiro. O bem-estar dos individuos depende, por exemplo, do seu nivel de literacia financeira. Por
conseguinte, é importante investir em programas de literacia financeira que possam ajudar os individuos
nas suas decisdes sobre consumo, poupanca e reforma (Dos Santos Felipe, 2017).

A literacia financeira confere aos individuos as competéncias necessdrias para gerir as finangas pessoais,
bem assim a capacidade de tomar decisdes adequadas sobre financiamento, investimentos, seguros,
imoveis, orgamento, reforma, entre outros (M. Mufioz-Murillo, 2019). Estas habilidades permitem aos
individuos desenvolver um roteiro financeiro para identificar o que ganhar, o que gastar e o que dever. A
falta de literacia financeira expde as pessoas a serem vitimas de empréstimos "predatérios”, hipotecas e
fraudes com taxas de juro elevadas, que podem contribuir para a faléncia ou a execugédo de hipotecas
(Kenton, 2020).

Quando as pessoas melhoram a sua literacia financeira, tomam as melhores decisdes em matéria de
poupanca e de crédito. Tendem a planear melhor a sua reforma e a diversificar os activos das suas
carteiras de investimento. Por outro lado, os baixos niveis de literacia financeira constituem uma ameaca
para o seu bem-estar ao longo da vida (Cossa, 2022). A literacia financeira melhora a qualidade de vida
das pessoas, proporcionando-lhes os conhecimentos necessarios para lidar com os aspectos financeiros
da vida.

Pessoas com elevados niveis de literacia financeira planeiam a reforma, tendem a nao aceitar crédito com
taxas de juro elevadas, sdo mais susceptiveis a investir no mercado de acgdes e diversificam as suas
carteiras. Por estas raz0es, a literacia financeira permite reduzir o stress e aumentar a riqueza e a
felicidade geral (M.Canfield, 2019). Actualmente, com o aumento da esperanca de vida e a reducdo das
taxas de natalidade, os governos de muitos paises tém a pretensao de partilhar as responsabilidades das
pensodes de reforma com os individuos.

0 indice Global de Inclusdo Financeira (IIF) calculado pelo banco central situou-se em 12,76 pontos em
2021, contra os 13,93 pontos registados em 2020", Ié-se no documento do Banco de Mogambique. "Esta
queda resulta, fundamentalmente, da redugdo dos pontos de acesso (agéncias bancérias, microbancos e
cooperativas de crédito, agentes bancarios, maquinas de venda automética e pontos de venda), com
especial enfoque na cidade de Maputo", explica. A queda resulta também "da retragcdo da actividade
econdmica ao longo do periodo em andlise (efeito Covid-19)", acrescenta o documento.
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A.l Objectivos do estudo

Os objectivos do estudo sdo os seguintes:

I» Objectivo 1: Identificar as (@ Objectivo 2: Caracterizar a
dimensdes das atitudes, populacdo de acordo com 8 areas
comportamentos, tematicas.
conhecimentos financeiros e
literacia financeira da
populacdo mocambicana.

, Objectivo 3: Identificar Objectivo 4: Andlise comparativa
‘ areas e grupos Q dos conhecimentos, acesso,
populacionais (ou > atitudes e comportamentos
segmentos) por niveis de financeiros de Mogcambique face
literacia financeira. aos niveis internacionais.

O inquérito abrangeu os seguintes segmentos e areas tematicas, tal como previsto nos termos de
referéncia.

Categorias de Actores

e Género

e Faixa Etaria (maior de 15 anos)

e Localizacao Geografica

e Nivel de Escolaridade

e Situacao Profissional

e Grupo Vulneravel (pessoas com deficiéncia)
Areas Tematicas

e Acesso a produtos e servicos financeiros.

e Escolha e utilizagdo de produtos e servigos financeiros.
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Habitos de gestdo de contas bancarias.

Literacia digital e aspectos-chave relacionados com a literacia financeira digital.
Planeamento e gestao financeira pessoal.

Atitudes e comportamentos financeiros.

Conhecimento sobre as fontes de informacao e os canais de acesso a informagao mais
utilizados.

Conhecimentos financeiros.

Analise adicional

Estudo de Acesso Financeiro, MZ

Comparagao internacional das classificagdes de literacia financeira.
Recomendacdes para as areas de intervengdo em matéria de Género e Juventude
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B1 Metodologia

Esta pesquisa consistiu na realizagdo de um inquérito a nivel nacional envolvendo diferentes inquiridos
com idade igual ou superior a 15 anos. O inquérito foi realizado em todas as provincias, excluindo Cabo
Delgado, e a amostra foi definida com base no tamanho da populagdo a nivel provincial e distrital. No
geral, a metodologia de pesquisa consistiu em 6 fases, como se mostra abaixo.

Figura 5: Metodologia

Limpeza dos
dados e

Formaggo da

equipa de Recolha de

dados

preparagdo do
relatdrio

recolha de dados

B1.1 Desenho dos instrumentos de recolha de dados

A preparagao da metodologia de pesquisa precedeu a concepg¢do dos instrumentos de recolha de dados,
o que implicou a concepgdo do questiondrio e do software de recolha de dados. A concepgdo do
questiondrio teve por base os objectivos e as areas tematicas da pesquisa. O kit de ferramentas da
OCDE/INFE para medir a literacia financeira e a incluséo financeira foi também utilizado como base para
a definigao das perguntas do inquérito. A utilizagdo do kit de ferramentas da OCDE/INFE visou garantir
que a pesquisa seguisse a abordagem e as técnicas padrao internacionais, o que permitird a comparagao
e o posicionamento do pais em termos de literacia financeira. Antes da validagédo, o questionario foi
partilhado com os varios actores-chave do projecto, incluindo o INE, para recolher os seus comentarios e
sugestdes de melhoria.

Para facilitar o processo de recolha de dados e minimizar os erros de digitagao por parte dos inquiridores,
foi concebido um software de recolha de dados (Survey to Go). A concepgédo do software de recolha de
dados esteve a cargo da CS Research, uma empresa contratada pelo Banco de Mogambique para ser
responsavel pela recolha de dados. Antes da sua implementagao, a aplicagdo de recolha de dados foi
testada de forma a identificar possiveis inconsisténcias. O processo de teste teve trés fases,
nomeadamente:

(1) Testes realizados pela equipa da Innovision antes da formacgao dos supervisores da CS Research
(2) Testes durante a formagao de formadores dos supervisores (ToT) e
(3) Testes durante o piloto ToT.

A parte da amostra relativa a populagdo com emprego formal foi estratificada em quotas para todos os
critérios, excepto para as faixas etdrias.

B1.2 Amostragem

O processo de amostragem iniciou-se com a caracterizagdo da populagao com idade igual ou superior a
15 anos (populagdo adulta), através da aplicagdo do método de amostragem estratificada proporcional,
de acordo com os critérios previamente seleccionados.

A caracterizagdo da populacado considerou os seguintes critérios de estratificagao:
e Situagao profissional: com emprego formal; sem emprego formal

e Area geogrifica: Urbana; rural
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e Género: masculino, feminino.
Idade: 15-24 anos; 25-34 anos; 35-49 anos; 50-64 anos; e 65 anos ou mais.
Sector de actividade: agricultura, silvicultura e pescas; extrac¢do mineral; industria transformadora;
energia; construcdo; transportes e comunicagbes; comércio e finangas; servicos administrativos;
outros servigcos; desconhecido.

e Localizagao administrativa: 11 provincias; 161 distritos.

Para cada estrato, foram definidas quotas proporcionais da populagdo mogambicana (ver tabelas 2 e 3
abaixo), em dois momentos diferentes, com base na situagéo laboral.

Tabela 3: Quotas da populagdo sem emprego formal

Situagdo

Laboral Sem emprego formal (43,1%)

Area

Geografica Rural (29,3%) Urbano (13,8%)

Género Homens (13,6%) Mulheres (15,7%) Homens (6,4%) Mulheres (7,4%)
15- 25- 35- 50 - 15- 25- 35- 50 - 15- 25- 35- 50 - 15- 25- 35- 50-

Idade 24 34 49 64 65+ 24 34 49 64 65+ 24 34 49 64 65+ 24 34 49 64 65+

6.2% 2.9% 2.4% 1.2% 0.9% 7.2% 3.3% 2.8% 1.4% 1.0% 2.9% 1.4% 1.1% 0.6% 0.4% 3.4% 1.6% 1.3% 0.7% 0.5%

A parte da amostra referente a populagcdo sem emprego formal foi estratificada em quotas para todos os

critérios, com excepg¢éao do sector de actividade.
Tabela 4: Quotas da populagdo com emprego formal

Situago
Labaral Cam empregn formal [56.3%)
brea
geografica Fual (38 3 Uibano 175
Genero Hamens (135%) Mukeres (13.5) Hamens (3.174] Miaheres (5.52)
; syl |8 ; syl | @ ; I ; e
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3 %efps| B FlpSleelecgel of3ePelie]| B floSloe|eciBe| of3e|Fe|bs| B EloSloelEc|Ee| o FFeps| B FloSlu|EL(io| o
e F e I E T I S B EH I S I I R
FSIWEEE| o) o d|odnand| z|FELE|EE| 0 Al Slclenp | z{Sa|0E|ZE| o AlESpEalos| z|4ELEEE| U] ok foElnT s 2
T3] 0030 09|00 0T 0| 3 |08 0% 0] 8.3 | s | Q| 0| 3| 18| 1300\ 0T 0552 2| Q3| 03| 00|07 0.5 | 3o | 0G| 1.0 | 0.0 960 3 1| 105 06 O 3| 18| 30607 0.5

A parte da amostra relativa a populagdo com emprego formal foi estratificada em quotas para todos os
critérios, excepto para as faixas etdrias.

B1.2.1. Divisao da amostra em duas subamostras

Uma nota especifica vai para o exercicio efectuado para acomodar os critérios de estatuto de emprego,
tornando necessario dividir a amostra em duas subamostras:

- Amostra 1 - Com emprego formal (CEF)
«  Amostra 2 - Sem emprego formal (SEF)

Neste processo, a proporcdo da populacdo com emprego formal (CEF - 56,9%) foi desagregada por
sectores de actividade, uma vez que o INE disponibilizou essa informagao a partir do conjunto de dados
do Censo de 2017; no entanto, a mesma desagregacao nao foi feita para a populagdo sem emprego formal
(SEF - 43,1%), devido a auséncia de dados para o efeito.
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Relativamente ao critério de idade, este foi utilizado para categorizar a amostra 2 e para que a amostra 1
nao tivesse um maior nimero de estratos, pelo que o critério de idade foi ocultado nesta subamostra.

B1.2.2. Definigao de pesos

Ao estratificar a populagdo com base nos critérios, foram caracterizadas duas subamostras ao nivel dos
161 distritos do pais. Este processo resultou na criagao da tabela de amostragem com pesos para distrito,
situagdo laboral, area geografica, sexo e sector de actividade ou faixas etarias.

B1.2.3. Tamanho da amostra

A definicdo do tamanho da amostra considera a existéncia

2 _
de dados sobre o universo em andlise, que é a populagao z- + pgl p)
adulta com 15 ou mais anos, para o ano de 2022, de acordo n= > j T
com as projecgdes feitas pelo INE com base nos resultados 1+ (%)

do Censo de 2017. Como o universo populacional era
conhecido, a definicdo do tamanho da amostra foi efectuada
com base na férmula padrdo para uma populagdo definida
(Férmula de Cochran):

A amostra foi definida tendo em conta parametros estatisticos como o nivel de confianga e o respectivo
Z-Score, a margem de erro e o desvio padrdo. A tabela abaixo mostra o numero de entrevistas realizadas

por cada categoria de estudo.

Tabela 5: O numero de entrevistas realizadas por cada categoria de estudo.

N.° de pessoas inquiridas 10,988 4,280 6,708
N.° de pessoas nos agregados familiares do inquérito 55,633 21,099 34,534
N.° de pessoas com mais de 15 anos nos agregados familiares

inquiridos 32,013 12,597 19,416
N.° de inquiridos = Com emprego formal 4815 1,993 2,822
N° de inquiridos - Sem emprego formal 6,173 2287 3,886
N.° de inquiridos — Homens 5358 2209 3.149
N.° de inquiridos — Mulheres 5,630 2,071 3,559
Tamanho médio dos agregados familiares (célculo) 5.06 4.93 5.15

B1.2.4. Selecgao dos participantes no estudo

A seleccao dos participantes seguiu metodologias diferentes para as subamostras CEF e SEF.

O BM partilhou com o INE a tabela de amostragem, com o objetivo de obter aconselhamento sobre a
definicdo da metodologia de seleccdo dos entrevistados. O INE forneceu a seguinte informacao sobre a

selegdo dos inquiridos da subamostra do SEF:

- Listagem das areas de enumerag3o (AE's);

+ Tabela de selecgdo aleatéria de agregados familiares (PA's) e membros elegiveis para

entrevista;

» Aplicativo mdvel GvSIG a ser usado na localizagao das AE's
* Formacao dos inquiridores no processo de selec¢ao dos entrevistados.
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Para a subamostra CEF, as entrevistas foram efectuadas no local de trabalho, de acordo com os sectores
pré-definidos.

B1.3 Preparacao do material de formacao

0 material de formagéao incluiu um manual de orientagdo para a equipa de recolha de dados, que foi
concebido para se alinhar com os objectivos e questiondrio da pesquisa. Para além da componente de
pesquisa no inquérito, o manual visou dotar a equipa de recolha de dados de conhecimentos sobre boas
praticas de condugdo de entrevistas (antes, durante e depois da entrevista). Para além do manual, foi
elaborado um plano de formagéo, que foi previamente aprovado pelo Banco de Mogambique antes da sua
validagao. Todo o material de formagéao preparado para a formagao dos supervisores foi utilizado a nivel
provincial durante a formacgao dos entrevistadores pela equipa da CS Research.

B1.4 Formacao da equipa de recolha de dados

A formagao da equipa de recolha de dados consistiu numa estratégia de formagdo em cascata, ou seja,
inicialmente foram formados pela Innovision os supervisores da CS Research, os quais, por sua vez, foram
responsaveis pela formagao dos inquiridores a nivel provincial (ToT). A formacado dos supervisores foi
ministrada pela Innovision e teve a duragdo de 4 dias divididos em duas componentes, nomeadamente
tedrica e pratica. A parte tedrica consistiu na formagao dos supervisores sobre os procedimentos de
recolha de dados e a interpretacao das questdes de pesquisa, enquanto a componente pratica consistiu
numa recolha de dados piloto realizada numa das areas seleccionadas na cidade de Maputo.

0 objectivo do piloto era permitir que os supervisores testassem a aplicagéo de recolha de dados (Survey
to Go) para identificar inconsisténcias, bem como para avaliar a aplicabilidade das perguntas concebidas
no contexto local. A formagao dos supervisores também serviu para melhorar o questionario antes da
formacéo dos inquiridores a nivel provincial. A componente de amostragem durante a formagédo dos
supervisores esteve sob a responsabilidade do INE.

A nivel provincial, a formacao dos inquiridores foi levada a cabo pelos supervisores da CS Research, com
supervisao da equipa da Innovision em alguns pontos. Para cada provincia, a CS Research atribuiu um a
dois supervisores que eram responsaveis pela contratagdo e formacdo dos inquiridores a nivel local. A
semelhanca da formacao dos supervisores, para a formagao dos inquiridores a nivel provincial, o INE
também foi responsavel pela formacgao dos inquiridores no processo de amostragem.

B1.5 Recolha de dados

A Innovision supervisionou a implementagao de todos os aspectos do trabalho de campo realizado pela
agéncia de pesquisa. Antes do inicio da recolha de dados, a Innovision assegurou que a agéncia de
pesquisa aplicava directrizes de qualidade rigorosas para garantir que os dados recolhidos fossem de
elevada qualidade. Estas medidas incluem:

* Processos rigorosos de recrutamento e selecdo dos supervisores da recolha de dados e
inquiridores

* Exercicio-piloto

» Formacgao extensiva

- Back-checks e spot-checks (controlos retrospectivos e controlos pontuais).

0 processo de recolha de dados teve inicio em 1 de setembro de 2022 e terminou em 11 de novembro. Os
dados foram recolhidos através de smartphones fornecidos pela CS Research. Mais tarde, a 14 de
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dezembro de 2022, a empresa de pesquisa regressou para realizar 60 entrevistas adicionais para
corresponder aos pesos estimados para o Projecto. Cada provincia tinha uma equipa composta por
inquiridores e supervisores. Além disso, quatro controladores de qualidade ajudaram a equipa de campo
a acompanhar as inconsisténcias detectadas nos dados.

B1.6 Limpeza de dados, analise e preparacao de relatérios

A Innovision foi responsavel pela gestao dos dados e a CS Research foi responsavel pela correcgao das
incoeréncias identificadas.

0 pacote estatistico STATA e o MS Excel foram utilizados para a analise dos dados e elaboragdo de
tabelas e graficos. Para facilitar o processo de analise dos dados, foram criados ficheiros "do-file” para
permitir a actualizag@o automatica dos dados, uma vez que esta actividade teve inicio antes de a agéncia
de pesquisa ter concluido o processo de limpeza dos dados.

B2 Cronograma de actividades

O projecto durou aproximadamente 11 meses a ser concluido. Apesar de o estudo ter comegado em
margo de 2022, as equipas da Alianca para a Incluséo Financeira (AFI), do Banco de Mogambique (BM) e
da Innovision dedicaram tempo e recursos para garantir uma concepgao robusta dos instrumentos de
recolha de dados e da metodologia. A recolha de dados também levou mais tempo do que o previsto; por
razdes que incluem a necessidade de formar novos inquiridores em face de desisténcias devido a
exaustao e falta de motivagao; juntamente com o tempo adicional investido na limpeza e analise de dados.

Figura 6: Cronograma de actividades

Marco-Julho Agosto-Setembro Outubro-Novembro Dezembro Janeiro-Abril
2022 2022 2023

Anilise de dados
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C1.1 Posse de casa

Cerca de 84% da populagao adulta possui casa propria e 12,7% vive de aluguer. Os residentes nas zonas
rurais possuiam proporcionalmente mais 5 pontos percentuais do que os residentes nas zonas urbanas.
A posse de casa pelos agregados familiares chefiados por homens era apenas um ponto percentual
superior a dos agregados familiares chefiados por mulheres.

De acordo com World Bank Data, (% da populagdo com idades compreendidas entre os 15 e os 49 anos),
em 2015, 60,8% dos homens e 74,6% das mulheres eram proprietarios de uma habitagéo, sozinhos ou em
conjunto
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Figura 7: Propriedade da casa - rural e urbana Figura 8: Propriedade da casa - Mulheres chefes de
familia vs. Homens chefes de familia
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A maioria dos residentes (76%) tornou-se proprietario comprando casas com as suas proprias poupancas,
enquanto 14% adquiriram as suas casas através de heranga. Apenas uma pequena percentagem, 2%,
acedeu a empréstimos bancarios para comprar casa, enquanto 4% obtiveram empréstimos de outras
fontes e 1% obteve empréstimos de esquemas governamentais. Curiosamente, o nimero de familias
rurais que adquiriram casa através de empréstimos foi ligeiramente superior ao das familias urbanas, com
uma variagao de cerca de 1%.

Figura 9: Método de aquisi¢do de casas - (rural e urbano)
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B %

Mo 2,2%
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B %
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Poupanca prépria  [IEEEE— 7%
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C1.2 Caracteristica do agregado familiar - Rendimento mensal do agregado
familiar

A maioria dos agregados familiares rurais (40,1%) tem rendimentos entre 0-5.000 MT por més, em
comparagédo com 38% nas zonas urbanas. Os agregados familiares urbanos tém mais rendimentos que
variam entre 5.007 e 45.000 MT. No entanto, a medida que se sobe na escala, as diferengas no rendimento
dos agregados familiares tornam-se menores entre os agregados familiares urbanos e rurais.

Figura 10: Rendimento mensal do agregado familiar por zona (rural vs. urbana)
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Os agregados familiares cujos inquiridos foram mulheres presentam percentagens mais elevadas (8
pontos percentuais) no escaldo de rendimento mais baixo de 0-5.000 MT, mas menor participagado nos
escaldes de rendimento mais elevados.

Figura 11: Rendimento mensal do agregado familiar (sexo do inquirido)
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C1.3 Caracteristica do agregado familiar - Principal fonte de rendimento

Em média, 1,52 pessoas por agregado familiar contribuiram para o rendimento (dimensdo média do
agregado familiar de 5,06), com um nuimero ligeiramente superior de membros do agregado familiar nas
zonas urbanas a contribuir para o rendimento do agregado familiar.

Com uma dimensdo média do agregado familiar de 5,06, 32% dos membros dos agregados urbanos
contribuem para o rendimento, em comparag@o com 29% dos membros dos agregados rurais.

Figura 12 N.° de membros do agregado familiar que Figura 13: Principal fonte de rendimento
contribuem para o seu rendimento.
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A principal fonte de rendimento a nivel do agregado familiar consistia maioritariamente em saldrios
(66,36%), seguidos do trabalho por conta prépria (29,7%). A diferenga entre os agregados familiares
urbanos e rurais ndo foi considerada significativa.

Figura 14: Principal fonte de rendimento do agregado familiar - Urbano Rural
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Cl.4 Acesso a Energia

No que diz respeito ao acesso a rede eléctrica nacional, 81% dos agregados familiares tém acesso a
electricidade, sendo que 9,4% utilizam lanternas e candeeiros. Apenas 2% dos agregados familiares tém
usado sistemas solares e 3,1% tém usado lenha e velas. H4 uma enorme margem para sistemas de
iluminagao e de utilizagédo de electricidade com base na energia solar no pais, onde 19% dos agregados
familiares ainda néo estao totalmente ligados a rede nacional de electricidade.

Figura 15: Fonte de energia
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Apenas 75,6% dos agregados familiares na zona rural tém acesso a rede eléctrica nacional, em
comparagdo com 89,4% dos agregados urbanos. A utilizagdo de lanternas e candeeiros, que representa
15,6%, compensou as diferengas de utilizagédo entre as duas zonas geograficas. A utilizagdo de energia
solar registou um ligeiro aumento nas zonas rurais - 2,8% em comparagdo com 1,5% nas zonas urbanas.

Em 2019, cerca de 72% da populagdo urbana tinha acesso a electricidade, em comparagao com 5% da
populagao rural.

C1.5 Posse de activos

Em termos de posse de bens, a maioria (77%) dos agregados familiares possui telemoéveis e televisores.

Apenas 3,3% dos agregados familiares tém acesso a Internet Wi-fi, sendo que os agregados familiares
das zonas rurais representavam apenas 2,5%, em comparagao com 4,5% dos agregados familiares
urbanos.
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Figura 16: Propriedade de activos - Rural e Urbano Figura 17:Propriedade de activos do agregado

familiar
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Também em termos de telemdveis, a cobertura dos agregados familiares rurais era de apenas 75%.
Apenas 70% dos agregados familiares chefiados por mulheres dispunham de telemével, em comparagao
com 78% dos agregados familiares chefiados por homens. Verificou-se uma diferenga de 9 pontos
percentuais, com 34% dos agregados familiares chefiados por mulheres a possuirem antena parabdlica,
em comparagdo com 43% dos agregados familiares chefiados por homens.

A diferenga na posse de computadores entre os agregados familiares urbanos e rurais foi superior a 10%,
enquanto entre os agregados familiares chefiados por homens e os chefiados por mulheres a diferenca
foi de 5 pontos percentuais. Isto sugere que, para as campanhas nacionais de literacia financeira, os
telemoveis terdo provavelmente o maior alcance e, em seguida, a televisdo urbana (publico-alvo urbano)
e a radio.

C1.6 Posse de activos electrénicos

No que diz respeito a posse de bens electronicos, 90% da populagédo adulta possui telemdveis e 13%
possui computadores/laptops.
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Figura 18: Propriedade de activos electrénicos Figura 19: Tipo de telemdveis utilizados (global)
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Em termos de zonas urbanas e rurais, 92% da populagao adulta urbana possui telemdveis, contra apenas
89% nas zonas rurais. Em termos de computadores portateis, a diferengca é maior, com mais 5% da
populacdo adulta urbana a possuir estes dispositivos do que a rural.

Figura 20: Propriedade de activos electrénicos (em Figura 21: Tipo de telemével que possui (drea de
termos de drea) residéncia)
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Aproximadamente 44% da populagcdo adulta possui smartphones, dos quais 52% nas areas urbanas
possui smartphones, em comparagdo com apenas 38% nas dreas rurais. No que diz respeito aos
telemoveis bdsicos, que sugerem nao ter acesso a Internet, 44% da populagdo adulta do pais declarou
possuir um, uma percentagem maior (50%) da populagdo adulta rural, em comparagdo com apenas 36%
nas zonas urbanas.

Figura 22: Posse de telemdvel por zona (rural vs. urbana)
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Cerca de 58% da populagao adulta tem utilizado um telemével que pertence a outra pessoa, sendo que a
partilha de telemdveis é maior nas zonas rurais. Além disso, as mulheres utilizam mais telemoéveis
partilhados, com uma diferenga de mais de 5% em relagdo aos homens nas zonas urbanas.

Figura 23: Posse de telemdvel por drea e género Figura 24: Posse de telemdvel por drea e género
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C1.7 Caracteristicas do acesso a Internet

Aproximadamente 44% da populagdo adulta referiu utilizar regularmente a Internet, com uma
percentagem mais elevada (53%) entre os residentes urbanos, em comparagdo com 39% entre os que
vivem em zonas rurais.

Comparando as diferengas entre os sexos, a populagao adulta masculina tem maior acesso do que a
feminina, tanto nas regides urbanas como nas rurais.

Figura 25: Regularidade da utilizagdo da Internet (por drea) ~ Figura 26: Regularidade da utilizag&o da Internet (por
drea)
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Figura 27: Regularidade da utilizagdo da Internet (por sexo e por area)

Mulher Rural

64,0%
(n)=3559 36,0%
Homem Rural 57,5%
(n)=3149 42,5%
Mulher Urbana 49,9%
(n)=2071 50,1%
Homem Urbano 44,4%
(n)=2209 55,6%

uNAO mSIM

C1.8 Acesso e uso das redes sociais

Quase metade (48%) da populacdo adulta declarou néo ter acesso as principais contas das redes sociais.
Entre os que tinham acesso, uma percentagem semelhante (47,8%) mencionou ter uma conta WhatsApp,
seguida de perto pelo Facebook. Estes resultados langam luz sobre os potenciais canais de comunicagéo
que podem ser utilizados para campanhas de literacia financeira. Curiosamente, apenas 27% dos adultos
referiram utilizar o correio electrénico para comunicar.

Além disso, o inquérito revelou que uma maior percentagem de homens e de individuos residentes em
areas urbanas utiliza o WhatsApp e o Facebook em comparagdo com as mulheres. Esta disparidade na
preferéncia de plataformas real¢a a importancia de considerar a demografia do publico-alvo ao conceber
estratégias de comunicacao eficazes para iniciativas de literacia financeira.

. . . Fi 29:  Frequénci ilizaca
Figura 28: Tipos de contas de redes sociais (global) 'gura requéncia  didria  de - utilizagao
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C1.9 Caracteristica do agregado familiar - Pessoas com deficiéncia

Cerca de 9,1% dos agregados familiares inquiridos tinham pessoas com algum tipo de deficiéncia. A
maioria, em termos de tipo de deficiéncia, era composta por pessoas com deficiéncia visual, problemas
de saude mental, paralisia, surdez e amputagdes de pernas. A percentagem de agregados familiares com
pessoas com deficiéncia ndo variou significativamente entre as zonas urbanas e rurais. Registou-se uma
diferenca de cerca de 5% nos casos de deficiéncia visual, com 29,1% nos agregados rurais e 24,4% nos
agregados urbanos.

Figura 30: Percentagem de pessoas com deficiéncia Figura 31: Tipo de deficiéncia
em casa
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Mozambigue's most recent population census, conducted in 2017, estimated that 2.6 per cent (or 727,620
out of 28.6 million people) live with a disability Invalid source specified.De acordo com a WHO, estima-se
que 1,3 mil milhdes de pessoas - ou seja, 16% da populagdo mundial - sofram de uma deficiéncia
significativa (WHO).

Figura 32: Tipo de deficiéncia - Urbano Rural
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C1.10 Caracteristica do agregado familiar - Migracao

Cerca de 10,2% dos agregados familiares registaram casos de migragcdo de membros do agregado
familiar nos ultimos dois anos. A percentagem de pessoas que migraram de agregados familiares urbanos
foi cerca de 3 pontos percentuais mais elevada do que a dos agregados familiares rurais. Foram citadas
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vdrias razdes principais para a migragao, incluindo o casamento, melhores perspectivas de emprego e
econdémicas, mudancga de residéncia devido a mudanga de um membro da familia e novos requisitos de

emprego.

Curiosamente, houve apenas uma diferenga marginal de um ponto percentual entre os agregados
familiares chefiados por homens e os chefiados por mulheres em termos de taxas de migragdo, com o
primeiro segmento a apresentar uma taxa de migragao ligeiramente superior.

Figura 33: Migragdo nos dltimos 2 anos
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Figura 34: Motivo da migragdo (rural e urbana)
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Figura 35: Migragdo nos ultimos 2 anos - ter saido de casa (Sexo do inquirido)
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C2 Caracteristicas da populagcao adulta

A amostra inquirida consistiu em 10.988 inquiridos, com 34,8% na faixa etdria dos 25-34 anos, seguidos
de perto por 30,5% na faixa etdria dos 15-24 anos. No total da amostra, 54,7% dos inquiridos eram chefes
de familia, sendo que 71,6% eram chefes de familia do sexo masculino e a restante percentagem do sexo
feminino.

Relativamente ao estado civil, 37% da populagado adulta identificou-se como solteira, enquanto 36% referiu
ser casada. Quanto a etnia, a maior percentagem, 26%, pertencia a etnia Macua, seguida da Changana e
da Sena, que constituiam 20% do total da populagdo adulta. A proficiéncia linguistica revelou que a
maioria, 85,8%, era fluente em portugués, sendo o macua (24,5%) e o changana (19,5%) as segundas
linguas mais faladas. Em termos de capacidade de leitura, 81,7% da populagdo adulta sentia-se
confortavel a ler portugués, enquanto o macua (11,5%) e o changana (8,7%) eram as linguas mais lidas.
34% da populagao adulta tinha o ensino secundario ou superior, enquanto 25,3% tinha o ensino secundario
incompleto. De notar que 69% da populagao inquirida tinha completado o ensino primadrio.

No que diz respeito a situagao de emprego, uma proporgao significativa, quase 84%, da populagéo adulta
total estd actualmente empregada, enquanto 7,9% nao se encontram na fase de emprego. Curiosamente,
uma percentagem mais elevada de individuos nas zonas rurais (86%) esta empregada em comparagéo
com os seus homélogos urbanos (80%). Se considerarmos grupos etérios especificos, uma percentagem
mais elevada de homens na faixa etéria dos 15 aos 24 anos que residem em zonas rurais (75%) esta
empregada, em comparagao com cerca de 64% nas zonas urbanas. Do mesmo modo, para as mulheres
do mesmo grupo etario, 67% estdo empregadas em zonas rurais, enquanto 54% estdo empregadas em
zonas urbanas. Do total da populagdo empregada, que representa 83,7%, 27,5% sao trabalhadores por
conta prépria, enquanto 56,2% exercem uma actividade remunerada.

Em termos de sectores de actividade, a maioria, 63% da populagao adulta esta envolvida no sector da
agricultura, silvicultura e pesca, o que evidencia a dependéncia dos meios de subsisténcia agrarios no
pais. O sector do comércio e das finangas representa 15% da populagdo adulta, o que indica que uma
parte significativa estd envolvida nestas areas. Além disso, o sector da construgdo, alojamento e
alimentagéao constitui 7,6% da composigdo do emprego.

A principal fonte de rendimento da maioria, 55,8%, da populac¢ao adulta provém do sector formal, incluindo
salarios de empresas ou negocios, bem como salarios do governo. Em seguida, 50,2% da populagdo adulta
depende dos rendimentos gerados pelos seus préprios negécios no sector informal, pela agricultura e
pela remuneragao do trabalho doméstico ou agricola. De notar que 92,2% da populagao inquirida depende
de um Unico rendimento, enquanto 6,9% referem ter duas fontes de rendimento. Em termos de rendimento
mensal, a maior percentagem, 42,2%, aufere um rendimento mensal igual ou inferior a 5.000 MT, com mais
26% a auferir entre 5001 - 10000 MT por més. Consequentemente, 77,5% da populagdo adulta do pais
aufere um rendimento mensal igual ou inferior a 15.000 MT.

Devido ao impacto socioeconémico da COVID-19, 24% da populagdo adulta sofreu uma redugdo do
rendimento, 14% deixou temporariamente de trabalhar e 4% perdeu o emprego. Além disso, 11% relataram
efeitos negativos nos seus negdcios devido a pandemia, enquanto 24% declararam nao ter impacto nos
seus rendimentos ou negocios.
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C2.1 Caracteristicas dos respondentes - Categorizacao por idade

A amostra de 10.988 inquiridos compreende 34,8% de inquiridos entre o grupo etario dos 25-34 anos,
seguidos de 30,5% entre o grupo etario dos 15-24 anos. Em termos de representagao do género, este
inquérito sobre literacia financeira apresenta uma maior percentagem de inquiridos do sexo feminino,
alinhando a amostra com a proporc¢ao de mulheres na populagao total do pais.

Figura 36: Distribuicdo etdria dos inquiridos - Feminino Vs
Masculino (Urbano)
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Figura 38: Distribui¢éo etaria dos inquiridos
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Figura 37: Distribuicdo etdria dos inquiridos - Feminino
Vs Masculino (Rural)
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Figura 39: Distribui¢éo etaria dos inquiridos -
Feminino Vs Masculino. (Urbano)
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C2.2 Caracteristicas do respondente - Relacdo com o chefe do agregado

familiar

Do total da populagéo adulta, 54,7% eram chefes dos respectivos agregados familiares, dos quais 71,6%
eram chefiados por homens e os restantes por mulheres.
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Figura 40: Relagdo do inquirido com o chefe de familia
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Figura 41: Relagdo do inquirido com o chefe de familia - Feminino Vs. Masculino
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C2.3 Caracteristicas dos respondentes - Estado civil

0 perfil do estado civil dos inquiridos, tal como apresentado nas figuras acima, mostra que uma grande
maioria é solteira, tanto entre os homens como entre as mulheres, sendo a segunda maioria casada e uma
pequena percentagem de vilvas.
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Figura 42: Estado civil Figura 43: Estado civil (masculino vs. feminino)
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Figura 44: Estado civil (em termos demograficos)
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Cerca de 37% da populagao adulta é solteira e 36% é casada. A percentagem de casamentos tradicionais
€ mais elevada nas zonas rurais, ao passo que os solteiros sdo em maior nimero nas zonas urbanas. As
zonas urbanas tém um maior ndmero de inquiridos solteiros (43,8%) em comparagdo com 32,7% nas
zonas rurais.
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C2.4 Caracteristicas dos respondentes - Etnia

A maior percentagem, 26%, é de etnia Macua, seguida de Changana e Sena. Existem outras que também
constituem 20% da populagdo adulta total.

N&o sabe W 2%

Figura 45: Etnia
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Figura 46: Falar a lingua fluentemente - Mulheres Vs. Homens
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C2.5 Caracteristicas dos respondentes - Lingua Lida
No topo da lista, 85,8% da populagdo adulta fala fluentemente o portugués, seguido do macua (24,5%) e
do changana (19,5%). Uma percentagem mais elevada de homens (89% em comparagédo com 82,7% de
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mulheres) fala portugués fluentemente, seguindo-se o macua e o changana. No entanto, o Macua é falado
por mais pessoas nas zonas rurais (27,7%) do que nas zonas urbanas (19,4%).

Figura 47: Fala a lingua fluentemente - Rural Vs. Urbano
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Figura 49: Total de inquiridos: Lingua lida

confortavelmente

Nenhuma
Outra, por favor especifique
Nyungué
Chimanica
Chitewe
Shona
Chitsua
Chuabo
Sena
Ndau
Nyanja
Changana
Macua

Portugués

e 7,2%
W 47%
I 24%

I 1,2%

I 1,5%

I 0,7%

I 23%
B 38%

B 39%

B 33%

B 38%
mE 8,7%
. 11,5%

I 81,7%

Figura 48: Total de inquiridos - Lingua falada
fluentemente
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Figura 50: Lingua lida confortavelmente: Feminino Vs.
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C2.6 Caracteristicas dos respondentes - Educacao

Cerca de 34% da populagdo adulta tem um nivel de escolaridade igual ou superior ao ensino secundadrio,
havendo outros 25,3% com o estatuto de ensino secundario incompleto. Com 69% de pessoas que
completaram o ensino primdrio, os niveis de literacia sdo elevados neste inquérito, devido a estratégia de
amostragem utilizada.

Figura 57: Caracteristicas dos inquiridos - Educagéo
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Em termos de repartigdo do nivel de ensino entre homens e mulheres, as diferengas sdo de cerca de 1
ponto percentual, com mais homens instruidos, excepto no nivel do ensino primario incompleto, em que
as mulheres tém menos 4% do que os homens.

Figura 52: Nivel de escolaridade - Feminino Vs. Homens
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A populagdo adulta urbana tem niveis de educagédo formal mais elevados do que os seus homoélogos
rurais, excepto no que diz respeito ao ensino técnico e profissional, em que os adultos rurais tém mais 2
pontos percentuais do que os urbanos.

Figura 53: Nivel de educacéo - Rural Vs. Urbano
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No grupo etério dos 15 aos 24 anos, ndo ha grande diferenca entre os niveis de instrugdo dos homens e
das mulheres ap6s o ensino primario. Observa-se uma diferenca de 2 a 3 pontos percentuais quando as
mulheres tém o ensino primario incompleto ou completo em relagdo aos homens.

O grupo etario dos 25-34 anos parece ser o segmento mais instruido da populagdo adulta masculina e
feminina, seguido do grupo etario dos 35-49 anos. Cerca de 30% das mulheres com mais de 50 anos nao
concluiram o ensino primario, sendo esta percentagem de 23% para os homens com 50-64 anos e de mais
de 30% para os homens com mais de 65 anos.®

Figura 54: Nivel de instrugdo — Homens Figura 55: Nivel de instrugédo - mulheres
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Figura 56: Nivel de escolaridade - Homens (por idade 1) Figura 57: Nivel de escolaridade - Mulheres (por idade)

® https://www.unesco.org/en/articles/women-build-better-lives-mozambique-through-education

32| Page



Chart Title
500
450
400
350
300
250
200
150
100 I
o KRR E
0o = s nE-. B
S N
° \é,\o\q’}o\é\o\é@ &x (\@0\0\@ \é&o\\o D & r})z' o\}z
FLFELRLSSFTE LSS PSS 2 S
s S S P E S S PN RE
S O O SO
O L& i R B
éfé‘o\ ""g&‘o@"’lo\ng}“’ b&\a}@@‘o 1?,dz’ z@" S
S AR SO A S P PRI B &
Lo i & P @ 5 e $
S ('O.QO o X .o S X W O
‘(5\%\(\0 Q(,_,\ Y ,\&b P 0\’)\,
& O .&@ ]
S

m Urbano 35-49 Anos m Urbano 50-64Anos

m Urbano 65+ Anos

m Rural 50-64Anos

m Rural 35-49 Anos

m Rural 65+ Anos

Figura 58: Nivel de escolaridade - Homens (por idade Il)
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Figura 59: Nivel de escolaridade - Mulheres (por idade II)
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Figura 60: Nivel de instrugéo (por provincia)
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P6s-Universidade Incompleto 0,3% 0,1% 0,2% 0,5% 0,4% 0,7% 0,3% 0,7% 0,9% 0,4%
Pés-Universidade Incompleto 0,0%E 01% 0,0%E] o2%B | 0a%l 0,0% o0 086l | o4l | 03%
P6s-Universidade Incompleto ﬂ,S% l] 2,2% l] 2,0% [] 0,8% l:| 2,8% l:| 1,7% l] 2,4% lj 3,4% -:_&%I[] 2,1%
Recusou-se a responder 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
N&o sabe 0,3% 0,3% 0,0% 0,2% 0,0% 0,2% 0,0% 0,2% 0,0% 0,3%
Outro, por favor especifique. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

A provincia do Niassa apresenta a maior percentagem (4,3%) de populacéo adulta que frequentou o ensino
pré-escolar. No entanto, Manica é a provincia com maior numero de individuos cujo nivel de escolaridade
é até ao primadrio. Nampula destaca-se com a maior percentagem da populagao adulta que completou o
ensino secunddrio. Sofala, pelo contrério, tem a maior percentagem de individuos que completaram o
ensino universitario ou politécnico. Por ultimo, Tete tem a maior percentagem de inquiridos (8,6%) que
nao receberam qualquer educacgéo formal.

C2.7 Caracteristicas dos respondentes - Perfil do emprego

Do total da populagdo adulta, 83,7% estao actualmente empregados, enquanto 7,9% nao estao na fase de
emprego. E de salientar que uma percentagem mais elevada de homens (87%) estd empregada em
comparagédo com as mulheres (80%). Além disso, a percentagem de mulheres desempregadas (10%) é
superior a dos homens, o que indica que uma maior proporgao de mulheres esta envolvida nos cuidados
ao domicilio e no trabalho doméstico.

Uma percentagem mais elevada de individuos, 86%, estd empregada nas zonas rurais, em comparagao
com os 80% empregados nas zonas urbanas. E de notar que 11% da populagdo adulta das zonas urbanas
ainda ndo esta empregada, 0 que sugere que uma maior proporgao de jovens esta envolvida no sistema
educativo. Esta observagao estda em consonancia com os perfis de educagao anteriormente mencionados,
salientando a importancia da educagao para a populagao urbana.
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Figura 61: Perfil de emprego dos inquiridos Figura 62: Situagdo laboral - Mulheres - Homens

= 79%
! Mulheres 44

Total

= 83,7%

m Inquirido Empregado m Inquirido Desempregado

= Inquirido Empregado Néo esta na fase de emprego

= Inquirido Desempregado
= Ndo estd na fase de emprego

Figura 63: Situagdo laboral - Rural-Urbano (Numeros totais)

Urbano

m Inquirido Empregado  mInquirido Desempregado  m N&o esté na fase de emprego

Figura 64: Situagdo profissional (por faixa etdria)
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65+ Anos 13%
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m N3o esta na fase de emprego ® Inquirido Desempregado ® Inquirido Empregado

Ao considerar as faixas etarias:

i)

No que respeita aos homens do grupo etdrio dos 15 aos 24 anos, cerca de 75% estao empregados
nas zonas rurais, enquanto cerca de 64% estdo empregados nas zonas urbanas. Inversamente,
para as mulheres do mesmo grupo etario, cerca de 54% estdo empregadas em zonas urbanas,
enquanto aproximadamente 67% estdo empregadas em zonas rurais.

Entre os grupos etarios 25-64 anos, ndo ha uma diferenga significativa nas taxas de emprego
entre as zonas rurais e urbanas para os homens,
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iii) Relativamente aos individuos com 65 anos ou mais, cerca de 68% dos homens das zonas urbanas
continuam empregados, enquanto aproximadamente 78% dos homens das zonas rurais
continuam empregados. No entanto, para as mulheres do mesmo grupo etdrio, ndo ha grande
diferencga na percentagem de emprego entre as zonas rurais e urbanas.

E importante notar que as pessoas que ndo se encontram na fase de emprego podem incluir individuos
que estdo a estudar, sdo portadores de deficiéncia ou atingiram a idade da reforma.

Figura 65: Situagdo do emprego - Rural

65+ Anos
50-64Anos
3549 Anos
25-34Anos
5 1524Anos
& 65+ Anos
50-64Anos
35-49 Anos
25-34Anos
15-24Anos 698
m Inquirido Empregado m Inquirido Desempregado m Néo estd na fase de emprego
Figura 66: Situagcdo profissional - Urbano
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C2.8 Caracteristicas do respondente - Situacao laboral
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Dos 83,7% da populagdo adulta empregada, 27,5% sao trabalhadores por conta propria e 56,2% tém um
emprego remunerado. As mulheres tém menos emprego, com uma diferenga de cerca de 5% em relagdo
aos homens, tanto na categoria de trabalhadores por conta prépria como na de trabalhadores por conta
de outrem.

Figura 67: Situacdo atual do trabalho principal (Homens Figura 68: Situacao de trabalho principal do inquirido
vs. Mulheres)
Recusou-se a responder 0,1%
Outro, por favor especifique 0,0%
Outros r 20,2% Em fase de aprendizagem-... 0,1%
12.2% N&o trabalha e néo procura...| 0,8%
Incapaz de trabalhar devido a... 0,3%
Actividade remunerada [trabalha _54,1 % Estudante Ml 6.0%
para outra pessoa] 58,4% Reformado | 0,4%
Né&o pode trabalhar por... 0,2%
Cuidadacasa M 51%
Trabalhador por conta propria -25,7% aprocura de emprego Wl 3.2%
[trabalha por conta prépria] 29 4% o
! Actividade remunerada... [INNEGEEEEEEEEEEEES 5.2 %

Trabalhador por conta prépria... [INNEGEE 27,5%
® Mulheres %
® Homens %

Nao ha diferengas significativas na percentagem de populagdo empregada entre as zonas rurais e
urbanas. No que respeita ao emprego remunerado, verifica-se que a populagdo empregada é maior nas
zonas rurais, com um aumento de 4,5 pontos percentuais em relagao as zonas urbanas.

Figura 69: Situagdo do trabalho principal (Rural Vs Urbano)
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Reformado
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C2.9 Caracteristicas dos respondentes - Sector de actividade

Do total da populagao adulta, 63% estdo no sector da agricultura, silvicultura e pesca, seguidos de 15% no
sector do comércio e das finangas. Isto reflecte a maior parte da populagdo dependente da economia
agraria do pais. As actividades de construgéo, alojamento e alimentagdo constituem outros 7,6% da

constituigdo do sector em que as pessoas estdo envolvidas.
Figura 70: Sector de Actividade

Cidade
Sector da sua de Maputo
actividade Total Gaza Inhambane Manica Maputo Provincia Nampula Niassa Sofala Tete Zambézia
S"viﬁglrt'j:‘;t:';ésca 63%  63% 58% 65% 10% 22% 69% 77% 55%  75% 80%
Minas e pedreiras 3% 5% 4% 3% 9% 7% 2% 1% 4% 1% 1%
Industria 3% 3% 6% 3% 5% 6% 2% 2% 4% 1% 2%
transformadora
Produgao e
distribuigao de
electricidade, gas, 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0%
vapor e ar
condicionado
Captacao,
tratamento e
distribuicdo de agua, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
saneamento, gestio
de residuos e
despoluigao
Construcao civil 3% 6% 3% 3% 8% 11% 2% 1% 3% 2% 1%
Comércio e finangas
(por exemplo, banca, 15% 13% 17% 17% 28% 25% 17% 10% 13% 13% 9%
microfinanciamento)
gg;“usrf’ig;tsgez 2% 2% 1% 1% 4% 4% 1% 1% 3% 1% 1%
Actividades de
alojamento e 4% 4% 4% 2% 18% 11% 3% 2% 6% 2% 1%
restauracao
Acr;‘ggﬁf:: de 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Actividades 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1%
imobiliarias
Servigos 2% 2% 2% 2% 7% 5% 1% 2% 2% 1% 1%
administrativos
Educagdo e 2% 1% 1% 2% 3% 1% 1% 2% 4% 1% 3%
formacgao

Actividades de
satde humana e
accao social (por 1% 1% 0% 1% 3% 2% 1% 0% 2% 1% 0%

exemplo, hospitais,
farmacias, etc.)
Actividades
artisticas, de

- 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
espectaculos e
recreativas
Servicos artesanais 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
°”;;°:écpi;’i'q{]ae"°r 1% 1% 1% 1% 3% 2% 0% 1% 2% 1% 0%

Ao nivel provincial, o inquérito revela variagdes no envolvimento sectorial, com certas provincias a
demonstrarem uma participacdo abaixo da média em sectores especificos. Nomeadamente, a Cidade e
provincia de Maputo, assim como a provincia de Sofala apresentam o menor envolvimento no sector da
agricultura, silvicultura e pesca, com percentagens de 9,6%, 22,5% e 54%, respetivamente. Da mesma
forma, no sector do comércio e finangas, observou-se uma participagédo abaixo da média nas provincias
de Gaza, Niassa, Sofala, Tete e Zambézia.

38| Page



C2.10 Caracteristicas dos respondentes - Fontes de rendimento

Para 55,8% da populagao adulta, a maior fonte de rendimento provém do sector formal, como salarios ou
remuneragdes de negdcios ou empresas, bem como saldrios do governo.

0 nivel seguinte de fontes de rendimento, para 50,2%, inclui rendimentos de negécios préprios no sector
informal, actividades relacionadas com a agricultura e salarios por trabalho doméstico ou trabalho
agricola.

Além disso, cerca de 4,6% da populagdo adulta recebe apoio financeiro de familiares, enquanto 3,7%
dependem de membros do agregado familiar para cobrir as suas despesas.

Figura 71: Fontes de rendimento

Outro, por favor especifique | 0,1%
Recusou-se aresponder [l 1,0%
0 membro do agregado familiar paga as... I 3,7%
Receber dinheiro de familiares/amigos 1l 1,4%
Receber dinheiro de um familiar | 4,6%
Rendimento de investimentos | 0,2%
Juros de poupanga | 0,1%
Subsidio do Estado | 0,3%
Pensdo de reforma W 0,6%
Aluguer de iméveis 1 0,4%
Negécio préprio - prestagdo de servigos (por... Il 2,5%
Negécio proprio/comerciante - produtos... [N 4.2%
Negdcio proprio/comerciante - ndo agricola |G 57%
Agricultura comercial/grande escala Il 2,1%
Agricultura de subsisténcia/pequena escala [N 11,4%
Salario/Remuneragao de um individuo por... I 2,8%
Salario/Remuneragao de um individuo com o... NN 13,6%
Saldrio/Remuneragéo de um... I 33,6%
Saldrio/Salérios do governo [N 12,8%

Ao examinar a reparticdo por faixa etdria, podem ser feitas as seguintes observagdes relativamente as
fontes de rendimento:

i) No grupo etdrio dos 15-24 anos, foi observada uma diferenca de mais de 3% entre homens e
mulheres em termos de fontes de rendimento relacionadas com a agricultura de subsisténcia ou
com o apoio do agregado familiar ou de membros da familia.

i) Para os grupos etérios de 25-49 anos, foi notada uma diferenga de 5-9%, com as mulheres
apresentando um nivel de participagdo menor do que os homens em termos de fontes de
rendimento relacionadas com o envolvimento no sector formal. Isto realga a tendéncia
demografica de as mulheres estarem envolvidas no sector informal.

iii) Padrdes semelhantes foram observados no grupo etdrio dos 50-64 anos, em que as mulheres
estavam cerca de 9% menos envolvidas no emprego do sector formal do que os homens.
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Figura 72: Fontes de rendimento - Homens
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Figura 73: Fontes de rendimento - Mulheres
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Figura 74: Fontes de rendimento - Homens (por idade )
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Outro, por favor especifique
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Figura 75: Fontes de rendimento - Mulheres (por idade Il)
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Figura 76: Fontes de rendimento - Homens (por idade )
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Figura 77: Fontes de rendimento - Mulheres (por idade I1)
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A tabela abaixo destaca as células que estao acima da média quando comparadas com outras provincias
para uma determinada fonte de rendimento. Por exemplo, a populagdo adulta de Inhambane, Manica,
Cidade de Maputo, provincia de Maputo e Nampula tem fontes de rendimento do sector formal acima da
média quando comparada com outras provincias.

Tabela 6: Fontes de rendimento (por area)

Fontes de Renda Total Gaza hamb. Manica Hade de Provin| Niassa Sofala Tete Zambézi
Salario/Salérios do governo 12,9% | 17,3% 8,8% 7,9% 5,3% 5,8% 8,3% 11,1% 20,8% 12,7% 23,0%
Salario/Remuneragdo de uma empresa/negdcio (sector formal) 34,0% | 27,2% 33,7% 34,8% 46,1% 42,5% 45,9% 21,4% 31,8% 24,0% 25,4%
Saldrio/Remuneragdo de um individuo com seu préprio negécio

(sector informal) 12,7% 12,1% 16,8% 15,9% 18,4% 11,2% 12,4% 10,1% 10,2% 11,1% 12,7%
Saldrio/Remuneragdo de um individuo por trabalho doméstico ou

trabalho agricola 2,8% 2,8% 1,1% 3,7% 1,3% 4,1% 1,2% 0,8% 2,2% 11,2% 1,0%
Agricultura de subsisténcia/pequena escala 11,5% 13,6% 7,6% 11,2% 0,6% 1,6% 8,1% 21,0% 8,2% 14,4% 21,2%
Agricultura comercial/grande escala 2,2% 1,5% 0,1% 2,1% 0,3% 0,3% 1,6% 7,1% 1,3% 3,4% 3,2%
Préprio negdcio/comerciante - ndo agricola 5,7% 2,2% 8,4% 5,4% 5,9% 5,9% 7,8% 6,0% 6,4% 5,1% 3,7%
Préprio negdcio/comerciante - produtos agricolas 4,3% 2,8% 10,4% 3,4% 1,6% 2,6% 4,8% 9,4% 2,5% 5,3% 2,7%
Vv 2,5% 1,7% 2,0% 2,0% 4,1% 6,6% 2,8% 1,6% 1,9% 1,8% 1,2%
Aluguel de propriedades 0,4% 0,4% 0,4% 0,1% 0,0% 0,5% 0,2% 0,9% 0,7% 0,8% 0,3%
Pensio 06% | 1,1% 0,7% 0,0% 1,4% 1,9% 0,2% 0,3% 0,7% 0,4% 0,1%
Subsidio do governo 0,3% 0,1% 0,3% 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 0,3% 0,5% 1,2% 0,3%
Juros de poupanga 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,3%
Retorno sobre investimentos 0,2% 0,0% 0,5% 0,2% 0,3% 0,4% 0,0% 0,5% 0,1% 0,2% 0,0%
Recebendo dinheiro de um membro da familia 4,6% 9,0% 4,9% 6,2% 6,1% 9,8% 2,4% 4,6% 7,3% 3,0% 1,8%
Recebendo dinheiro de familiares/amigos 1,4% 2,4% 1,1% 2,2% 1,6% 1,2% 1,5% 0,9% 2,4% 0,9% 0,9%
Um membro da familia paga as minhas despesas 3,7% 5,5% 3,1% 4,6% 6,9% 5,7% 2,6% 3,8% 3,2% 4,6% 2,1%
Recusou-se a responder 1,0% 1,5% 1,2% 0,1% 1,9% 0,3% 0,5% 2,7% 3,6% 0,1% 0,5%
Outro, por favor especifique 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,3% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%

Uma maioria significativa da populagdo adulta, cerca de 92,2%, contava com uma Unica fonte de
rendimento. Em contrapartida, uma percentagem menor de individuos, cerca de 6,9%, dispunha de duas

fontes de rendimento.

= 92,2%

Figura 78: N.° de fontes de rendimento
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Figura 79: N.° de fontes de rendimento - Homens
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Figura 80: N° de fontes de rendimento - Mulher
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Quando comparados por grupo etario, tanto para homens como para mulheres, embora os grupos etdrios
dos 15-24 anos e dos 65+ anos apresentam a percentagem mais baixa para uma unica fonte de
rendimento, quando se trata de ter duas fontes de rendimento, estes dois grupos etarios sdo os dois
primeiros entre todos os outros grupos etarios. Isto indica que a geragao jovem esta a explorar multiplas
fontes de rendimento, ao passo que, com a idade avangada, se verifica um aumento do nimero de fontes
de rendimento.

A principal fonte de rendimento do inquirido (para a populagdo adulta total) é comparada com as fontes
de rendimento globais da populagéo adulta total. De acordo com as conclusdes de que 92,2% tém apenas
uma fonte de rendimento, ndo se observam diferengas significativas quando se comparam os dois
graficos. O gréfico seguinte mostra que menos mulheres (31,9%) estdo empregadas no sector formal
(para além dos empregos publicos) em comparagdo com os inquiridos do sexo masculino (38,7%). As
mulheres trabalham mais na agricultura de subsisténcia (13,1%) do que os homens (8,4%).

Em termos de areas geograficas urbana e rural, hd mais empregos no sector formal nas zonas urbanas
do que nas zonas rurais.”

7 https://www.macaubusiness.com/mozambique-average-person-earns-e26-a-month/
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C2.11 Caracteristicas dos respondentes - Principal fonte de rendimento Vs.
Nivel de escolaridade

A tabela abaixo destaca os 25% da populagdo com niveis de escolaridade mais elevados em relagéo a
cada fonte de rendimento. No que diz respeito ao sector formal como fonte de rendimento, os 25% dos

inquiridos mais bem classificados possuem niveis de ensino que variam desde o ensino secundario
incompleto até ao ensino técnico-profissional, incluindo o ensino secundario completo.

Tabela 7: Principal Fonte de Rendimento Vs. Nivel de Escolaridade
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Saldrio/Salédrios da administracao
9% 08% 33% 58% 92% 280%  27.3% 37% 13.1% 6.5% 20% 0.0% 0.2% 0.0% 0.1% 0.0%

publica

SalédrioRemuneragédo de um
negéciofempresa (sector formal)
SalédrioRemuneragédo de um
individuo com o seu préprio 24% 17.0% 12.1% 33.6% 23.4% 4.9% 1.2% 20% 07% 05% 02% 19% 0.0% 0.1% 0.0%
negocio (sector informal)

SaldrioRemuneragdo de um

individuo por trabalho doméstico  2.5% 34.6% 11.9% 259% 11.9% 2.5% 08% 1.2% 00% 00% 0.0% 8.6% 0.0% 00% 0.0%
ou trabalho agricola

Agricultura de
subsisténcia/fpequena escala
Agricultura comercial/grande
escala

Negécio préprio/comerciante -
nao agricola

Negécio proprio/comerciante -
produtos agricolas

Negécio proprio - prestagado de
servigos (por exemplo,
cabeleireiro, alfaiate, mecanico,

0.6% 7.0% 8.0% 20.5% 34.6% 17.3% 43% 44% 1.7% 04% 02% 1.0% 0.0% 0.1% 0.0%

3.8% 30.7% 16.6% 23.7% 13.1% 1.5% 03% 04% 03% 0.0% 05% 87% 0.1% 0.3% 0.0%

52% 20.5% 15.7% 24.3% 20.0% 5.7% 0.0% 29% 05% 0.5% 0.5% 38% 0.0% 0.5% 0.0%

3.1% 17.3% 13.0% 31.6% 22.4% 4.3% 1.0% 12% 02% 0.0% 10% 43% 02% 0.4% 0.0%

3.2% 27.5% 12.7% 26.5% 18.1% 2.2% 02% 07% 02% 0.0% 0.2% 7.8% 0.0% 0.5% 0.0%

04% 124% 9.3% 49.6% 19.5% 3.5% 09% 09% 0.0% 0.0% 0.0% 3.1% 0.0% 0.4% 0.0%

etc)

Aluguer de imoveis 0.0% 25.9% 18.5% 25.9% 22.2% 3.7% 37% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Pens&o de reforma 1.8% 255% 7.3% 29.1% 14.5% 1.8% 55% 0.0% 0.0% 0.0% 3.6% 10.9% 0.0% 0.0% 0.0%
Subsidio do Estado 71% 107% 17.9% 14.3% 25.0% 7.1% 0.0% 7.1% 3.6% 00% 0.0% 7.1% 0.0% 0.0% 0.0%
Juros de poupanga 14.3% 28.6% 42.9% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Rendimento de investimentos 0.0% 25.0% 33.3% 83% 16.7% 8.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 83% 0.0% 0.0% 0.0%
Receber dinheiro de um familiar  0.9% 18.2% 7.6% 45.8% 16.1% 2.8% 37% 09% 07% 04% 02% 24% 02% 02% 0.0%
Receber dinheiro de
familiares/amigos

0 membro do agregado familiar
paga as minhas despesas
Recusou-se a responder 8.6% 21.0% 152% 31.4% 15.2% 1.9% 0.0% 1.0% 1.0% 0.0% 0.0% 29% 0.0% 1.9% 0.0%
Outro, por favor especifique 22% 24.0% 10.0% 38.0% 12.9% 3.7% 1.8% 0.7% 04% 0.0% 0.0% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0%

18% 16.1% 89% 42.0% 17.9% 4.5% 09% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 7.1% 0.0% 0.0% 0.0%

34% 155% 12.4% 47.6% 12.9% 1.3% 13% 0.5% 05% 03% 03% 37% 0.0% 0.3% 0.0%
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C2.12 Caracteristicas do respondente - Rendimento mensal

A maior propor¢ao da populagdo adulta, 42,2%, aufere um rendimento mensal igual ou inferior a 5.000 MT,
enquanto os 26% seguintes a auferirem entre 5001 - 10000 MT por més. Assim, 77,5% da populagao adulta
ganha igual ou menos de 15.000 MT por més.

Recusou-se a responder
Né&o sabe

Mais de 105.001 MT
90,001 - 105,000
75.001-90.000
60,001 - 75,000
45,001 - 60,000
30,001 - 45,000
15,001 - 30,000
10,001 - 15,000
5,001 - 10,000
0-5,000 MT

Figura 81: Rendimento mensal
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Relativamente ao género, 46% das mulheres ganham igual ou inferior a 5.000 MT por més, em comparagao
com 38,5% dos homens. Quanto a diferenga entre as areas rurais e urbanas para o mesmo escalédo de
rendimento, foi de cerca de 3%, com a populagéo adulta rural tendo uma representacéo neste escaléo.®

Figura 82: Rendimento mensal — Homens e Mulheres
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Figura 83: Rendimento mensal — Urbano e Rural
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8 https://www.macaubusiness.com/mozambique-average-person-earns-e26-a-month/
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C3 Impacto da Covid 19

Entre a populagéo adulta, foram comunicados vérios impactos em resultado da crise socioeconémica da
COVID-19. Cerca de 24% registaram uma redugdo do rendimento, enquanto 14% deixaram
temporariamente de trabalhar. Além disso, 4% dos inquiridos perderam o emprego devido ao impacto da
pandemia. Além disso, 11% relataram efeitos negativos nos seus negécios devido a COVID 19.
Curiosamente, 24% da populagdo adulta declarou néo ter sentido qualquer impacto.

E de salientar que ndo foram observadas diferengas significativas em termos do impacto da COVID-19
entre homens e mulheres, bem como entre zonas urbanas e rurais.

Figura 84: Impacto da Covid 19 nos meios de subsisténcia/rendimento
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C4 Inclusao financeira Dados relativos a procura

Em Mocgambique, o Inquérito ao Consumidor (FinScope) realizou inquéritos de inclusdo financeira em
2009, 2015 e 2019. Os resultados do inquérito FinScope 2019 revelaram varias conclusdes importantes:

Apenas 21% da populagéo adulta (16 anos ou mais) tinha uma conta bancaria, o que indica um
nivel relativamente baixo de incluséo financeira.

A proporgao de excluidos financeiramente em Mogambique era elevada, com quase 46% dos
adultos excluidos dos servigos financeiros formais.

Aproximadamente 22% dos adultos em Mogambique utilizaram outros produtos ou servigos
financeiros formais (ndo bancdrios), enquanto que 11% confiaram apenas em solugbes
financeiras informais para gerir as suas finangas.

As disparidades de género no acesso financeiro eram evidentes, com os homens adultos a terem
taxas mais elevadas de titularidade de contas bancdrias do que as mulheres. Registou-se uma
diferenca de 8 pontos percentuais entre homens e mulheres, com 48% das mulheres adultas a
serem financeiramente excluidas, em comparagao com 43% dos homens adultos.
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Estas conclusdes sublinham a necessidade de esforgos direccionados para melhorar a inclusdo
financeira em Mogambique, particularmente para as mulheres e para os que estdo actualmente excluidos
dos sistemas financeiros formais.

Figura 85: Vertente Acesso Financeiro em Mogcambique (2009, 2014 e 2019)
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Capitulo D. Inclusao financeira

D1 Dimensao de Acesso

0 acesso a produtos financeiros é normalmente medido utilizando dados do lado da oferta recolhidos
pelos reguladores. No entanto, para efeitos deste inquérito, 0 acesso é avaliado com base na percentagem
de inquiridos que declararam ter uma conta bancaria ou uma conta de dinheiro mével. De acordo com os
resultados deste inquérito, em Mogambique, 48% dos adultos tém actualmente uma conta bancaria.

Apds uma analise mais aprofundada dos diferentes grupos etarios, verificou-se que o grupo etario dos 25-
34 anos destaca-se com a maior taxa de posse de contas bancarias, com 61% dos individuos a possuir
contas bancarias. Em segundo lugar, temos o grupo etario dos 35-49 anos, no qual 57% das pessoas tém
contas bancarias. Por outro lado, a percentagem mais baixa de posse de contas bancarias foi observada
entre os individuos do grupo etario dos 15-24 anos, com apenas 27% de posse de contas bancarias.

Entre a populagao adulta, os individuos que concluiram o ensino secundario ETP+, ou que tinham o ensino
universitdrio ou pds-universitario incompleto/completo eram mais susceptiveis de possuir contas
bancdrias. A percentagem mais elevada de titulares de contas bancérias (66%) foi registada entre os
trabalhadores por conta de outrem, seguidos dos reformados e dos trabalhadores por conta prépria.

Entre os individuos que trabalham na agricultura, silvicultura e pesca, apenas 53% tinham uma conta
bancaria, enquanto que no sector do comércio e finangas, 56% possuiam uma. De notar que os individuos
que obtém o seu rendimento de um trabalho formal e recebem salarios ou vencimentos do governo tém
uma percentagem mais elevada de contas bancarias do que os outros.
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Em termos de servigos financeiros digitais, cerca de 83% da populagéo adulta do pais tem acesso a uma
conta movel ou a servigos de moeda eletronica. Uma esmagadora maioria de 81% sente-se confiante em
transferir dinheiro eletronicamente, o que reflecte um elevado nivel de confianga nessas transacgdes. No
entanto, no que diz respeito a compra de produtos ou servigos online, apenas 55% dos inquiridos
manifestaram confiangca em efetuar transacgdes online.

D1.1 O chefe de familia tem conta bancaria.

O estudo mostra que 57% dos chefes de familia tém uma conta bancéaria, com uma percentagem mais
elevada de chefes de familia nas zonas urbanas (64%) com conta bancaria em comparagédo com as zonas

rurais
Figura 87: O chefe de familia tem conta (52%). Figura 86: O chefe de familia tem conta
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D1.2 Conta bancaria do respondente

Em Mocgambique, 48% dos adultos tém conta bancdria, o que representa um aumento significativo em
comparagdo com as conclusdes do inquérito FinScope 2019, onde a taxa global de posse de contas
bancarias era de 21%. Entre as provincias inquiridas, Manica apresentou a menor percentagem de contas
bancdrias, seguida de Niassa e Tete. Por outro lado, Nampula apresentou a maior percentagem de posse
de contas bancdrias.

Ao considerar a penetragéo rural, a provincia de Manica teve a percentagem mais baixa de contas
bancarias, indicando um acesso limitado aos servigos bancdrios nas zonas rurais. Da mesma forma, as
provincias de Manica e Niassa registaram a menor penetragao urbana, sugerindo niveis mais baixos de
servigos bancarios nos centros urbanos dessas provincias.

Figura 88: Percentagem de inquiridos que tém conta Figura 89: Percentagem de inquiridos que tém conta
bancaria em Mogambique bancdria por provincia
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Figura 90: Reparticdo da titularidade de contas bancdrias em fun¢do do género

= Homens = Mulheres

A distribuicao por género da titularidade de contas bancarias indica que, entre os inquiridos, a titularidade
de contas bancdrias por parte dos homens é ligeiramente superior a das mulheres. Entre os grupos etarios,
a percentagem mais elevada de contas bancdrias é observada no grupo etdrio dos 25-34 anos, com 61%
dos individuos com contas bancarias. Segue-se o grupo etario dos 35-49 anos, em que 57% dos adultos
tém contas bancdrias. Em contrapartida, a percentagem mais baixa de contas bancarias regista-se no
grupo etario dos 15-24 anos, com apenas 27% dos individuos com contas bancdrias.

Ao considerar o nivel de escolaridade, os individuos que concluiram o ensino secundario, ETP+ ensino
secundario, e com ensino universitario ou pds-universitario incompleto/completo apresentam as maiores
proporcdes de posse de contas bancarias. As taxas de titularidade de contas bancdrias variam dentro
deste grupo, indo de 67% para os que tinham completado o ensino secundario até 95% ou mais para os
que tinham completado o ensino universitario e pés-universitario. Este facto indica uma correlagao
positiva entre niveis de escolaridade mais elevados e a titularidade de contas bancarias.

Figura 97: Percentagem de inquiridos que tém conta

Figura 92: Percentagem de inquiridos que tém conta
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bancdria (em funcéo da educagéo)
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No que diz respeito a situagdo laboral, a percentagem mais elevada de contas bancarias (66%) foi
observada entre os individuos que exerciam uma actividade remunerada. Este grupo revela uma forte
presenca no sistema bancdrio, o que indica um maior nivel de inclusdo financeira. Seguem-se os
individuos reformados e os trabalhadores por conta prépria, ambos com uma percentagem consideravel
de contas bancarias. Estes resultados sugerem que os individuos com fontes de rendimento estaveis,
como o emprego regular ou as prestagdes de reforma, sdo mais susceptiveis de ter contas bancarias, o
que lhes permite gerir as suas finangas de forma mais eficaz.

Figura 93: Percentagem de inquiridos que tém conta bancaéria (Situagao laboral)

Em fase de aprendizagem - estagio I 36,4%
Nao trabalha e ndo procura emprego [N 8,8%
Incapaz de trabalhar devido a doenga ou problemas de satde |IEEGGGN 19,4%
Estudante | 9,5%
Reformado I 63,8%
N&o pode trabalhar por invalidez N 13,0%
Cuidadacasa N 8,1%
aprocura de emprego I 22,5%
Actividade remunerada [trabalha para outra pessoa] NN 65,6%

Trabalhador por conta propria [trabalha por conta prépria] GGG 32,9%

Apenas 53% da populagao adulta que trabalha na agricultura, silvicultura e pesca tem uma conta bancaria,
enquanto uma percentagem ligeiramente superior de 56% que trabalha no comércio e finangas tem uma
conta bancdria. Isto indica que os individuos que trabalham no sector do comércio e das finangas tém
mais probabilidades de ter acesso a servigos bancarios do que os que trabalham em sectores
relacionados com a agricultura.

Além disso, os individuos que tém fontes de rendimento provenientes do trabalho formal, como saldrios
ou pagamentos do governo, observam uma maior percentagem de contas bancérias em comparagao com
os que tém outras fontes de rendimento. Nomeadamente, os individuos que dependem do rendimento da
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agricultura observam uma das percentagens mais baixas de posse de contas bancdrias, com cerca de
20% dos inquiridos. Isto sugere uma potencial lacuna na incluséo financeira no sector agricola.

Relativamente ao escaldo de rendimento, a percentagem mais elevada de individuos com contas
bancérias (cerca de 80% e acima) esta presente entre a populagdo adulta que ganha entre 10.001-60.000
MT por més.

Figura 94: Percentagem de inquiridos que tém conta bancdria (sector empresarial)
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Figura 95: Percentagem de inquiridos que tém conta bancéria (Fontes de rendimento sensatas)
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D1.3 Conta mdvel e de moeda electrénica

Cerca de 83% da populagao adulta dispunha de uma conta mével ou conta de moeda electrénica no pais.
Em termos de area, 88% tinham acesso a estes servigos nas zonas urbanas, contra 81% nas zonas rurais.
A diferenca entre o acesso de homens e mulheres a estes servigos é de 6 a 7 pontos percentuais, sendo
que os homens tém um acesso mais elevado.’

Figura 97: Inquiridos com conta mdvel ou conta de Figura 98: Inquiridos com conta mdvel ou conta de moeda
moeda eletrdnica (%) eletrénica por drea (%)
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Figura 99: Inquiridos com conta mdvel ou conta de moeda  Figura 100: Inquiridos com conta mdvel ou conta de
eletrdnica, por sexo, na zona urbana (%) moeda eletrdnica, por sexo, na zona rural (%)

% https://www.statista.com/statistics/1250411/share-of-adult-population-with-mobile-money-account-in-
mozambique/
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D2 Dimensao de uso

Esta seccao apresenta os resultados do inquérito sobre a dimensao da utilizagdo dos produtos
financeiros, centrando-se na populagao que ndo sé acede a estes produtos, como também os possui e
utiliza activamente. Os aspectos relacionados com a utilizagdo revelam as escolhas e os
comportamentos subjacentes as preferéncias por determinados produtos financeiros e institucionais,
influenciados pelo perfil socioeconémico do segmento populacional.

Os resultados do inquérito destacam que Mogambique é predominantemente uma economia dependente
de dinheiro fisico, o que se reflecte no facto de 2/3 da populagéo adulta receber a sua principal fonte de
rendimento em dinheiro, enquanto apenas um terco a recebe através de bancos. Além disso, uma
percentagem mais elevada de adultos recebe dinheiro mensalmente e, com um nivel mais baixo de
rendimento excedentdrio, apenas 38% da populagdo se dedica a poupanca. E importante notar que, apesar
de quase 50% da populagao adulta ter contas bancdrias no pais, sdo necessarias mais iniciativas para
promover e incentivar o comportamento de poupanca entre a populacdo. Devido aos impactos da COVID-
19 e outros factores econémicos, apenas um quinto da populagdo adulta em Mogambique contraiu
empréstimos de vdrias instituicdes no dltimo ano. Isto indica um baixo nivel de empréstimos,
potencialmente devido as condi¢gGes econdmicas dificeis. Para estimular o crescimento econémico e o
desenvolvimento, é importante investir na educagdao e nos negécios, uma vez que isto pode ter um
impacto positivo na procura de empréstimos. Incentivar a concessao de empréstimos adicionais para fins
produtivos seria benéfico para os individuos e para a economia em geral.

Em termos de penetragao de seguros, Mogambique apresenta taxas mais elevadas em comparagéo com
a média global de 7% (Statista, 2021). Isto representa uma oportunidade para alavancar os servigcos de
seguros para lidar com os riscos crescentes enfrentados por individuos e empresas, incluindo riscos
climaticos, de vida e ndo vida. Através da promogao de produtos de seguros e da sensibilizagao para os
seus beneficios, as pessoas e as empresas podem atenuar os efeitos adversos de acontecimentos
imprevistos e reforgar a sua resiliéncia financeira. Relativamente aos regimes de pensoes, globalmente
apenas 32,5% da populagcao em idade activa contribui para esse regime, com uma contribuigdo da forga
de trabalho de 53,7% globalmente (ILO 2021).7°

10 WIDER Working Paper 2022/95.
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Em Mogambique, apenas 14% dos adultos tém produtos de pensao, indicando espago para melhorias em
termos de acesso e utilizagdo destes produtos no pais. Incentivar mais individuos a participar em regimes
de pensdes pode ajudar a garantir o seu futuro financeiro e assegurar uma reforma mais estavel.

Em suma, para fomentar uma cultura de poupanga e melhorar o bem-estar financeiro, devem ser
envidados esforgos para aumentar a sensibilizagdo e fornecer recursos que permitam aos individuos
poupar de forma mais eficaz. Ao promover a literacia financeira e ao oferecer produtos e servigos
financeiros adequados, o objectivo de aumentar a taxa de poupanca pode ser alcangado, contribuindo,
em Ultima analise, para a resiliéncia e estabilidade financeiras globais da populagio.

Além disso, é necessario melhorar o acesso ao crédito, aumentar a consciencializagdo sobre os produtos
de seguros e promover a participagdo nos regimes de pensdes em Mogambique. Estas iniciativas podem
contribuir para o bem-estar financeiro geral e a resiliéncia dos individuos e da economia.

D2.1 Poupang¢a

Cerca de 36% da populacdo adulta poupava em bancos e 32% poupava em casa, 18% dos depositantes
recorriam a associagdes comunitarias, 12% a fundos de poupanga/colectores e 13% a clubes de
poupanga. mais de metade (69%) da populagdo adulta poupava num sé tipo de instituigdo, enquanto
25% utilizava duas instituicdes para as suas poupangas. Apenas 24% poupavam em instituicdes formais
e informais.

Figura 101: Participantes que poupam dinheiro em Mogambique Figura 102: Participantes que poupam dinheiro (por
(%) area)
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Figura 103: Tipo de instituigdo utilizada para depositar poupangas (%)
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Entre mulheres e homens, os homens utilizam mais os bancos para as suas poupangas (34%) do que as
mulheres (29%). Em termos de zonas urbanas versus zonas rurais, 0os bancos eram mais utilizados para
as poupangas em 5 pontos percentuais. E surpreendente verificar que os homens poupam mais em casa
(5 pontos percentuais) do que as mulheres.

Além disso, a populagdo urbana estava a poupar mais em casa (36%) do que a rural (29%). As mulheres

poupavam mais em associagées comunitdrios (18%) em comparagédo com 13% dos homens. Além disso,
as poupangas em associagdes comunitarias eram mais elevadas nas zonas rurais (21%) do que nas zonas
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urbanas (13%). Os grupos de poupanga eram mais preferidos e utilizados pelas mulheres do que pelos
homens.

Figura 104: Tipo de instituicao utilizada para depositar ~ Figura 105: Tipo de instituicdo utilizada para depositar
poupancas, por zona (%) poupancas, por género (%)
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Em termos de motivos para poupar, 61% dos que poupam, poupam para emergéncias, 34% poupam para
fazer face as necessidades quotidianas do agregado familiar e 22% para fazer face a despesas médicas,
14% poupam para fazer face a necessidades de educacgdo e 13% para fazer face a necessidades de
expansdo dos respectivos negocios.

D2.2 Empréstimo

0 estudo revela que apenas 20% da populagdo adulta contraiu empréstimos nos ultimos 12 meses a data
da pesquisa. A diferenga entre os empréstimos contraidos pelo grupo etario de 15 anos ou mais nas zonas
urbanas e nas zonas rurais é de apenas dois pontos percentuais, sendo que nas zonas rurais é mais
elevada (80%).

Embora 27% tenham acedido a empréstimos bancarios, 40% recorreram a familiares/amigos para
satisfazer as suas necessidades de crédito, 15% dos beneficiarios de empréstimos nos ultimos 12 meses
obtiveram-nos de associagdes comunitarias, 13% de grupos/clubes de poupanga e 7% de prestamistas.

Figura 106: Participantes que pediram dinheiro Figura 107: Participantes que pediram dinheiro emprestado,
emprestado nos ultimos 12 meses por zona (%)
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D2.3 Seguros
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Figura 108: Origem dos empréstimos (%)
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Cerca de 17% da populagao tem seguro em Mogambique, sendo que os homens tém uma uma taxa de
posse de seguros mais elevada em comparagao com as mulheres. A diferenga entre as zonas urbanas e
rurais em termos de posse de seguros € de apenas 2 pontos percentuais, com as zonas urbanas a

registarem uma percentagem mais elevada de 18%.
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Figura 109: Posse de seguro em Mogambique (%)
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Figura 111: Posse de seguro por érea em Mogambique (%)
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Figura 112: Titularidade de seguros por Género
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Figura 110: Tipo de seguro por drea (%)
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Figura 113: Seguro de curto prazo por sector (%)
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Figura 114: Seguro de longa duragéo
por zona e situagdo profissional (%)
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0 maior nimero de apdlices de seguro subscritas diz respeito ao seguro de vida (47%), seguido do seguro
automovel (30%) e do seguro médico (20%). A diferenca entre as zonas urbanas e rurais no que respeita
a subscricdo destas apdlices é minima, o que revela uma preferéncia igual pelos seguros em todas as

zonas geograficas.

D2.4 Pensao

Cerca de 14% da populagao adulta tem fundos de pensdes no pais. A percentagem de beneficidrios de
fundos de pensdes nas zonas urbanas e rurais é quase idéntica, com uma diferenca de apenas 1 ponto
percentual. A percentagem mais elevada é de 48%, que contribuiram exclusivamente para os respectivos
fundos de pensdes. Apenas 35% das pessoas que contribuiram para o fundo de pensdes foram cobertas

Figura 115: Participantes que tém um fundo de por uma  Fjgura 116: Participantes que tém um fundo de
pensbes por area
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Figura 117: Tipo de penséo (por drea, género)
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D2.5 Transacgoes - Frequéncia de uso e formas de receber dinheiro.

Cerca de 69% da populagédo adulta recebe dinheiro mensalmente, 11% diariamente e 10% sazonalmente.
Nao existe uma diferenga significativa entre as zonas urbanas e rurais no que respeita a frequéncia com
que o dinheiro é recebido. Em termos de homens e mulheres, a percentagem de mulheres que recebe
dinheiro mensalmente é menor do que a dos homens, ao passo que o numero de mulheres que recebe
dinheiro sazonalmente é maior nas zonas urbanas e rurais do que a dos homens.

Figura 118: Frequéncia de Recebimento de dinherio
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Figura 119: Frequéncia de Recebimento de dinheiro (por drea)
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Em termos de principal fonte de rendimento, cerca de 66% da populagdo adulta recebe a sua principal
fonte de rendimento em numerario, enquanto 30% recebe a sua principal fonte de rendimento em bancos.
Apenas 2% recebe a sua principal fonte de rendimento através de conta mével ou conta de moeda
electrénica. Em termos de dreas geogréficas, a diferenca nas formas de receber dinheiro entre zonas
urbanas e rurais foi minima, com apenas uma diferenca de 3 pontos percentuais. Nas zonas rurais é mais
comum receber mais dinheiro em numerario, enquanto que nas zonas urbanas é mais frequente receber
dinheiro em contas bancarias.

Em termos de faixa etaria, 78% da populagdo entre os 15 e os 24 anos recebe a sua principal fonte de
rendimento em dinheiro, o que esta directamente relacionado com o facto de este grupo etario ter pouco
acesso a contas bancarias. Em termos de area, mais populagéo urbana recebe a sua principal fonte de
rendimento no banco do que os seus homologos rurais, o que reflecte a baixa insergao da banca nas areas
rurais.
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Figura 120: Forma de receber a principal fonte de Figura 121: Forma de receber a principal fonte de rendimento
rendimento (Global) (por édrea)
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Figura 122: Forma de receber a principal fonte de rendimento (por area, género)
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Figura 123: Forma de receber a principal fonte de rendimento (por faixa etaria Urbano Masculino)
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Em termos de tipo de transacao utilizada para receber dinheiro ou pagar servigos, 75,2% dos adultos
recebem dinheiro em numerdrio e 54,5% dos adultos recebem dinheiro em cheque. Cerca de 20% dos
adultos também recebem dinheiro através de cartdo de débito/cheque, transferéncia bancaria eletrénica
e através de agentes. Em termos de pagamento de bens/servigos, o dinheiro (10%), a transferéncia
banciéria electrénica (9%), conta de moeda electrénica (Ex. Mpesa, Emola) (9%) e o cheque (13%) foram
os meios preferidos.

Figura 124: Recebeu dinheiro ou pagou por um servico através de cada um dos seguintes servigos (%)
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Figura 125: Percentagem de dinheiro recebido através
de cada canal de servigo, por género
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Figura 126: Percentagem de dinheiro recebido através
de canais de servigo por drea
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D2.6 - Transaccoes - Operacodes financeiras realizadas na internet.

Cerca de 41% da populagdo (15 anos ou mais) declarou ter aberto contas de correntes/depdsito na
internet. Os homens representam 45% da populagéo, contra 37% das mulheres que declararam ter aberto
contas completamente online. Em termos de zonas urbanas versus zonas rurais, a diferenga também foi
amesma, com as zonas urbanas a serem 7 pontos percentuais mais altas do que as zonas rurais.

Figura 127: Operagées financeiras realizadas na internet(%)
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Figura 128: Acgdes financeiras tomadas pelos inquiridos em

Mogambique, por género (%)

Figura 129: Medidas financeiras tomadas pelos
inquiridos em Mogambique, por sector (%)
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D2.7 Transacgoes - conta de moeda electrénica

Cerca de 81% da populagdo adulta sente-se confiante para transferir dinheiro eletronicamente, enquanto
apenas 55% se sente confiante para comprar produtos/servigos online. Cerca de 63% confiam em pagar
com um dispositivo mével.

Em termos de privacidade e seguranca, apenas 56% se sentem confiantes em garantir a seguranga das
informagdes sensiveis quando efectuam pagamentos electrénicos ou utilizam servigos bancdérios online.

Figura 130: Objectivo da utilizagdo da conta de moeda electrénica (%)
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Figura 131: Taxa de confianga sobre a realizacdo de transacgdes através de dispositivos electrénicos (geral)
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Pagar com um dispositivo mével (por exemplo, telemével ou... [ NN 63.5%
Pagar com um cartdo [N 61.7%
Manter-se a par do seu saldo bancario [ NN NG 67.2%

Transferir dinheiro | 20.7%
(n)=10988

D2.8 Produto financeiro detido pessoal ou conjuntamente.

Globalmente, 31% da populagdo tinha uma conta corrente pessoal ou conjunta, 22% tinha uma conta
poupanca, 19% tinha uma conta de pagamento por telemovel e 15% tinha um cartdo de débito ou pré-
pago. Nas zonas urbanas, o nimero de pessoas que possuiam produtos era superior ao das zonas rurais.
Entre homens e mulheres, ndo se registou diferenca significativa em termos de posse de produtos.

Em termos de pessoas que ja tinham ouvido falar de produtos financeiros especificos, 66% da populagao
adulta possuia uma conta corrente individual ou conjunta, 57% possuia uma conta de moeda electronica
e 49% possuia um cartdo de débito/pré-pago. Mais pessoas possuiam produtos nas zonas urbanas do
que nas zonas rurais. Entre a populagdo adulta feminina e masculina, ndo se registou diferenca
significativa em termos de posse de produtos.

Figura 132: Proporgéo de inquiridos que possuem atualmente (pessoal ou conjuntamente) um produto financeiro (%)

Produtos financeiros rotulados como sustentaveis I 52
Activos criptograficos N 44
Um cartdo de débito/cartdo de pagamento pré-pago IS 14,9
Conta de pagamento por telemével/telemaével [ndo directamente... I 19,1
Titulos N 5,1
Accoes N 6,0
Seguros I 16,9
Empréstimo microfinanceiro I 6,8
Uma conta poupanca I 22,1
Uma conta corrente I 30,6
Um cartdo de crédito . 12,7
Um empréstimo automével N 6.4
Um empréstimo bancério sem garantia [N 7,0
Um empréstimo imobilidrio com garantia N 9,0
Uma hipoteca ou um empréstimo a habitacdo [N 7,0
Uma conta de investimento IS 10,9
Um produto de pensé&o ou de reforma . 16,0

Figura 133:Proporgéo de inquiridos que ja ouviram falar de produtos financeiros (%)
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Uma hipoteca ou um empréstimo a habitagdo
Uma conta de investimento

Um produto de pensédo ou de reforma

D2.9 Produtos financeiros utilizados.

Em termos de pessoas que ouviram falar de produtos financeiros especificos, entre esses adultos, cerca
de 61% da populagéo adulta afirmou ter utilizado uma conta corrente nos ultimos 2 anos e mais da metade
(53%) utilizaram contas de moeda electronica e 46% afirmaram ter utilizado um cartdo de débito/cartdo
de pagamento. Entre homens e mulheres, ndo se observaram grandes diferengas em termos de utilizagéo,
excepto uma diferenca de trés pontos percentuais na utilizagdo de uma conta corrente.

Cerca de 28% dos adultos afirmaram ter utilizado uma conta corrente nos ultimos 2 anos, 18% utilizaram
contas de moeda electronica e 21% declararam ter utilizado contas de poupanca. Entre homens e
mulheres, ndo se observaram grandes diferengas em termos de utilizagéo, excepto uma diferenga de 5

pontos percentuais na utilizagdo de uma conta corrente.

Figura 134: Produtos financeiros utilizados nos ultimos 2 anos (%)

Produtos financeiros rotulados como sustentaveis GGG

Activos criptogréficos I
Um cartdo de débito/cartdo de pagamento pré-... I
Conta de pagamento por telemoével/telemdvel... I

Titulos I

Acgdes e capital proprio I
Seguros IIEE———— 30

Empréstimo microfinanceiro IEEEEE—————

Uma conta poupanga I
Uma conta corrente I

Um cartdo de crédito  I—
Um empréstimo automével I 17

Um empréstimo bancario sem garantia IEEE————

Um empréstimo imobilidrio com garantia IEEEEEEEEE————
Uma hipoteca ou um empréstimo a habitagdo IEEEEEGEG—G—————————
Uma conta de investimento IEEEEE—————

Um produto de pens&o ou de reforma I

Figura 135: Produtos financeiros utilizados nos dltimos 2

anos, por género (%)

Figura 136: Produtos financeiros utilizados nos ultimos
2 anos por drea (%)

69 | Page



Produtos financeiros... ———— gg Produtos financeiros... e 25 47
Activos criptograficos —— 3439 Activos criptograficos s 2/ 43
5 abi 50.. I 5 Abi z, I
Um cartdo de débito/cartéo... ——————— ﬁg Um cartdo de débito/cartéo... —————mm 52
— 53 ]
Conta de pagamento por... I 53 Conta de pagamento por... ) 57
o . 31 ]
Titulos . 26 Titulos D 35
Acgdes e capital proprio — 25 5 " <00 N 30
I 24 Acgdes e capital proprio — my
Seguros e 5 —— 33
I 3 Seguros T
Empréstimo microfinanceiro = 236 Empréstimo microfinanceiro — 30
Uma conta poupanca N 36 20
I 36 Uma conta poupanca =33 39
Uma conta corrente I — 59
I 62 Uma conta corrente =7 63
Um cartdo de crédito = 2390 U o d sdit I 35
m cartao de credito _
Um empréstimo automével B— 17 23
17 Um empréstimo automével __ 20
Um empréstimo bancério sem... = 2267 _14 27
Um empréstimo bancario sem... —
Um empréstimo imobilidrio. E— 21 P 25
I 22 Um empréstimo imobilidrio... E— 24
Uma hipoteca ou um I 20 . 18
" 20 Uma hipoteca ou um... — 23
Uma conta de investimento = %g 17 32
; " -
~ I Uma conta de investimento
Um produto de penséo ou de... ————| 3378 I 23 i
-

Um produto de penséo ou de... s 31

® Mulheres ®Homens
= Rural mUrbano

D2.10 Tipo de institui¢cdes financeiras utilizadas

Em Mogambique, a maioria dos adultos, 76%, tém acesso as Instituigoes de Moeda Electrénica, seguido
de 53% dos adultos com acesso a um banco.

Apenas 15% dos adultos tém acesso a associagdes comunitarias, sendo que 14% dos adultos tém acesso
a colectores de poupanca. Além disso, 13% dos adultos tém acesso a operadores de moeda electronica
e apenas 10% tém acesso, a grupos/clubes de poupanga e a companhias de seguros e organizagoes de
poupanca e empréstimo. Os resultados revelam um acesso extremamente baixo, de apenas 5%, a
operadores de microfinancas e, surpreendentemente, 5% dos adultos tiveram acesso a operadores da
bolsa de valores. Ainda assim, cerca de 12% tem acesso a agiotas.

Figura 137: Utilizagdo do servigco prestado por tipo de provedor
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D2.11 Utilizacao de servigos de instituicdes financeiras

Em termos de reparti¢do urbano-rural, 82% e 58% tinham acesso a um operador de dinheiro mével e aum
banco, respetivamente, nas zonas urbanas. Verificou-se uma diferenga de 10 pontos percentuais, com os
homens a terem maior acesso a operadores de dinheiro mével e a bancos do que as mulheres nas zonas
urbanas. No entanto, a situagdo é inversa nas zonas rurais, onde as mulheres tém mais acesso a
operadores de dinheiro mével e a bancos em 9% e 10%, respetivamente. ™’

Figura 138: Utilizagdo de servicos Financeiros em Mogambique - Figura 139: Utilizagao de servigos Financeiros em

Urbano Mogambique - Rural
Operador da bolsade valores | vicrobanco . RN
Operador de microfinances |G Cooperativa ce creao |
cooperatva e crsoro N | operadorcabosa e vaores |
- S - SR> S
pensdes pensdes
e e e B 1S S
empréstimo empréstimo
Grupo/clube de poupnce R Grupo/ciube de poupanca
crprestador decinneiro R~ perocor e dnhero movel R
Colectorde poupencos | I Colector de poupancas
Operador de inhero mevel - | N associacdocomuniterc .
Instituicdo de moeda eletrénica _ Instituigdo de moeda eletrénica _

N=4.280

mSim mN3o

N=6.708

mSim mNé&o

1 Os servigos de moeda electréonica associados usam o telemével como recurso. No caso de
Mocambique, temos trés instituicbes de moeda electrénica, nomeadamente, o Mpesa, o Mkesh e o E-
mola e a utilizagao dos servigos providos por essas instituicbes esta associada a posse de um numero
de telefone e de telemével.
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Figura 140: Utilizagdo de servicos Financeiros por homens em
Mogambique - Urbano
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Figura 142: Utilizagao de servigos financeiros por mulheres em
Mogambique - Urbano
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Figura 141: Utilizagao de servigos Financeiros por
homens em Mogambique - Rural
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Figura 143: Utilizagao de servigos financeiros por
mulheres em Mogambique - Rural
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D3 Servicos Financeiros Digitais

A tabela seguinte apresenta um retrato da populagéo que utiliza produtos bancarios digitais. No total, 20%
dos clientes bancdrios utilizam dinheiro mével, 16,8% utilizam cartdes de débito ou de cheque e 10%
cartdes de crédito. Apenas 6,3% realizam actividades bancarias através da Internet. H4 uma percentagem
significativa da populagdo bancarizada (3-5%) que tem produtos digitais mas ndo os estéo a utilizar.

Figura 144: Utilizag&o de produtos bancarios
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Qual o produto bancario que possui e utiiza, Tem e utliza Tem mas ndo utiiza Munca teve Recusou-se a responder
tém e ndo utilizam, nunca tiveram (% de idade) Total Homens Mulheres Urbano Rural Total Homens Mulheres Urbano Rural Total Homens Mulheres Urbano Rural Total Homens Muheres Urbano Rural
PRODUTOS DIGITAIS BANCARIDS

Cartdo pré-pago 64 73 56 B3 61 48 51 42 49 44 7 408 B0 404 34 03 03 04

Cartdo de débito ou cheque 168 18.0 147 178 181 44 46 42 42 45 %66 23 240 303 243 03 03 03

Cartdo de crédito 103 1.0 96 101 104 49 52 47 49 50 326 68 287 36 294 03 03 02

Banco pela Internet 6.3 B1 8.0 58 58 40 48 35 38 41 4 48 134 44 uHE 04 04 04

Moeda eletranica 200 22 179 19.0 190 34 38 31 33 35 M5 271 20 N5 25 02 0.2 0.2
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D4 Instituicoes Financeiras - Preferéncia

Esta seccao tenta compreender o nivel de confianga que os adultos tém nos diferentes tipos de
instituicdes financeiras. Embora os bancos habituais e os operadores de dinheiro mével sejam altamente
confiaveis, uma percentagem substancial de 60% também confia nas companhias de seguros. Em termos
de reparticdo por género, a maior diferenga entre homens e mulheres estd relacionada com os
prestamistas, as cooperativas de crédito e os microbancos (14-16 pontos percentuais a mais para os
homens que confiam plenamente neles); as associagdes comunitdrias e os agentes de
poupanga/colectores (10 pontos percentuais a mais para as mulheres que confiam plenamente neles).
Além disso, a confianga nas instituigdes financeiras, independentemente do seu tipo, € maior nas zonas
rurais do que nas zonas urbanas.

D4.1 Nivel de Confianga nas Instituicdes Financeiras

A confiangca mais elevada foi registada nos bancos, com 82% dos adultos a afirmarem que confiam
totalmente nesta instituicdo, 73% dos adultos confiam plenamente no operador de dinheiro mével,
enquanto 60% confiam plenamente nas companhias de seguros.

0 nivel de confianga total entre 40-50% dos adultos era com o microbanco, o operador de microfinangas,
a instituicao de dinheiro eletrénico, as organizagbes de poupanca e empréstimo, as empresas de gestao
de fundos de pensdes, o grupo/clube de poupanga, o banco de poupanga ou o colector e as associagdes
comunitarias.

Figura 145: Nivel de confianga dos inquiridos no prestador de servigos financeiros (%)
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Nao houve diferenca significativa nas percentagens de inquiridos que confiam totalmente nas instituicdes
financeiras quando comparadas entre as zonas urbanas e rurais.

Figura 146: Proporgédo de inquiridos que confiam

plenamente em cada prestador de servigos financeiros, por

género
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Figura 147: Proporgédo de inquiridos que confiam
parcialmente em cada prestador de servigos
financeiros, por género
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Figura 148: Proporgédo de inquiridos que desconfiam um
pouco de cada prestador de servicos financeiros, por
género
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Figura 150: Proporgédo de inquiridos que confiam

plenamente em cada prestador de servigos financeiros, por
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Figura 149: Proporgédo de inquiridos que desconfiam
completamente de cada prestador de servicos
financeiros, por género
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Figura 151: Proporgéo de inquiridos que confiam um
pouco em cada prestador de servigos financeiros, por
drea
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D4.2 Tipo de Instituicao Financeira preferida para gerir o dinheiro

A preferéncia mais elevada para a gestdo do dinheiro foi dada ao banco e ao operador de dinheiro mével.
Os homens preferem mais os bancos do que as mulheres para gerir o seu dinheiro, enquanto que para os
operadores de dinheiro mével ndo se observou uma diferenga significativa. Nao se registou uma diferenga
significativa em termos de preferéncias de gestdo de dinheiro entre as zonas urbanas e rurais.

Figura 152: O fornecedor mais importante utilizado para gerir o dinheiro (por género)
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Figura 153: O fornecedor mais importante utilizado para gerir o dinheiro (por drea)
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E interessante notar que o segmento de rendimento mais baixo, 0-5000 MT adultos preferem menos os
bancos (28%) e mais os operadores de dinheiro mével (62%) em comparagdo com outros segmentos de
inquiridos por rendimento.
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Figura 154: Fornecedor mais importante que os inquiridos utilizam para gerir o seu dinheiro, por grupo de rendimento,
em Mogambique (%)
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E1l. Como é Calculada a Pontuacgao

Para literacia financeira geral (Pontuagao total - 20)

Ao avaliar a literacia financeira global, sdo consideradas trés dimensdes fundamentais: Conhecimento
Financeiro, Atitude Financeira e Comportamento Financeiro. Cada dimensao é pontuada individualmente,
contribuindo para uma pontuacgao global que varia de 0 a 20.

Conhecimentos Financeiros: Esta dimensdao mede a compreensao dos individuos relativamente
aos conceitos e principios financeiros. A pontuagdo de conhecimentos é calculada com base no
numero de respostas correctas a sete perguntas sobre conhecimentos financeiros. A pontuagao
varia entre 0 a 7, reflectindo o grau de conhecimento financeiro de um individuo.

Atitude Financeira: Esta dimensdo avalia as atitudes dos individuos relativamente a questdes
financeiras. A pontuagéo da atitude é obtida a partir de trés afirmagdes, em que os inquiridos dao
a sua concordancia ou discordancia. A média das respostas as trés perguntas sobre atitude é
calculada, resultando numa pontuagdo que varia entre 0 a 4. Esta pontuagéo reflecte a atitude
global em relacao as decisdes e comportamentos financeiros.

Comportamento Financeiro: Esta dimenséo avalia os comportamentos e acgdes financeiras dos
individuos. A pontuagcdo do comportamento é determinada pela contagem do numero de
comportamentos  "financeiramente inteligentes" exibidos pelos individuos. Estes
comportamentos incluem a elaboragédo de orgamentos, poupanca activa, evitar empréstimos para
fazer face a despesas, selecionar produtos financeiros adequados, manter-se informado sobre
assuntos financeiros, trabalhar para atingir objectivos financeiros, fazer compras informadas e
pagar as contas a tempo. A pontuagdao do comportamento varia de 0 a 9, indicando o nivel de
comportamentos financeiros positivos praticados pelos individuos.

Uma avaliagdo abrangente da literacia financeira global é obtida considerando estas trés
dimensbes - conhecimento financeiro, atitude financeira e comportamento financeiro. A
pontuacgédo global, que varia entre 0 a 20, fornece uma indicagdo do nivel de literacia financeira de
um individuo e da sua proficiéncia na gestao de assuntos financeiros.

Para literacia financeira digital (Pontuagao total - 10)

A literacia financeira digital é avaliada com base em trés componentes: conhecimento, atitude e
comportamento.
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+ A componente de conhecimentos da pontuagao de literacia financeira digital mede o niumero de
respostas correctas a trés perguntas, com uma pontuagao que varia entre 0 e 7.

+ A componente de atitudes da pontuagao de literacia financeira digital conta o nimero de atitudes
"experientes” reflectidas em trés afirmagdes, com uma pontuagdo que varia entre 0 e 3.

+ A componente comportamental da pontuagao de literacia financeira digital conta o nimero de
comportamentos "experientes” demonstrados em quatro afirmagdes, com uma pontuagao que
variaentre 0 e 4.

E2. Pontuacao de conhecimentos financeiros - Pais e
género

Neste inquérito, a pontuacéo global de conhecimentos financeiros 2 é 3.62, o que representa 51,69% da
pontuagdo maxima. Os resultados indicam que os adultos tém uma compreensao relativamente baixa do
impacto da inflagdo no poder de compra e das implicagdes da capitalizagdo. No entanto, os adultos
demonstraram alguma compreensao e capacidade para identificar aspectos relacionados com os juros,
bem como para compreender a relagao entre risco e recompensa.

Figura 155: Pontuagédo de Conhecimentos FL - Compreenséo (% de idade)

Diversificagao do risco 49,9%
Defini¢do de inflagdo 60,9%

Relacdo entre risco e recompensa 731%
Total ¢ P ’

3.62 Compreender as implicagdes da capitalizagdo 19,5%

Calculo de juros simples 55,7%

51.69%

Identificagdo de juros 78,5%

Impacto da inflagdo no poder de compra 24,3%

Foram observadas diferencgas entre homens e mulheres nos aspectos do conhecimento relacionados com
a definigdo e a compreenséo da inflagao, do risco e da recompensa, e com a identificagdo da taxa de juro.
Os adultos rurais demonstraram uma menor compreensdo dos conceitos de inflagdo e de risco e
recompensa em comparagao com 0s seus homélogos urbanos. Em termos de variagdes regionais, a
provincia de Inhambane recebeu a pontuagao de conhecimento mais baixa de 2,84, enquanto a cidade de
Maputo teve a pontuagdo mais alta de 3,94. Estas conclusdes realgam a necessidade de intervengdes
direccionadas para melhorar os conhecimentos financeiros, particularmente nas zonas rurais e em
regides especificas com pontuagdes mais baixas.

12 Excluindo Cabo Delgado
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Figura 156: Pontuagdo de conhecimento do Fl - Homens Vs. Feminino (%idade)
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E3: Pontuacao de conhecimentos financeiros - Emprego e
area geografica

Esta secgdo examina a andlise da pontuagdo de conhecimentos em matéria de literacia financeira (LF)
com base na situagdo profissional e em factores espaciais como as zonas rurais e urbanas. As
classificagbes de conhecimentos para as zonas rurais e urbanas parecem ser semelhantes, com uma
classificagé@o de 3,57 para as zonas rurais e de 3,69 para as zonas rurais.

Do mesmo modo, observa-se uma diferenga minima nas pontuagdes de literacia financeira entre os
individuos empregados e ndo empregados. Estes resultados sugerem que existe um nivel consistente de
conhecimentos de literacia financeira em diferentes estatutos de emprego e factores espaciais.

Figura 157: Pontuagédo de conhecimento de FL - Rural Vs. Urbano (%)

Diversificagdo do risco _G'E%l%
Rural  Urban Definigao de inflacio | 5s 55 %
327 3.69 Relagdo entre risco e recompensa [ 7{%&%
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Calculo de juros simples _ 5556,210‘%

Identificaio de juros | 771y,
2699
L S

Impacto da inflagdo no poder de compra

B Urbano M Rural
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Figura 158: Pontuacdo de conhecimentos de FL - Empregados vs. N&o
Empregados (% de idade)
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0 resultado da LF entre as provincias fornece uma visao interessante. A compressao acerca do impacto
da inflagdo no poder de compra afigura-se relativamente baixa na maioria das provincias, exceto em
Sofala, Gaza, Maputo e Cidade de Maputo, onde varia entre 36% e 38%. Em termos de compreenséao da
definicdo de inflagdo, os inquiridos da provincia de Zambézia demonstram a maior compreensdo com
74%, enquanto os de Manica e Inhambane tém a menor compreensdo com 43%. O conhecimento das
taxas de juro e da sua aplicagd@o é geralmente mais elevado entre os inquiridos de todas as provincias,
enquanto a compreensdo de conceitos mais complexos, como a composi¢ao, € a menos.

Tabela 8: Pontuagao de Conhecimentos de Literacia Financeira - Compreenséo

Pontuagao de .
conhecimentos de . - . Maputo b
literacia financeira - Niassa  Nampula Zambézia  Tete Manica Sofala Inhambane  Gaza [ o . de
P Maputo
Compreensao (%)
gzgsfzc;iinggao o 23% 24% 10% 25% 23% 36% 15% 38% 34% 37%
Identificagdo dos juros 82% 68% 84% 79% 86% 75% 73% 77% 85% 86%
Calculo de juros simples 63% 54% 76% 49% 62% 50% 39% 41% 41% 54%

Compreender as
implicagdes da 22% 17% 24% 28% 27% 20% 9% 9% 38% 26%
capitalizagdo

R EED Sl 65% 74% 79% 61% 81% 70% 68% 66% 80% 74%
recompensa

Definicéo de inflacdo 60% 58% 74% 70% 43% 57% 43% 50% 58% 76%
Diversificacdo do risco 45% 50% 67% 55% 26% 26% 37% 38% 22% 40%

A pontuacao do conhecimento da LF nas provincias é geralmente semelhante; com a Zambézia a ter a
pontuagdo mais alta, (4,15) e Inhambane a ter a pontuagdo mais baixa (2,84). No entanto, as pontuagdes
nao diferem em mais de 1 ponto entre as outras provincias. Portanto, é necessdria uma exploragdo mais
aprofundada para avaliar as possiveis razdes para a pontuagao mais baixa em Inhambane.

Tabela 9: Pontuagdo de conhecimentos de literacia financeira - Compreensao (%)

Nampul Zambézi Manic Inhamban Maputo Cidade de
Niassa a a Tete a Sofala e Gaza Provincia Maputo
Pontuagao da
LF 3.59 3.45 4.15 3.67 3.67 3.54 2.84 3.20 3.80 3.94
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51.33

%

49.24%

52.43

59.28% %  52.49%

50.63
% 40.61%

45.73

% 54.25% 56.28%

E4 Pontuacao da atitude financeira

0 inquérito obteve uma pontuagéo de atitude de 2,20 em 4 (55,11%). A diferenca entre homens e mulheres,
bem como entre rural e urbano, ndo foi significativa. A atitude também se alinha com o habito de poupanca
dos adultos anteriormente mencionado. A afirmagdo "O dinheiro existe para ser gasto" recebeu a

pontuagdo mais baixa entre as questdes de atitude.

Figura 159: Pontuagéo de Atitude LF

51,48%

51,69%
49,69%
55,11%
Cor)hemmgntos Atitude Financeira Comportamento Literacia Financeira
Financeiros Financeiro
m Pontuagdo 3,62 2,20 4,47 10,30
%idade 51,69% 55,11% 49,69% 51,48%
m Pontuagao %idade

E5 Pontuacao de comportamento financeiro

A pontuacéao global de Comportamento Financeiro é de 4,47 em 9 (50%). A pontuagdo mais baixa foi obtida
na categoria de escolha e conhecimento de produtos financeiros, com uma pontuagao de 18%. Seguiu-se
a definicdo de objectivos financeiros, com uma pontuagao de 46%. Por outro lado, a pontuagdo mais
elevada foi obtida em varios comportamentos activos de poupanga e compra.

Figura 160: Pontuagdo comportamental da LF - Geral
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Total
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= Total 0,64 0,74 0,54 0,36 0,73 0,50 0,50 0,46
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Nao ha diferencga significativa nas pontuagdes comportamentais entre homens e mulheres em geral e
entre zonas rurais e urbanas. Observa-se uma diferenca significativa entre os grupos de amostras com e
sem emprego formal.

Figura 161: Pontuagdo comportamental da LF - Mulheres Vs. Homens
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Figura 162: Pontuagdo comportamental da LF - Urbano Vs. Rural
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EG: Pontuacao de Literacia Financeira em Mocambique

A pontuagdo global de Literacia Financeira para os adultos inquiridos é de 10,30, equivalente a 51,48%. A
pontuagdo mais baixa foi obtida na dimensao comportamento financeiro, com uma pontuagao de 49,7%.
Por outro lado, a pontuagdo mais elevada foi obtida na dimensao atitude financeira, com uma pontuagao
de 55%.
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Figura 163: Pontuacéo de Literacia Financeira - Mogcambique

55,11%
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Financeiros Financeiro
. Pontuacao 3,62 2,20 4,47 10,30
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Figura 164: Pontuagéo de literacia financeira - Homens Figura 165: Pontuagéo de literacia financeira - Mulheres
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Tabela 10: Pontuagéo total de literacia, por sexo, situagdo profissional e zonas geograficas

Dimenséo Homem Mulher Com emprego Sem emprego Rural Urbano
formal formal
Conhecimentos 371  53.07% 353  50.38% 331  47.26% 386  55.14% 357  51.06% 369  52.67%
financeiros
Atitude financeira 221  55.29% 220  54.94% 224  5593% 218  54.47% 219  54.85% 222  5552%
Comportamento financeiro 459  50.98% 431  47.94% 377 41.94% 502  55.75% 438  48.66% 455  50.60%
Literacia financeira 1051  5257% 10.04  50.19% 9.32  46.60% 11.06  55.28% 1015  50.74% 1046  52.31%

Existe uma ligeira diferenca de cerca de 2 pontos percentuais nas pontuagdes globais entre homens e
mulheres, sendo as pontuag¢des dos homens mais elevadas. Em termos de dimensdes especificas, existe
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uma diferenga de cerca de 3 pontos percentuais, com os homens a apresentarem pontuagdes mais
elevadas tanto nos conhecimentos como nos comportamentos.

Entre as diferentes faixas etdrias, o grupo etdrio com mais de 65 anos e a faixa etdria dos 15-24 anos
obtiveram as pontuagdes de literacia mais baixas, com 8,7 e 9,7, respetivamente. Por outro lado, a faixa
etaria dos 25-49 anos obteve as pontuagdes mais elevadas em todas as dimensdes da literacia financeira.

Figura 166: Pontuacéo LF - Empregados Figura 167: Pontuagédo LF - Sem emprego formal
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Figura 168: Pontuagédo de literacia financeira - Rural Figura 169: Pontuagéo de literacia financeira - Urbano
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Tabela 11: Pontuagéo de Literacia Financeira por Provincia
Literacia
Conhecimentos Atitude Comportament = Financeir
Provincia Financeiros Financeira o Financeiro a
Maputo cidade 3.8 2.3 4.7 10.9
Gaza 32 24 4.5 10.1
Inhambane 2.8 2.4 4.5 9.8
Manica 3.7 2.3 4.2 10.2
Maputo provincia 3.6 2.5 4.6 10.7
Nampula 34 2.0 4.4 9.9
Niassa 3.6 2.1 37 9.4
Sofala 3.5 2.1 4.3 9.9
Tete 3.7 2.5 4.0 10.1
Zambézia 4.1 2.0 4.9 11.1
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Total 3.6 22 4.4 10.3

Tabela 12: Pontuagéo de literacia Homem e Mulher

Item Mulher Homem Significancia
Conhecimentos Financeiros 35 37 ok
Atitude Financeira 2.2 2.2

Comportamento Financeiro 43 4.6 oo
Literacia Financeira 10.0 10.5 xrk

*#4 *%% significant at 10%, 5% and 1%, respectively

A provincia de Niassa obteve a pontuagdo mais baixa de literacia financeira de 9,4, seguida pelas
provincias de Inhambane e Nampula. Por outro lado, as trés provincias com as pontuagdes mais altas sao
Zambézia (11.1), Cidade de Maputo (10.9) e Provincia de Maputo (10.7).

Ao considerar o rendimento mensal da populagéo adulta, aqueles com o intervalo de rendimento mensal
mais baixo (0-5.000 MT) tiveram as pontuagdes de literacia financeira mais baixas. No entanto, a medida
que o rendimento aumentava, também aumentavam as pontuagdes de literacia, com aqueles com 15.000
MT e acima a atingirem pontuagdes acima de 12. A excepgao sdo os adultos com rendimentos mensais
de 75.001 - 90.000 MT que tiveram uma pontuagao de literacia financeira de 8,48.

Tabela 13: Pontuacao de Literacia Financeira em Fungao do Rendimento

10,001 15,001 30,001 45,001 60,001 75,001
Rendimento - 5,001 - 0- - - - - - Recusou-
15,000 10,000 5,000 30,000 45,000 60,000 75,000 90,000 sea
MT MT MT MT MT MT MT MT responder
Conhecimentos
Financeiros 4.2 3.8 33 4.5 4.5 4.6 47 3.3 3.1
Atitude Financeira 2.1 2.1 2.3 2.1 2.2 2.2 2.7 2.0 2.2
Comportamento
Financeiro 5.4 4.9 3.8 5.9 5.8 57 4.8 3.2 3.9
Literacia Financeira 1.7 10.8 9.4 12.5 124 12.5 12.1 8.5 9.3
Tabela 14: Grau de Literacia por Nivel de Ensino
~ Conhecimentos Atitude Comportamento Literacia
Educacédo . . . . . . - .
Financeiros Financeira Financeiro Financeira
Alfabetizacédo de adultos 3.08 2.08 3.86 9.02
Pés-Universidade completa 4.60 2.28 5.88 12.76
Ensino Primario Completo 3.41 2.24 3.94 9.59
Ensino Secundario Completo 3.96 2.14 4.89 10.99
Nao sabe 2.11 2.29 2.41 6.80
Universidade/Politécnico completo 4.38 2.15 5.85 12.38
Ensino Basico Incompleto 2.85 2.30 3.40 8.55
Ensino Secundario Incompleto 3.46 2.25 412 9.84
Sem Ensino Formal 2.36 2.43 2.90 7.68
Pés-Universitario Incompleto 4.42 2.23 5.58 12.24
Pré-escolar 2.52 2.26 2.90 7.69
Recusou-se a responder 1.50 2.47 2.14 6.11
Ensino técnico/profissional complementar 4.33 2.05 5.58 11.95
Universitario/Politécnico Incompleto 4.20 2.11 5.57 11.88
Tabela 15: Pontuagao de Literacia em Fungdo do Emprego
Conhecimentos Atitude Comportamento Literacia
Item . . . X . . X .
Financeiros Financeira Financeiro Financeira
Trabalhador por conta prépria [trabalha por conta
prépria] 3.4 2.2 4.1 9.8
Actividade remunerada [trabalha por conta de
outrem 3.9 2.2 5.0 11.0
A procura de trabalho 3.5 2.2 3.7 9.4
Cuida da casa 3.0 2.3 2.9 8.2
Nao pode trabalhar por invalidez 2.2 2.2 2.4 6.8
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Reformado 3.4 2.2 3.5 9.2

Estudante 3.3 2.3 3.1 8.7
Impossibilitado de trabalhar devido a doenga ou

saude 2.4 2.4 2.6 7.3
Nao trabalha e ndo procura emprego 2.7 2.4 2.3 7.4
Em fase de aprendizagem - estdgio 3.5 1.9 3.4 8.7
Recusou-se a responder 2.1 2.4 2.3 6.8

Em termos de nivel de escolaridade, os adultos que apenas frequentaram o ensino pré-escolar obtiveram
a pontuagdo mais baixa de literacia financeira, 7,69. No entanto, a medida que o nivel de escolaridade
aumentava, as pontuagdes também melhoravam, o que indica que um nivel de escolaridade mais elevado
é um aspeto importante para alcangar uma literacia financeira plena. No que diz respeito a situagdo
profissional, os individuos que ndo trabalhavam, que ndo podiam trabalhar ou que realizavam tarefas
domésticas obtiveram as pontuagdes mais baixas de literacia financeira. Por outro lado, os adultos que
exerciam uma actividade remunerada tinham a pontuagdo mais elevada de literacia financeira, 11,
seguidos de perto pelos adultos que trabalhavam por conta prépria, com 9,76 pontos. Isto sugere que a
participagdo activa num emprego remunerado contribui positivamente para os niveis de literacia
financeira.

E7: Pontuacao da literacia financeira digital

A pontuacado da literacia financeira digital, de 36,70%, é notoriamente inferior a pontuagao global da
literacia financeira, de cerca de 50%. Este facto real¢a a necessidade urgente de acelerar os servigos
financeiros digitais no pais, acompanhados de iniciativas educativas abrangentes. E de salientar que a
componente de conhecimento recebeu a pontuagao mais baixa na avaliagao da literacia financeira digital.
Além disso, os homens apresentaram pontuagdes de literacia financeira digital mais elevadas do que as
mulheres, com uma diferenga marginal de 2%. Do mesmo modo, verificou-se uma ligeira disparidade de
2% entre as zonas urbanas e rurais em termos de niveis de literacia financeira digital.

Figura 170: Pontuagéo LFD - Todos os inquiridos Figura 171: Pontuagdo LFD - Feminino Vs Masculino
4,00 367
3,50 I 356
3,00 Pontuagé&o total de DFL 35’6f
250 171 A 37,7%
2,00 '
100 5 mosen B =5
1,00 2.8% 5,6% 9,7% 6,7% Pontuagao de Conhecimento DFL o
0,50 A 302%
0,00 | | - |
¥’ ¥ S & g
X X X . Pontuagéo de Atitude DFL 34.7%
C C G L 9
& & & g 36,3%
N & & e
Qo(\ Qo(\ Qo(\ (.\\\3

™ > > Q° 5%
A

B TOTAL m%idade
® Mulheres mHomens

87 | Page



Figura 172: Pontuagéo LFD - Empregado Vs Sem Emprego

Formal

Pontuagéo total de DFL

Pontuag&o de Conhecimento DFL

Pontuag&o de Atitude DFL

Pontuagdo do comportamento DFL

38,9%
33,9%

29,8%
29,4%

38,8%
31,5%

%
38,9%

mTrabalha mNao Trabalha

Figura 173: Pontuagéo LFD - Rural Vs. Urbano
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E8: Literacia financeira digital

No que diz respeito a partilha de informagdes financeiras pessoais, uma parte significativa dos adultos,
55%, declarou que nunca partilha as palavras-passe e os PIN das suas contas bancdrias com os amigos
mais proximos. Por outro lado, apenas 8,6% dos adultos afirmaram que partilham sempre ou
ocasionalmente estas informagdes com os seus amigos mais préximos. Do mesmo modo, quase metade
dos adultos, 49,2%, declarou que nunca partilha publicamente informagdes sobre as suas finangas
pessoais online.

No que diz respeito as praticas de segurancga online, apenas 21,1% dos adultos concordaram totalmente
ou concordaram que mudam regularmente as palavras-passe nos sitios Web que utilizam para fazer
compras online e para actividades financeiras pessoais. Em contrapartida, uns consideraveis 45,9% dos
adultos discordaram ou discordaram totalmente da afirmacao, indicando que ndo mudam regularmente
as palavras-passe para actividades financeiras online.

Relativamente ao ambiente digital e as consideractes de privacidade, 28,4% dos adultos concordaram
totalmente ou concordaram que ndo consideram importante ler os termos e condi¢des quando fazem
compras online. Além disso, apenas 21,1% dos adultos verificam sempre ou frequentemente, antes de
comprar um produto financeiro online, se o fornecedor esta regulamentado no pais.

Além disso, 42,1% dos adultos concordaram totalmente ou concordaram que é mais provavel que leiam
as letras pequenas de um contrato se este for apresentado em papel do que em formato digital. No que
diz respeito a utilizagao de redes Wi-Fi publicas para fazer compras online, 41,4% dos adultos discordaram
da afirmagéao de que é seguro fazé-lo, enquanto apenas 19,4% concordaram ou concordaram plenamente
com amesma. Além disso, 37,1% dos adultos concordaram ou concordaram plenamente que é importante
prestar atencao a seguranga de um sitio Web antes de efectuar uma transacao online.

Figura 174: Verificagdo da regulamentagdo do pais antes de comprar um produto financeiro online.

Muitas vezes _ 9,5%

m Antes de comprar um produto financeiro online, verifique se o fornecedor esta regulamentado no seu pais

Figura 175: Formato do contrato (Papel Vs Digital)

89 | Page



Discordo totalmente - 3,7%
Nem concordo nem discordo _ 13,9%
Concordo plenamente _ 7,6%

m E mais provével que leia as letras pequenas de um contrato se este estiver em papel do que em formato digital

Figura 176: Seguranga das compras online através de redes Wi-Fi publicas

De vez em quanco | .0
Sempre - 3,0%

= Considera que é seguro fazer compras online utilizando redes Wi-Fi publicas (por exemplo, em cafés, aeroportos, centros
comerciais)

Figura 177: Partilhar publicamente informagdes sobre finangas pessoais online

De vez em quando 11,0%

Muitas vezes _ 6,3%
Sempre - 3.3%

m Partilha informagdes sobre as suas finangas pessoais publicamente online (por exemplo, nas redes sociais)

Figura 178: Partilhar palavras-passe e PIN de contas bancdrias com o amigo mais préximo

Nunca _ 6,6%
De vez em quando _ 15,0%
Sempre - 3,4%

= Altera regularmente as palavras-passe dos sitios Web que utiliza para fazer compras online (electrénicas) e para as suas finangas
pessoais

Figura 179: Seguranga do website antes de efetuar uma transagédo online
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Néo sabe - 54%
Raramente _ 13,1%
De vez em quando _ 12,2%
Muitas vezes - 5,6%
Sempre - 3,0%

m Partilha as palavras-passe e os PIN da sua conta bancéria com os seus amigos mais préoximos

Figura 180: Alteracbes de palavra-passe em websites de compras online e finangas pessoais

Discordo totalmente _ 4,4%
Nem concordo nem discordo _ 14,7%

6,2%

Concordo plenamente

B E importante prestar atengdo a seguranga de um sitio Web antes de efetuar uma transagéo em linha (por exemplo, sitios Web https,
logétipo ou certificado de seguranga)

E9: Comparacao com Resultados de Inquéritos Anteriores

Os paises africanos, incluindo Malawi e Nigéria, entre outros, realizaram inquéritos sobre a literacia
financeira. No entanto, os dados destes inquéritos ndo estao a ser comparados pelo facto de terem mais
de 3 anos.

Africa do Sul

No que diz respeito a tomada de decisdes financeiras, verificdmos que cerca de um tergo (36%) geria as
finangas do agregado familiar, outro tergo tomava decisdes financeiras em conjunto com outra pessoa e
um tergo afirmava nédo tomar decisdes financeiras. Um quinto (19%) de todos os sul-africanos adultos
afirmou que estabelece sempre objectivos financeiros a longo prazo e que trabalha arduamente para os
alcangar em 2020. Cerca de metade (48%) da populagdo adulta declarou que estabelece objectivos a
longo prazo frequentemente ou em parte do tempo e apenas uma minoria (30%) declarou que estabelece
tais objectivos com pouca frequéncia ou nunca. Em termos de comportamento de poupanga, mais de dois
quintos (44%) da populagdo adulta ndo tem poupado activamente.

0 indice foi designado por "dominio dos conhecimentos financeiros" e foi classificado numa escala de 0
a 100; a classificagdo média no dominio foi de 51 (SE=0,734) em 2020. A média dos sul-africanos obteve
51 pontos (SE=0,537) no indice de literacia financeira no SASAS 2020.
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Tabela 16: Pontuacao de Literacia Financeira

Pontuagao
Numero de de literacia
Paises participantes financeira Conhecimento Comportamento Atitude

Austria 1418 14.4 5.3 6 3.1
Bulgaria 1047 12.3 4.1 5.3 2.9
Colémbia 1200 11.2 3.8 4.8 2.6
Cro4cia 1079 12.3 4.5 5 2.8
Republica Checa 1003 13 4.5 5.3 3.1
Estonia 1005 13.3 49 53 3.1
Estonia 1056 121 4.5 5.1 2.5
Estonia 1003 13.9 5.2 5.7 3.1
Hong Kong, China 1002 14.8 6.2 5.8 29
Hungria 1001 12.3 4.6 4.5 3.3
Indonésia 1000 13.3 3.7 6.3 3.3
Italia 2036 11.1 3.9 4.2 3
Coreia do Sul 2400 12 4.6 5.4 3.1
Malasia 2818 12.5 3.7 6.1 2.7
Moldova 1074 12.6 4 5.5 3.1
Montenegro 1030 11.5 4.1 47 2.6
Peru 1205 121 4.1 5.1 29
Polénia 1000 13.1 5 5.5 2.6
Polénia 1480 13.1 4 5.9 3.2
Macedénia do Norte 1076 11.8 3.9 5.1 2.8
Roménia 1060 11.2 3.5 5 2.7
Roménia 83478 12.5 4.8 49 2.8
Eslovénia 1019 14.7 4.8 6.3 3.6
Franca 2155 4.8

Malta 1013 19.3 2.2 5.2 2.8
Tailandia 111129 3.9 3.9
Média 12.6 4.4 5.3 3
Média (OCDE-12) 13 4.6 5.3 3.1

Fonte: OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literacy

A pontuacéo de literacia financeira de varios paises do Inquérito Internacional sobre Literacia Financeira
de Adultos da OCDE/INFE 2020 é mencionada na tabela acima. Embora nao abranja os paises africanos,
fornece uma referéncia para outros continentes e paises. Comparando as pontuagdes de literacia
financeira de Mogambique com os paises acima, Mogambique tem as pontuagdes de - Conhecimento -
3,62, Atitude - 2,2, Comportamento - 4,47 e Literacia Financeira - 10,3, que é inferior aos paises
mencionados na lista acima.

E10: Uso do modelo de regressao - determinantes da
literacia financeira®

Estratégia empirica

Este estudo pretende também identificar os factores que afectam os niveis de literacia financeira em
Mogambique, incluindo os que afectam:
i) Acesso a servigos financeiros;

13 Referencia

(Chirwa, 2014). DOI: https://docplayer.net/103358945-Malawi-baseline-financial-literacy-and-consumer-protection-household-survey.html
(Long, 2006)
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i) Orgamento e comportamento de poupanga;
iii) Planeamento financeiro para a idade avangada; e
iv) Pontuagéo da literacia financeira propriamente dita.

Podem ser considerados varios modelos empiricos para identificar os determinantes de uma varidvel
dependente especifica, dependendo do tipo de dados disponiveis e, mais importante ainda, do tipo de
varidvel de resultado (continua ou discreta) disponivel. Enquanto o acesso a servigos financeiros, o
comportamento de orgamentagdo e poupanga e o planeamento financeiro para a terceira idade se
enquadram em varidveis de resultados discretos, o indice de literacia financeira é estimado como uma
variavel continua que varia entre 0 e 20.

Por um lado, sdo frequentemente utilizados varios modelos para identificar os determinantes de uma
varidvel de resultado discreta, incluindo (i) regressdes probit e logisticas; (ii) regressoes probit e logisticas
multinomiais; e (iii) regressdes probit e logisticas ordenadas. As regressdes Probit e Logistica sdo
utilizadas para modelar as relagdes entre variaveis de resultado dicotomicas ou binarias e um conjunto
de caracteristicas socioeconémicas. As regressdes logisticas e probit multinomiais sdo utilizadas para
estimar as relagdes entre uma variavel dependente categdrica e um conjunto de varidveis independentes,
mas ndo se aplicam aos casos das varidaveis dependentes ordinais, uma vez que ignoram a ordem da
variavel. As regressdes probit e logisticas ordenadas sdo como as regressdes multinominais, exceto que
os modelos ordenados consideram a ordem da varidvel dependente categoérica. Sado utilizadas para
estimar relagdes entre uma variavel de resultado ordinal e um conjunto de variaveis independentes.

Como tal, sera utilizada a regressao Probit/Logistica para identificar os determinantes do acesso a servigos
financeiros, do comportamento de orcamentagao e poupanca e do planeamento financeiro para a idade
avangada, que sdo variaveis de resultado binarias.

Em alternativa, este estudo criard tercis (baixo, médio e elevado) da pontuagao de literacia financeira e,
em seguida, efectuara regressdes probit/logisticas ordenadas. A probabilidade de o inquirido i se
enquadrar no nivel j (baixo, médio e elevado) é:

pij =i =J) = 0(x';;B)
Onde x se refere a uma lista de regressores que os respondentes apresentam caracteristicas financeiras
e comportamentais, indicadores de riqueza e bem-estar do agregado familiar e caracteristicas

demograficas do respondente/agregado familiar.

Tabela 17: Distribuicdo das classificagbes de literacia financeira pelos terciles

Terciles Minimo Média Maéximo Mediana
Primeiro tercil 1.60 6.80 9.07 7.20
Segundo tercil 9.09 10.42 11.78 10.40
Terceiro tercil 11.80 13.56 18.20 13.27

Neste estudo, as técnicas de regressao probit e logistica sdo utilizadas para identificar os factores que
influenciam as varidveis de resultado bindrias, enquanto a regressao probit ordenada e a regressao
logistica sdo utilizadas para analisar os determinantes das varidveis de resultado ordinais. E importante
notar que as regressdes probit e logistica sdo importantes, com a principal diferenca a residir na
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interpretacdo dos coeficientes. Por conseguinte, o estudo utiliza principalmente regressdes probit para a

sua analise.

Tabela 18:Lista das varidveis independentes consideradas nas regressoes.

Varidvel
Sector

Situagéo profissional

Dimensdo do agregado
familiar
Idade

Sexo do inquirido

Habilitagoes literarias

Estado civil

0 inquirido tem actualmente
uma conta bancdria

0 inquirido tem actualmente
um seguro

O inquirido tem estado a
poupar ou a por dinheiro de
lado nos dltimos 12 meses
O inquirido obteve um
empréstimo  ou  pediu
dinheiro emprestado nos
Ultimos 12 meses

0 inquirido estd confiante de
que fez um bom trabalho ao
fazer planos financeiros
para a sua reforma
Rendimento mensal do
inquirido

Provincia

Tipo
Dicotémica

Dicotémica

Continua

categodrica

Dicotémica

categérica

categérica

Dicotémica

Dicotémica

Dicotémica

Dicotémica

Dicotémica

Categorica

Categorica

Descricao

Medido como uma variavel ficticia igual a 1 se o inquirido residir numa
zona urbana e a 0 se residir numa zona rural.

Medido como uma variavel ficticia igual a 1 para o inquirido com emprego
formal e 0 para o inquirido sem emprego formal.

Numero de pessoas no agregado familiar.

Medido como variavel categorica (grupo etario): 1 para 15 - 24 anos; 2 para
25-34 anos; 3 para 35 - 49 anos; 4 para 50 - 64 anos; e 5 para 65+ anos.

Medido como uma variavel ficticia igual a 1 se o inquirido for do sexo
masculino e igual a zero se for do sexo feminino

Nivel mais elevado de ensino concluido: 1 para pré-escolar; 2 para ensino
primario incompleto; 3 para ensino primdrio completo; 4 para ensino
secundario incompleto; 5 para ensino secundario completo; 6 para ensino
técnico/profissional para além do ensino secundario; 7 para ensino
universitario/politécnico incompleto; 8 para ensino
universitario/politécnico completo; 9 para ensino pds-universitario
completo; 10 para ensino poés-universitario incompleto; 11 para
alfabetizacao de adultos; 12 para sem educacao formal.

Medido como estado civil do inquirido: 1 para casado; 3 para solteiro; 4
para separado; 5 para divorciado; 6 para a viver com parceiro; e 7 para
vidvo.

Medido como uma variavel ficticiaigual a 1 se o inquirido tiver actualmente
uma conta bancéria e igual a zero caso contrario.

Medido como uma varidvel ficticia igual a 1 se o inquirido tiver actualmente
um seguro e igual a zero caso contrdrio.

Medido como uma varidvel ficticia igual a 1 se o inquirido estiver a poupar
dinheiro e igual a zero caso contrario.

Medido como uma variavel ficticia igual a 1 se o inquirido obteve um
empréstimo e igual a zero caso contrario.

Medido como uma varidvel ficticiaigual a 1 se o inquirido estiver confiante
de que fez um bom trabalho ao elaborar planos financeiros para a sua
reforma e igual a zero caso contrério.

Medido como variavel categérica: 1 para MT 0 - 5.000; 2 para MT 5.001 -
10.000; 3 para MT 10.001 - 15.000; 4 para MT15.001 - 30.000; 5 para MT
30.001 -45.000; e 6 para mais de MT 45.000.

Medido como variavel categérica: 1 para Niassa; 3 para Nampula; 4 para
Zambézia; 5 para Tete; 6 para Manica; 7 para Sofala; 8 para Inhambane; 9
para Gaza; 10 para Maputo Provincia; e 11 para Maputo Cidade.

Determinantes da literacia financeira: impacto da inflacGo no poder de compra,

(dentificacdo dos juros, defini¢ao de inflacao e diversificagcGo dos riscos
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A Tabela 19 apresenta os resultados da andlise de regressao probit, examinando a probabilidade de os
individuos terem os conhecimentos financeiros correctos sobre vdrios aspectos em Mogambique,
incluindo o impacto da inflagdo no poder de compra, a identificagé@o de juros, a definigdo de inflagédo e a
diversificagdo do risco. Todos os quatro modelos sdo validados pelo teste estatistico Qui-quadrado sendo
estatisticamente significativo ao nivel de 1%. As caracteristicas socioecondémicas sdo responsaveis por
uma variagdo que vai de 1% no modelo Impacto da inflagdo no poder de compra a 8% no modelo Inflagao,
na explicagdo da varidvel dependente. E importante notar que o poder explicativo relativamente baixo é
consistente com o encontrado em estudos semelhantes (por exemplo, Chirwa e Mvula, 2014), mas é
crucial enfatizar que o poder explicativo ndo é usado como uma validagao para o modelo.

Tabela 19: Determinantes da literacia financeira - Impacto da inflagdo no poder de compra, identificagdo dos juros,
definicdo de inflacdo e diversificagdo dos riscos

dy/dx
o Impacto da inflagao
Varidvel no poder de Identificagao Definigao de Diversificagao

compra de juros inflagdo dos riscos

Sector (1=urbano) 0.035%** 0.024#*** 0.034#*** -0.069%**
(0.009) (0.008) (0.009) (0.010)
Situagao profissional (1 = inquirido com emprego formal) -0.029%** 0.036%** 0.015 0.002
(0.010) (0.009) (0.011) (0.011)
Dimensao do agregado familiar 0.002 0.005%** 0.002 -0.003*
(0.002) (0.002) (0.002) (0.002)

Idade (categoria de referéncia: 15 - 24 anos)

25 - 34 anos de idade 0.006 -0.017* 0.008 -0.010
(0.011) (0.010) (0.012) (0.013)
35-49 anos de idade -0.002 -0.046%** 0.016 -0.012
(0.012) (0.012) (0.013) (0.014)

50 - 64 anos de idade -0.027 -0.029* -0.002 -0.058***
(0.018) (0.017) (0.019) (0.020)
Mais de 65 anos -0.047** -0.053** -0.025 -0.015
(0.024) (0.024) (0.028) (0.029)
Sexo do inquirido (1 = masculino) 0.012 0.017** 0.011 -0.007
(0.008) (0.008) (0.009) (0.009)

Nivel mais elevado de ensino atingido (categoria de referéncia: pré-escolar)

Escola primdria incompleta -0.003 0.084** 0.057 0.071*
(0.033) (0.035) (0.037) (0.036)

Ensino priméario completo -0.006 0.147%** 0.089** 0.127%**
(0.034) (0.035) (0.038) (0.037)

Ensino secundario incompleto 0.013 0.156%** 0.147%** 0.134%**
(0.032) (0.034) (0.037) (0.036)

Ensino secundario completo -0.005 0.149%** 0.175%** 0.197***
(0.033) (0.035) (0.037) (0.037)

Ensino técnico/profissional para além do ensino secundario -0.008 0.165%** 0.239%** 0.203***
(0.035) (0.037) (0.039) (0.039)

Universidade/Politécnico incompleto 0.039 0.128%** 0.275%** 0.272%**
(0.042) (0.043) (0.046) (0.046)

Universidade/Politécnico completo -0.040 0.186*** 0.290%*** 0.186***
(0.038) (0.040) (0.044) (0.044)

Pés-universitario completo -0.017 0.120%* 0.323*** 0.233***
(0.045) (0.049) (0.050) (0.052)

Pés-universitario incompleto 0.062 0.061 0.342%** 0.169**
(0.069) (0.070) (0.069) (0.076)

Alfabetizagdo de adultos 0.118 0.037 0.169* 0.214#**
(0.100) (0.093) (0.096) (0.102)
Sem educagéo formal -0.010 -0.028 0.046 0.032
(0.038) (0.041) (0.044) (0.043)

Estado civil (categoria de referéncia: casado)

Solteiro 0.016 0.018* 0.036** -0.028**
(0.010) (0.010) (0.011) (0.012)
Separado 0.025 -0.71717%%* -0.002 -0.020
(0.025) (0.026) (0.027) (0.029)
Vive com o parceiro 0.044%** -0.009 0.024** -0.014
(0.011) (0.011) (0.012) (0.013)

Vitvo 0.046 -0.036 -0.025 -0.075%*
(0.028) (0.025) (0.029) (0.031)

0 inquirido tem actualmente uma conta bancaria 0.044%%* 0.059*** 0.068*** 0.044%*%
(0.011) (0.011) (0.012) (0.013)
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dy/dx
s Impacto da inflagao
Fare pno poder de : Identificagao Definigao de Diversificagdo
compra de juros inflagao dos riscos
0 inquirido tem actualmente um seguro -0.043*** 0.035%** 0.097*** 0.099***
(0.013) (0.013) (0.015) (0.014)
0 inquirido tem estado a poupar dinheiro ou a pér dinheiro de lado 0.050%** 0.012 0.019* 0.011
nos ultimos 12 meses (0.009) (0.009) (0.010) (0.010)
0 inquirido obteve um empréstimo ou pediu dinheiro emprestado 0.009 -0.019* 0.004 0.0371**
nos ultimos 12 meses (0.011) (0.011) (0.012) (0.013)
0 inquirido estd confiante de que fez um bom trabalho ao fazer -0.001 0.023** 0.059%** 0.049%**
planos financeiros para a sua reforma (0.009) (0.008) (0.009) (0.010)
Rendimento mensal do inquirido (categoria de referéncia: 1 - 5.000 MT)
-0.026** -0.019* 0.055%** 0.038***
5,001 -10,000 MT (0.011) (0.010) (0.012) (0.012)
0.011 -0.016 0.069*** 0.062***
10,001 -15,000 MT (0.016) (0.016) (0.018) (0.019)
-0.030* 0.066*** 0.100%** 0.052**
15,001 - 30,000 MT (0.018) (0.016) (0.021) (0.022)
0.007 0.050 0.093** 0.00003
30,001 - 45,000 MT (0.038) (0.034) (0.044) (0.042)
-0.007 0.067 0.142 0.158**
Mais de 45,000 MT (0.069) (0.057) (0.072) (0.076)
Numero de observagdes 10988 10988 10988 10988
Prob>Chi2 0.000 0.000 0.000 0.000
Pseudo R2 (%) 1.17 478 7.93 4.55
* xx x%* significativo em 10%, 5% e 1%, respetivamente
Erro padrdo entre parénteses

0 modelo que analisa o impacto da inflagdo no poder de compra revela que residir em zonas urbanas
aumenta a probabilidade de ter conhecimentos correctos sobre o impacto da inflagdo no poder de compra
em 3,5 pontos percentuais em comparagdo com os que residem em zonas rurais. Surpreendentemente,
os inquiridos com emprego formal estdo associados a uma menor probabilidade de terem conhecimentos
correctos sobre o impacto da inflagdo no poder de compra. Os resultados mostram que ter um emprego
formal diminui em 3 pontos percentuais a probabilidade de ter conhecimentos correctos sobre o impacto
da inflagdo no poder de compra.

Nao existe uma diferenca significativa entre os conhecimentos sobre o impacto da inflagao no poder de
compra dos inquiridos com idades compreendidas entre os 25 e os 64 anos e os inquiridos com idades
compreendidas entre os 15 e 0s 24 anos. No entanto, os inquiridos com 65 anos ou mais revelam menos
conhecimentos nesta area. Especificamente, pertencer a faixa etdria dos 65 anos ou mais diminui a
probabilidade de ter conhecimentos correctos sobre o impacto da inflagdo no poder de compra em 4,7
pontos percentuais.

Outra variavel incluida na regresséo sobre o impacto da inflagdo no poder de compra é a escolaridade
mais elevada concluida pelos inquiridos. Os resultados mostram que nédo existe uma relagéo significativa
entre a escolaridade concluida pelos inquiridos e o conhecimento correto sobre o impacto da inflagdo no
poder de compra.

Além disso, o estudo ndo encontrou diferencas significativas entre os inquiridos casados e os solteiros,
separados e vilvos. No entanto, viver com um parceiro, sem um casamento formal/tradicional, aumenta
a probabilidade de ter um conhecimento correcto sobre o impacto da inflagdo no poder de compra em 4,4
pontos percentuais.

Verificou-se que ter uma conta bancdria e poupar dinheiro tém um impacto positivo na probabilidade de
ter um conhecimento correcto do impacto da inflacdo no poder de compra. Especificamente, os

individuos que tém uma conta bancaria tém uma probabilidade 4,4 pontos percentuais mais elevada de
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ter um conhecimento correto, enquanto os que poupam dinheiro tém uma probabilidade 5 pontos
percentuais mais elevada. Por outro lado, a presenga de seguros entre os inquiridos foi associada a uma
menor probabilidade de ter um conhecimento correto do impacto da inflagdo no poder de compra. Os
resultados mostram que ter um seguro diminui a probabilidade de ter um conhecimento correto do
impacto da inflagdo no poder de compra em 4,3 pontos percentuais.

Finalmente, os resultados revelam que a declaragdo de um rendimento mensal no intervalo de 5.000 -
10.000 Meticais e de 15.000 - 30.000 Meticais esta associada a uma diminuigdo da probabilidade de ter
um conhecimento correcto do impacto da inflagdo no poder de compra. Especificamente, ter um
rendimento mensal no intervalo de 5.000 - 10.000 Meticais esta associado a uma diminuigao de 2,6 pontos
percentuais na probabilidade, enquanto ter um rendimento mensal no intervalo de 15.000 - 30.000
Meticais esta associado a uma diminui¢@o de 3 pontos percentuais.

Relativamente aos conhecimentos sobre identificagao de juros, definigao de inflagédo e diversificagdo de
riscos, os resultados mostram que residir em zonas urbanas aumenta a probabilidade de dar respostas
correctas a identificagao de juros e a defini¢cao de inflagdo. Por outro lado, os individuos que residem em
zonas rurais tém maior probabilidade de responder corretamente a questao da diversificagdo do risco.
Além disso, os inquiridos com emprego formal tém uma probabilidade 3,6 pontos percentuais superior de
dar uma resposta correcta a identificagdo dos juros, em comparagdo com os inquiridos sem emprego
formal.

0 coeficiente relativo a dimenséo do agregado familiar ndo é conclusivo. O aumento de uma pessoa no
agregado familiar resulta num aumento da probabilidade de conhecimento correto da identificagdo do
juro em 0,5 pontos percentuais, enquanto o mesmo aumento leva a uma diminuigdo da probabilidade de
conhecimento correcto da diversificagdo do risco em 0,3 pontos percentuais.

Os inquiridos mais jovens tém maior probabilidade de responder correctamente a pergunta sobre a
identificacdo dos juros. Nao existe uma diferenga significativa entre o conhecimento da inflagdo e os
grupos etarios. O mesmo se aplica a diversificacdo do risco, excepto que os inquiridos com idades
compreendidas entre os 50 e os 64 anos tém menos probabilidades de responder corretamente a
pergunta sobre diversificagcdo do risco do que os inquiridos com idades compreendidas entre os 15 e os
24 anos.

Os resultados também mostram que os niveis de educacdo desempenham um papel significativo na
probabilidade de responder correcctamente as perguntas sobre identificacdo de juros, definicdo de
inflagéo e diversificagédo do risco. Quanto mais elevado for o nivel de escolaridade, maior é a probabilidade
de responder correctamente a estas questoes.

Os resultados sobre o estado civil parecem ser inconsistentes, uma vez que os inquiridos solteiros tém
mais probabilidades de ter conhecimentos correctos sobre a identificagdo de juros e a definigdo de
inflacdo, mas parecem ter menos probabilidades de responder corretamente as perguntas sobre
diversificagdo do risco do que os inquiridos casados.

Ter uma conta bancdria e um seguro desempenha um papel significativo e positivo na probabilidade de
ter um conhecimento correto da identificagdo dos juros, da definicdo de inflagdo e das perguntas sobre
diversificagao do risco.
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Receber um empréstimo ou pedir dinheiro emprestado ndo parece ter um efeito consistente sobre a
probabilidade de ter um conhecimento correto dos termos financeiros. Os inquiridos que receberam ou
pediram dinheiro emprestado tinham menos probabilidades de responder corretamente a pergunta sobre
juros, mas tinham mais probabilidades de ter conhecimentos correctos sobre diversificagdo do risco.
Poder-se-a argumentar que isto se deve ao facto de a pergunta captar duas questdes diferentes que
podem nao seguir a mesma direcgao.

Poupar ou po6r dinheiro de lado aumenta em 2 pontos percentuais a probabilidade de dar uma resposta
correcta a pergunta sobre a inflagdo.

A confianga em fazer bons planos financeiros para a reforma desempenha um papel significativo e
consistente na probabilidade de ter conhecimentos correctos sobre a identificagdo dos juros, a definigao
de inflagao e a diversificagdo dos riscos. Os inquiridos que declararam estar confiantes de que tinham
feito um bom trabalho na elaboragéo de planos financeiros para a sua reforma tém mais probabilidades
de responder correctamente a essas trés perguntas.

0 rendimento mensal dos inquiridos desempenha algum papel na probabilidade de ter conhecimentos
correctos sobre identificagdo de juros, definicdo de inflagdo e diversificagdo de riscos. No entanto, os
resultados ndo parecem ser consistentes quando se comparam os que ganham 5.000 - 10.000 com os
que ganham 1 - 5000 Meticais. Niveis de rendimento mais elevados estdo associados a conhecimentos
correctos sobre a definigdo de inflagao e diversificagdo de riscos. Este facto ndo é observado de forma
consistente para a questao dos juros.

Os inquiridos mais jovens tém maior probabilidade de responder corretamente a pergunta sobre a
identificacdo dos juros. Nao existe uma diferenga significativa entre o conhecimento da inflagdo e as
faixas etarias. O mesmo se aplica a diversificagdo do risco, excepto que os inquiridos com idades
compreendidas entre os 50 e os 64 anos tém menos probabilidades de responder corretamente a
pergunta sobre diversificagdo do risco do que os inquiridos com idades compreendidas entre os 15 e os
24 anos.

Os resultados também mostram que os niveis de escolaridade desempenham um papel significativo na
probabilidade de responder corretamente as perguntas sobre identificacdo de juros, definigdo de inflagao
e diversificagao do risco. Quanto mais elevado for o nivel de escolaridade, maior é a probabilidade de
responder correctamente a estas questdes.

Os resultados relativos ao estado civil parecem ser incoerentes, uma vez que os inquiridos solteiros tém
mais probabilidades de ter conhecimentos correctos sobre a identificacdo dos juros e a definicdo de
inflacdo, mas parecem ter menos probabilidades de responder correctamente as perguntas sobre
diversificagao do risco do que os inquiridos casados.

Ter uma conta bancdria e um seguro desempenha um papel significativo e positivo na probabilidade de
ter um conhecimento correto da identificagdo dos juros, da definicdo de inflagdo e das questdes de
diversificagao do risco.

Receber um empréstimo ou pedir dinheiro emprestado ndo parece ter um efeito consistente sobre a
probabilidade de ter um conhecimento correto dos termos financeiros. Os inquiridos que receberam ou
pediram dinheiro emprestado tinham menos probabilidades de responder corretamente a pergunta sobre
juros, mas tinham mais probabilidades de ter conhecimentos correctos sobre diversificacao de riscos.
Poder-se-a argumentar que isto se deve ao facto de a pergunta captar duas questdes diferentes numa so,
gue podem nao seguir a mesma direcgao.
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Poupar ou po6r dinheiro de lado aumenta em 2 pontos percentuais a probabilidade de dar uma resposta
correcta a pergunta sobre a inflagéo.

A confianga em fazer bons planos financeiros para a reforma desempenha um papel significativo e
consistente na probabilidade de ter conhecimentos correctos sobre a identificagdo dos juros, a definigao
de inflagéo e a diversificagdo dos riscos. Os inquiridos que declararam estar confiantes de que tinham
feito um bom trabalho na elaboragéo de planos financeiros para a sua reforma tém mais probabilidades
de responder corretamente a essas trés perguntas.

0 rendimento mensal dos inquiridos desempenha algum papel na probabilidade de ter conhecimentos
correctos sobre identificagdo de juros, definicdo de inflagdo e diversificagdo de riscos. No entanto, os
resultados ndo parecem ser consistentes quando se comparam os que ganham 5.000 - 10.000 com os
gue ganham 1 - 5000 Meticais. Niveis de rendimento mais elevados estdo associados a conhecimentos
correctos sobre a definicdo de inflagédo e diversificagédo de riscos. Este facto nao é observado de forma
consistente para a questao dos juros.

Determinantes da literacia financeira: impacto das caracteristicas socio-
demogrdficas

0 coeficiente e os efeitos marginais do modelo de regressao probit ordenado estimado sdo apresentados
nas tabelas 10 e 11. Nos modelos, a categoria "alta" da varidvel dependente foi tomada como categoria
de referéncia na maioria das interpretagdes. O modelo 1 exclui a provincia de residéncia, enquanto o
modelo 2 inclui essa varidvel. O modelo 2 sera utilizado para as comparagbes entre provincias.
Globalmente, os modelos 1 e 2 explicam 12,55% e 14,32% da variagao do indice de literacia financeira,
respectivamente.

A probabilidade de um participante residente numa zona urbana ter literacia financeira de alto nivel era
1,2 pontos percentuais superior a dos participantes residentes em zonas rurais, ceteris paribus. Os
participantes que vivem em zonas urbanas estdo associados a pontuag¢des mais elevadas de literacia
financeira.

A probabilidade de um participante com emprego formal possuir literacia financeira de alto nivel era 2,6
pontos percentuais superior a dos participantes sem emprego formal. Este facto é consistente em ambos
os modelos. Isto significa que os participantes com emprego formal estao associados a resultados mais
elevados de literacia financeira.

Quanto a idade, os resultados também mostram que a probabilidade de um participante na faixa etéria
dos 25-34 anos ter literacia financeira de alto nivel era 1,6 pontos percentuais superior a dos participantes
na faixa etaria dos 15-24 anos. Este facto é consistente em ambos os modelos. Os resultados ndo
mostram nenhuma diferenga estatisticamente significativa entre o nivel de literacia financeira dos
participantes com idades entre os 15 e 0s 24 anos e outros grupos que nao a faixa etdria dos 25-34 anos,
0 que sugere que os Mogcambicanos com idades entre os 25 e os 34 anos tém maior probabilidade de ter
uma pontuagao de literacia financeira mais elevada.

Tabela 20:Regressdo Probit ordenada: Sector, emprego, idade, sexo
Regressao Probit ordenada

P dy/dx
Variavel Baixo Médio Alto
Sector (1=urbano) 0.033 -0.010 0.0001 0.010

(0.023) (0.007) (0.0001) | (0.007)
Situagao profissional (1 = inquirido com emprego formal) 0.098*** | -0.030*** | 0.0004 0.030%***
(0.026) (0.008) (0.0003) | (0.008)
Idade (categoria de referéncia: 15 - 24 anos)

0.050* -0.015*% -0.0001 0.015*
(0.030) (0.009) (0.0002) | (0.009)

25 - 34 anos de idade
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Regresséo Probit ordenada

dy/dx
Variavel P Baixo Médio Alto
35-49 anos de idade -0.029 0.009 -0.0002 -0.009
(0.033) (0.010) (0.0003) | (0.010)
50 - 64 anos de idade -0.075 0.023 -0.001 -0.022
(0.049) (0.015) (0.001) (0.014)
Mais de 65 anos -0.049 0.015 -0.0005 -0.015
(0.070) (0.022) (0.001) (0.021)
Sexo do inquirido (1 = masculino) 0.024 -0.007 0.0001 0.007
(0.023) (0.007) (0.0001) | (0.007)

Tabela 21:Regressao Probit sobre as varidveis: Estado civil e rendimento mensal dos inquiridos

Estado civil (categoria de referéncia: casado)

Solteiro 0.022 -0.007 0.0001 0.007

(0.028) (0.007) (0.0001) (0.007)
Separado - -

0.282*** | 0.089*** | -0.008** 0.0871***

(0.070) (0.023) (0.004) (0.019)
Vive com o parceiro - -

0.098*** | 0.030*** | -0.001* 0.029%**

(0.031) (0.010) (0.0005) (0.009)
Vitvo(a) - -

0.319%** | 0.1071*** | -0.0710** 0.0971%**

(0.075) (0.024) (0.005) (0.020)

Rendimento mensal do inquirido (categoria de referéncia: 1 - 5.000 MT)

0.165** | 0.053** | 0.002*** | 0.057***
5,001 - 10,000 MT (0.029) | (0.009) (0.001) (0.009)

0.280*** | 0.087*** | -0.001 0.088***
10,001 - 15,000 MT (0.043) | (0.013) (0.001) (0.014)

0.5271%%* | 0.153** | 0.017** | 0.170%**
15,001 - 30,000 MT (0.051) (0.014) (0.004) (0.017

0.588*** | 0.170** | -0.023** 0.194%*
30,001 -45,000 MT (0.105) (0.026) (0.011) (0.036)

0.494%* 0.146** | -0.014 0.1671**
Mais de 45,000 MT (0.194) (0.050) (0.017) (0.067)
0 agregado familiar tem um orgamento (1 = Sim) -

0.240*** | 0.073** | 0.0071** 0.072%*

(0.024) (0.007) (0.001) (0.007)
O participante recebeu formagéo sobre questdes financeiras (1 = Sim) -0.003 0.001 -0.00001 -0.001

(0.044) (0.013) (0.0001) (0.013)
O participante tem uma conta bancaria (1=Sim) -

0.412%%* | 0.125** | 0.001 0.124%**

(0.029) (0.009) (0.001) (0.009)
O participante tem uma conta de dinheiro mével (1 = Sim) -

0.463** | 0.141** | 0.001 0.140%**

(0.034) (0.010) (0.001) (0.010)
O participante tem um seguro (1 = Sim) -

0.380*** | 0.116*** | 0.001 0.174%*%*

(0.036) (0.011) (0.001) (0.011)
O participante tem uma penséo (1 = Sim) 0.003 -0.0009 0.00000 0.001

(0.038) (0.012) (0.0001) (0.011)
O participante tem estado a poupar dinheiro (1 = Sim) -

0.219*** | 0.067** | 0.0007 0.066***

(0.025) (0.007) (0.001) (0.007)
O participante comprou bens ou servigos e ndo pagou a crédito (1 = -
Sim) 0.237%** | 0.072** | 0.001 0.071%*

(0.044) (0.013) (0.001) (0.013)
Corte1 0.532

(0.041)
Corte2 1.567

(0.042)
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Estado civil (categoria de referéncia: casado)

Numero de observagdes 10,988
Prob>Chi2 0
Pseudo R2 0.126

*xx ¥x% significativo a 10%, 5% e 1%, respetivamente

Os resultados mostram consistentemente que um nivel de escolaridade mais elevado resulta numa maior
probabilidade de um participante possuir literacia financeira a um nivel elevado. Nao existe uma diferenga
significativa entre os participantes com apenas o nivel pré-escolar e os participantes sem educagéo
formal. Os inquiridos com nivel pré-escolar tém mais probabilidades de ter um nivel elevado de literacia
financeira do que os inquiridos com nivel de alfabetizagdo de adultos.

Os resultados mostram que os participantes casados tém mais probabilidades de possuir literacia
financeira de alto nivel do que os seus homoélogos. E de salientar que os coeficientes sdo ligeiramente
mais elevados para os participantes viuvos e divorciados/separados.

Os inquiridos que tém contas bancdrias, seguros e poupangas e 0s que receberam um empréstimo nos
ultimos 12 meses tém mais probabilidades de ter um nivel de literacia financeira elevado do que os seus
homélogos. O mesmo se aplica aos inquiridos que confiam ter feito um bom trabalho de planeamento
financeiro para a sua reforma. Isto significa que as caracteristicas financeiras estdo positivamente
associadas aos niveis de literacia financeira em Mogambique.

Quanto mais baixo for o rendimento mensal dos inquiridos, mais baixos serdo os niveis de literacia
financeira em Mogambique. A mesma légica aplica-se ao rendimento mensal mais elevado dos inquiridos.
Os resultados mostram, por exemplo, que a probabilidade de um participante que ganhe entre 30.000 e
45.000 MT por més ter literacia financeira a um nivel elevado foi 15-20 pontos percentuais mais elevada
do que a dos participantes que ganham menos de 5.000 MT por més.

Para compreender melhor as diferengas entre as provincias, foi efectuado um modelo que incluia variaveis
provinciais. Este modelo mostra que os participantes no Niassa tém maior probabilidade de ter literacia
financeira de alto nivel do que os de Nampula e Sofala. Os inquiridos no Niassa tém menos probabilidade
de possuir literacia financeira de alto nivel do que os da Zambézia, Tete, Manica, Inhambane, Gaza,
provincia de Maputo e cidade de Maputo.

Tabela 22:Regresséao Probit sobre as varidveis: Idade, Educagéo, Provincia, Estado civil e Rendimento mensal dos

inquiridos
Modelo 1 Modelo 2
Variavel p1 dy/dx p2 dy/dx
Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto
Sector (1=urbano) -
0.040* -0.012* (%%%%21 0.012* -0.013 0.004 0‘0;)00 -0.004
(0.023) | (0.007) ) (0.007) (0.025) (0.008) | (5002 | (0:007)
)
Situag&o profissional (1 = inquirido com - -
emprego formal) O'OEM* 0.026** (()00(?8(?; 0'036** 0.061** 0.018** (%%%%‘; 0.018**
(0.026) * ’ ) (0.008) (0.027) (0.008 ’ ) (0.008)
) (0.008) ) 0)
0.0000 0.0000
0.005 -0.001 3 0.001 0.003 -0.001 2 0.001
(0.004) | (0.001) | (0.0000 | (0.001) (0.004) (0.001) | (0.0000 | (0.001)
Dimensé&o do agregado familiar 3) 3)
Idade (categoria de referéncia: 15 - 24 anos)
25- 34 anos de idade 0.055¢ | -0.017* (%%%%22 0.016* 0.067%* 0.018* (%%%%22 0.018*
(0.030) | (0.009) ' (0.009) (0.030) (0.009) ’ ) (0.009)
35-49 anos de idade 0.0000 0.0002
0.002 -0.001 2 0.001 0.021 -0.006 (0 0003 0.006
(0.034) | (0.010) | (0.0003 | (0.010) (0.034) (0.010) 5 (0.010)
50 - 64 anos de idade 0020 | 0.006 (838% -0.006 0.026 0.008 (33833 -0.007
(0.049) | (0.015) ' ) (0.015) (0.050) (0.015) ’ ) (0.014)
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Modelo 1 Modelo 2
Variavel g1 dy/dx p2 dy/dx
Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto
Mais de 65 anos -0.010 | 0.003 igggg; -0.003 -0.023 0.007 | -0.0003 | -0.007
(0.071) (0.022) ’ ) (0.021) (0.072) (0.022) (0.001) (0.021)
Sexo do inquirido (1 = masculino) 0.0000 0.0001
0.015 -0.005 9 0.005 0.011 -0.003 (0' 0001 0.003
(0.023) (0.007) (0.0001 (0.007) (0.023) (0.007) ’ ) (0.007)
)
Nivel mais elevado de ensino atingido (categoria de referéncia: pré-escolar)
Escola primaria incompleta 0.232% o 08_32** 0.024% 0.028** 0.198%* 0 0(—)8** 0.021% | 0.048*
(0.094) (0.033) (0.012) (0022) (0.095) (0.033) (0.012) | (0.022)
Ensino primario completo - - x x - x "~
0432 0.150% | 005 0115 0,404+ 0.138% | 0034 0104
(0.096) Ny ©0.012) | (0.023) (0.097) N ©.011) | (0.023)
) (0.034) ) : (0.034) : :
Ensino secundario incompleto - - - - - - o
0530 01820 | 0087 0145 0.57 5w 0.174% | 0087 0137
(0.093) N ©0.012) | (0.022) (0.094) N ©.011) | (0.021)
: (0.033) : : (0.033) : :
Ensino secundario completo - -
0.631** 0.214%* 0.036** 0.118** 0 671 0.222%* 04035** 0.127**
(0.094) N ©0.012) | (0.022) (0.095) N ©.011) | (0.022)
) (0.033) ) ) (0.033) ) )
Ensino técnico/profissional para além do - -
ensino secundério 07727 | g g5gex | 00317 | 0225% 0.844%%+ 0.271% | go27% | 02447
* (0.101) * (0.012)
(0.099) (0.034) (0.012) | (0.025) (0.034) (0.025)
Universidade/Politécnico incompleto - -
0-788™ | gog1xx | 0.030% | 0231 0.837 %+ 0.269% | 0.027+« | 0242
* (0.012) (0.119) * (0.012)
0.117) (0.039) (0.033) (0.038) (0.032)
Universidade/Politécnico completo - -
0-890™ | goggwx | 0.023% | 0-266™ 0.879%* 0.280% | 0.024%¢ | 0-256*
* (0.013) (0.114) * (0.012)
(0.113) (0.037) (0.031) (0.037) (0.031)
Pés-universitario completo - -
0-830% 1 0073, | g.028w | 0-245™ 0.850%* 0273+ | 0.026% | 0246
* (0.013) (0.134) * (0.013)
(0.133) (0.042) (0.039) (0.041) (0.039)
Pés-universitario incompleto - -
0-904% 1 g292%x | 0022 | 0271 0.968* 0303 | 00167 | 0286
* (0.018) (0.188) * (0.019)
(0.187) (0.054) (0.061) (0.052) (0.060)
Alfabetizagdo de adultos 0.443% | -0.154% | 00367 | g 18 0.415 -0.141% | 0.034% | 0.107
(0.250) | (0.084) (0.013) (0.074) (0.254) (0.084) | (0.014) | (0.072)
Sem educagao formal 0.058 -0.021 0.007 0.014 0.035 -0.012 0.004 0.008
(0.112) | (0.040) | (0.014) | (0.026) (0.113) (0.039) | (0.014) | (0.025)
Estado civil (categoria de referéncia: casado)
Solteiro -
0.0000 o -
0.007 | 0.002 02 | -0.002 0.077%% 0023 | 0990 | 0,023
(0.028) | (0.009) | (0.0000 | (0.009) (0.030) *
2) (0.009) (0.0)002 (0.009)
Separado - : - -
0.297** 0'024** 0.009%* 0.085** -0.2871*** 0‘026** -0.006* 0.080**
. (0.023) | (0.004) . (0.070) (0.022) | (0:003) :
(0.070) : : (0.019) : (0.019)
Vive com o parceiro - - -
0,087 0.025** | -0.0006 0.024% -0.103% 0.031** | -0.0003 0.030%*
" * (0.0004 " (0.031) * (0.0004 .
(©0.031) | ©010) ) (0.009) (0.009) ) (0.009)
Viavo ; 0.087* ; 0.084% ;
0.276** . -0.008* | 0.080** -0.274%** Ty -0.005 0.078**
* (0.004) * (0.076) (0.004) *
(©0.075) | ©-029 (0.021) (0.024) (0.021)
0 inquirido tem actualmente uma conta - -
bancaria 0.368** 0.113% 0.002** | 0.111** 0.368++* 0.110% 0.002** | 0.108**
* % (0.0009 * (0.030) . (0.0009 *
(0.030) (0.009) ) (0.009) (0.009) ) (0.009)
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Modelo 1 Modelo 2
Variavel g1 dy/dx p2 dy/dx
Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto
0O inquirido tem actualmente um seguro - - x - x
0'327 0.112** | 0.002** 01 10 0.3671*** 0.108** | 0.002** 01 26
* (0.001) (0.036) * (0.001)
(0.035) 0.011) (0.010) 0.011) (0.010)
0O inquirido tem estado a poupar dinheiro ou a - - x - x
por dinheiro de lado nos dltimos 12 meses 0'223 0.078* | 0.002** O'OZ6 0.294%+* 0.088** | 0.002** 0'026
* (0.001) (0.025) * (0.001)
(0.025) (0.008) (0.007) (0.007) (0.007)
0 inquirido obteve um empréstimo ou pediu 0.0004 0.0001
o i~ 0.058* | -0.019* 0.017* 0.024 -0.007 0.007
dinheiro emprestado nos ultimos 12 meses (0.031) (0.009) (0.0)002 (0.009) (0.031) (0.009) (0.0)002 (0.009)
0 inquirido esta confiante de que fez um bom - - - - o
trabalho ao fazer planos financeiros para a 0'2‘:7 0.076** | 0.002** O'OZ4 0.234%+* 0.070** | 0.007** 0'038
sua reforma * (0.001) (0.024) * (0.001)
(0.024) (0.007) (0.007) (0.007) (0.007)
Rendimento mensal do inquirido (categoria de referéncia: 1 - 5.000 MT)
Hok - *ok Sk - ok
0'117 0.056** 0'022 O'OES 0.194%** 0.060** | 0.002** 0'028
* (0.029) * (0.001)
5,001 -10,000 MT (0.029) (0.009) (0.001) (0.009) (0.009) (0.009)
Sk - ok - ok
0'225 0.083** | -0.0002 0'023 0.3716*** 0.096** -0.001 0'027
* (0.001) (0.045) * (0.002)
10,001 - 15,000 MT ©0.044) | 4013 (0.014) ©0.013) (0.014)
*k - - ok - - *k
0'434 0.133* | 0.010** 01 13 0.5170267***(0.0532 | 0.150** | 0.014** 0.1 24
(0.052) N N (0.018) 008) : * (0.018)
15,001 - 30,000 MT : (0.015) | (0.004) : (0.014) | (0.004) :
ok - ok - ok
0'456 0.137** -0.011 01 37 0.570%** 0.163** | -0.018* 0.1 22
* (0.008) (0.110) * (0.010)
30,001 -45,000 MT (0.109) (0.029) (0.037) (0.027) (0.037)
0.476** | 0.142** -0.012 0.154** 0.484** 0.142%* -0.011 0.153**
(0.195) * (0.016) (0.067) (0.196) * (0.015) (0.066)
Mais de 45,000 MT (0.051) (0.051)
Provincia (categoria de referéncia: provincia do Niassa)
ek ) -
0217 0-067"* 1 9011+ | 0.056+
(0.052) * *
Nampula ©.016) | 4002) | (0.014)
- Kok
0.354%** 0.104%* -0.002 0‘126
(0.052) * (0.002)
Zambézia (0.016) (0.015)
0.163*** 0.050** | 0.002* 0‘017**
(0.057) * (0.001)
Tete (0.017) (0.016)
0.356*** 0.105%* -0.002 0‘126**
(0.060) * (0.002)
Manica (0.018) (0.018)
*k - -
-0.193*** 0‘021 0.010** | 0.052**
(0.059) * *
Sofala 0019 | 9003) | (0.016)
0.064 -0.020 0.002 0.018
Inhambane (0.063) (0.020) (0.002) (0.018)
0.130** 0 0‘;0** 0.002* 0.038**
Gaza (0.064) (0.020) (0.001) (0.019)
- *k
0356+ 0104+ | -0.002 | 0106
(0.059) * (0.002)
Maputo Provincia (0.017) (0.017)
- *k
0420 0121+ | -0.005 | 0126
(0.067) * (0.003)
Cidade de Maputo (0.019) (0.020)
Corte1 0.704 0.763
(0.098) (0.107)
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Modelo 1 Modelo 2
Varidgvel g1 dy/dx p2 dy/dx
Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto
Corte2 1.739 1.825
(0.099) (0.107)
Numero de observacdes 10,988 10,988
Prob>Chi2 0.000 0.000
Pseudo R2 (%) 12.55 14.32
* % k%% significativo a 10%, 5% e 1%,
respetivamente
Erro padrdo entre paréntesis

Factores Associados ao Acesso a Servicos Financeiros Formais e Informais

Esta secgdo mostra os factores que influenciam o acesso a servigos financeiros formais e informais. Os
servigos financeiros formais incluem bancos, microbancos, microfinangas, operadores, cooperativas de
crédito e organizagbes de poupanga e empréstimo. Os servigos financeiros informais incluem a
cooperativa, o grupo/clube de poupanga, o prestamista, o agente de poupanga/colector, os
amigos/parentes e a associagdo comunitaria.

Nao ha diferenca significativa entre os inquiridos com ensino pré-escolar e os que concluiram o ensino
primario e o ensino secunddrio em termos de utilizagdo dos mercados financeiros informais. Os inquiridos
que concluiram o ensino técnico, universitario e pos-universitario também tém maior probabilidade de
utilizar os mercados financeiros informais.

Niveis de rendimento mais elevados estdo associados a uma elevada probabilidade de utilizagdo de
mercados financeiros formais. Os Mogambicanos que ganham entre 5.000 - 10.000 Meticais sdo mais
propensos a usar segmentos informais em oposigao aos que ganham 1 - 5.000 Meticais. Por outro lado,
aqueles que ganham 30.000 - 45.0000 Meticais sdo menos propensos a usar os mercados financeiros
informais do que aqueles que ganham 1 - 5.000 Meticais.

Tabela 23:Determinantes da literacia financeira: Acesso a servigos financeiros formais e informais

e dy/dx
Varidvel Formal Informal
indice de literacia financeira 0.025%** 0.020%**
(0.001) (0.002)
Sector (1=urbano) 0.037*%%* | 0.028***
(0.007) (0.009)
Situagdo profissional (1 = inquirido com emprego formal) 0.042%** 0.035%**
(0.008) (0.011)
Dimenséo do agregado familiar -0.0007 0.008*
(0.004) (0.005)
Termo quadratico da dimenséo do agregado familiar -0.0002 -0.007**
(0.0002) (0.0003)
25- 34 anos de idade
35-49 anos de idade 0.037%** 0.022*
(0.009) (0.012)
50 - 64 anos de idade 0.052%** 0.037**
(0.011) (0.014)
Mais de 65 anos 0.040%* -0.023
(0.016) (0.019)
Sexo do inquirido (1 = masculino) 0.025 -0.078%**
(0.025) (0.027)
25 - 34 anos de idade 0.006 -0.014
(0.007) (0.009)
Nivel mais elevado de ensino atingido (categoria de referéncia: pré-escolar)
Escola primdria incomplete -0.044 -0.014
(0.033) (0.036)
Ensino primario complete -0.022 -0.012
(0.034) (0.037)
Ensino secundario incomplete -0.043 0.017
(0.032) (0.036)
Ensino secundario complete 0.005 0.039
(0.033) (0.036)
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dy/dx

Varidvel Formal Informal
Ensino técnico/profissional para além do ensino secundario 0.028 0.067*
(0.034) (0.038)
Universidade/Politécnico incomplete 0.064 0.083*
(0.039) (0.046)
Universidade/Politécnico complete 0.094** 0.100**
(0.038) (0.043)
Pdés-universitario complete 0.272%** 0.180***
(0.047) (0.052)
Pdés-universitario incomplete 0.058 0.026
(0.059) (0.071)
Alfabetizagdo de adultos -0.129* 0.154
(0.068) (0.104)
Sem educacédo formal -0.123%** 0.035
(0.037) (0.043)
Estado civil (categoria de referéncia: casado)
Solteiro -0.027*+* -0.011
(0.009) (0.011)
Separado -0.011 0.055*
(0.022) (0.028)
Vive com o parceiro -0.047%** 0.020
(0.009) (0.012)
Vidvo -0.010 0.045

(0.026) (0.031)
0.076%** 0.015
0 inquirido estd confiante de que fez um bom trabalho ao fazer planos financeiros para a sua reforma (0.008) (0.010)
Rendimento mensal do inquirido (categoria de referéncia: 1 - 5.000 MT)

0.080*** -0.002

5,001 - 10,000 MT (0.009) (0.011)
0.124%** 0.035**
10,001 -15,000 MT (0.014) (0.017)
0.067*** -0.029
15,001 - 30,000 MT (0.015) (0.019)
0.043 -0.110%**
30,001 -45,000 MT (0.027) (0.034)
0.139** -0.059
Mais de 45,000 MT (0.062) (0.069)
NuUmero de observagdes 10988 10988
Prob>Chi2 0.000 0.000
Pseudo R2 (%) 17.42 3.56

* x% *x% significativo a 10%, 5% e 1%, respetivamente
Erro padrdo entre paréntesis

A tabela também apresenta os efeitos marginais da andlise de regressao da probabilidade de participar
em diferentes segmentos financeiros. Todos os modelos sdo validos com base nos testes de Qui-
quadrado ao nivel de significancia de 1 por cento, rejeitando a hipdtese nula de que todos os coeficientes
dos parametros sao iguais a zero. No entanto, o modelo do mercado formal tem maior poder explicativo
do que os outros dois mercados.

Os dados mostram que a participagdo nos mercados formais e informais esta positivamente associada
a literacia financeira. Quanto maior for a literacia financeira do adulto inquirido, maior sera a probabilidade
de participacao nestes mercados. Os inquiridos que residem em zonas urbanas tém maior probabilidade
de utilizar os mercados financeiros formais ou informais. A dimensao do agregado familiar esta associada
a utilizagdo dos mercados financeiros informais e a relagao entre os dois é em forma de U, o que implica
a inexisténcia de enviesamento contra os inquiridos pertencentes a agregados familiares maiores. A
probabilidade mais baixa de utilizagdo do mercado financeiro informal é observada em cerca de 2
pessoas.

Por um lado, as familias com idades compreendidas entre os 25 e os 64 anos sdo mais susceptiveis de
utilizar os mercados financeiros formais do que as familias com idades compreendidas entre os 15 e os
24 anos. Nao existe uma diferenga significativa entre as pessoas com mais de 65 anos e os inquiridos
com idades entre os 15 e 0s 24 anos no acesso ao mercado financeiro formal. Por outro lado, as familias
com idades compreendidas entre os 25 e os 49 anos sdao mais susceptiveis de utilizar os mercados
financeiros informais do que as familias com idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos. Nao existe
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uma diferencga significativa entre as pessoas com idades entre os 50 e os 64 anos e os inquiridos com
idades entre os 15 e os 24 anos no acesso aos mercados financeiros informais. Os inquiridos com mais
de 65 anos tém menos probabilidades de utilizar os mercados financeiros informais do que os inquiridos
com idades compreendidas entre os 15 e 0s 24 anos.

Os resultados do estudo indicam que ndo existe uma distingdo substancial entre os inquiridos que
concluiram diferentes niveis de ensino (pré-escolar, primario, secunddrio, técnico) e os que nao
concluiram o ensino superior, em termos de utilizagdo dos mercados financeiros formais. Este facto,
sugere que o nivel de escolaridade atingido ndo tem um impacto significativo na utilizagdo de servigos
financeiros formais. Outros factores, como o rendimento, o acesso a instituigdes financeiras e o
conhecimento dos servigos financeiros, podem ter um papel mais influente na determinagdo do
envolvimento dos individuos nos mercados financeiros formais.

Aqueles que concluiram a universidade estao fortemente associados a utilizagdo de mercados financeiros
formais. Por outro lado, os Mogambicanos com alfabetizagédo de adultos e aqueles sem educacgéo formal
s40 menos propensos a usar servigos financeiros formais.

Determinantes do acesso a contas bancarias e empréstimos bancarios

A tabela 24 apresenta os efeitos marginais das caracteristicas socioeconémicas dos adultos inquiridos
sobre a procura revelada de contas bancarias e empréstimos bancarios. O Qui-quadrado de Wald é
estatisticamente significativo ao nivel de 1%, validando ambos os modelos.

Os dados mostram que o acesso a contas bancarias e a empréstimos bancarios esta positivamente
associado a literacia financeira. Quanto maior for a literacia financeira do adulto inquirido, maior é a
probabilidade de aceder a uma conta bancaria e a um empréstimo. Os inquiridos que residem em zonas
urbanas tém maior probabilidade de aceder a uma conta bancaria ou a um empréstimo. A dimensao do
agregado familiar estd positivamente associada ao acesso a um empréstimo bancario e negativamente
associada ao acesso a uma conta bancaria.

Por um lado, é mais provavel que os inquiridos mais velhos tenham uma conta bancaria. Por outro lado,
os agregados familiares com idades entre os 25 e os 49 anos tém maior probabilidade de aceder a um
empréstimo bancario do que os agregados familiares com idades entre os 15 e os 24 anos. Nao existe
uma diferenga significativa entre os inquiridos com mais de 50 anos e os inquiridos com idades entre os
15 e 0s 24 anos no acesso aos mercados financeiros informais.

Ser um inquirido do sexo masculino aumenta a probabilidade de aceder a uma conta bancaria, ao contrario
do seu homdlogo. Quanto mais elevado for o nivel de escolaridade do inquirido, maior é a probabilidade
de este ter acesso a uma conta bancaria ou a um empréstimo. Os niveis de rendimento mais elevados
estdo associados a elevada probabilidade de ter acesso a uma conta bancaria ou a um empréstimo.

Tabela 24:Efeitos marginais da regressdo Probit - conta bancaria e empréstimo bancario

Variavel Sy
Conta bancdria | Empréstimo bancario
indice de literacia financeira 0.025%** 0.075%**
(0.001) (0.001)
Sector (1=urbano) 0.048*** 0.079**
(0.007) (0.008)
Situagao profissional (1 = inquirido com emprego formal) 0.096*** 0.025%**
(0.008) (0.009)
Dimenséo do agregado familiar -0.006* 0.002
(0.003) (0.004)
Termo quadratico da dimenséo do agregado familiar 0.0003 -0.0004
(0.0002) (0.0003)
Idade (categoria de referéncia: 15 - 24 anos)
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dy/dx

Ll Conta bancaria | Empréstimo bancario
25 -34 anos de idade 0.095%** 0.0271**
(0.009) (0.010)
35-49 anos de idade 0.127%** 0.047%**
(0.011) (0.011)
50 - 64 anos de idade 0.174%** 0.020
(0.015) (0.016)
Mais de 65 anos 0.7153%** -0.035
(0.022) (0.022)
Sexo do inquirido (1 = masculino) 0.0371%** -0.007
(0.007) (0.008)
Nivel mais elevado de ensino atingido (categoria de referéncia: pré-escolar)
Escola primdria incompleta 0.071** -0.071**
(0.032) (0.033)
Ensino priméario completo 0.142%** -0.054
(0.033) (0.033)
Ensino secundario incompleto 0.169*** -0.077**
(0.032) (0.032)
Ensino secundério completo 0.373%** -0.044
(0.032) (0.033)
Ensino técnico/profissional para além do ensino secundario 0.527%** 0.014
(0.034) (0.035)
Universidade/Politécnico incompleto 0.490%** 0.038
(0.041) (0.041)
Universidade/Politécnico completo 0.580%** 0.041
(0.041) (0.040)
Pés-universitario completo 0.549%** 0.134%**
(0.052) (0.049)
Pés-universitario incompleto 0.505%** 0.091
(0.073) (0.069)
Alfabetiza¢do de adultos 0.077 0.058
(0.083) (0.095)
Sem educagao formal -0.043 -0.088**
(0.038) (0.037)
Estado civil (categoria de referéncia: casado)
Solteiro -0.047%** -0.023**
(0.009) (0.009)
Separado -0.011 0.036
(0.022) (0.025)
Vive com o parceiro -0.025%** -0.012
(0.009) (0.010)
Vidvo 0.0671%** 0.040
(0.022) (0.027)
0.052%** 0.014*
0 inquirido esté confiante de que fez um bom trabalho ao fazer planos financeiros para a sua reforma (0.007) (0.008)
Rendimento mensal do inquirido (categoria de referéncia: 1 - 5.000 MT)
0.153%** 0.013
5,001 - 10,000 MT (0.010) (0.010)
0.220%+* 0.040%**
10,001 - 15,000 MT (0.016) (0.015)
0.223%** -0.044%**
15,001 - 30,000 MT (0.020) (0.014)
0.258%** -0.074%**
30,001 -45,000 MT (0.051) (0.023)
0.172%* -0.023
Mais de 45,000 MT (0.070) (0.055)
NuUmero de observagdes 10988 10988
Prob>Chi2 0.000 0.000
Pseudo R2 (%) 41.41 5.22
* %% %% gignificativo a 10%, 5% e 1%, respetivamente
Erro padrdo entre paréntesis
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Determinantes da orcamentacdo, poupanca e planeamento para a idade
avangada

A tabela 25 apresenta os efeitos marginais das caracteristicas socioeconémicas dos adultos inquiridos
sobre a orgamentagao, a poupanga e o planeamento para a idade avangada. O Qui-quadrado de Wald
estatisticamente significativo ao nivel de 1% valida todos os modelos.

Os dados mostram que a elaboragé@o de orgamentos, a poupanga e o planeamento para a terceira idade
(pensdo) estdo positivamente associados a literacia financeira. Quanto maior for a literacia financeira do
adulto inquirido, maior é a probabilidade de orgamentar, poupar e planear a velhice. Os inquiridos que
residem em zonas urbanas s@o mais propensos a declarar poupangas. A dimensao do agregado familiar
esta positivamente associada ao acesso a um empréstimo bancdrio e negativamente associada ao
acesso a uma conta bancaria.

Os resultados mostram que os inquiridos com emprego formal sdo mais propensos a declarar ter
orcamentado, poupado e planeado a terceira idade (pensdo). Os agregados familiares mais numerosos
tém menos probabilidades de declarar ter um orgamento ou um fundo de pensdes.

A idade do inquirido ndo desempenha qualquer papel na probabilidade de um inquirido declarar ter
orgamentado as despesas do seu agregado familiar. Dito isto, os resultados mostram que é relevante para
explicar a probabilidade de poupar e de ter um fundo de pensdes. Os inquiridos com idades entre os 25 e
0s 49 anos tém maior probabilidade de poupar do que os inquiridos com idades entre os 15 e os 25 anos.
Os inquiridos com mais de 65 anos tém menos probabilidades de declarar que poupam do que os
inquiridos com idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos. Além disso, ndo existe qualquer diferenca
estatistica entre os inquiridos com idades compreendidas entre os 25 e 0s 49 anos e os inquiridos com
idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos no que se refere a probabilidade de ter um fundo de
pensodes. Os inquiridos com mais de 50 anos tém maior probabilidade de declarar ter uma pensao do que
os inquiridos com idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos.

Embora o género do inquirido parega ser uma variavel relevante para explicar a probabilidade de um
agregado familiar fazer um orgamento das suas despesas, é verdadeiramente relevante para explicar a
probabilidade de poupar e de ter um fundo de pensdes. Os homens sdao menos propensos a declarar
poupancas, mas sdo mais propensos a ter um fundo de pensdes do que os seus homélogos.

E interessante notar que a confianca em fazer bons planos financeiros para a reforma esta fortemente
associada a probabilidade de ter um fundo de pensdes. Niveis de rendimento mais elevados estdo
associados a uma elevada probabilidade de fazer orgamentos, poupar e ter um fundo de pensdes.

Tabela 25: Regressdo Probit sobre Orcamentagdo, Poupanca e Pens6es

Variavel dy/dx
Or¢camento | Poupancga Pensédo
indice de literacia financeira 0.066%** 0.028%** 0.0714%**
(0.001) (0.002) (0.001)
Sector (1=urbano) -0.0008 0.043*** -0.003
(0.008) (0.009) (0.006)
Situag&o profissional (1 = inquirido com emprego formal) 0.035%** 0.050%** 0.027%**
(0.009) (0.011) (0.007)
Dimensao do agregado familiar -0.010%** 0.006 -0.010%**
(0.004) (0.004) (0.003)
Termo quadrado da dimenséo do agregado familiar 0.0004* -0.0005* 0.0003
(0.0002) (0.0003) (0.0002)
Idade (categoria de referéncia: 15 - 24 anos)
25 - 34 anos de idade 0.016 0.034xxx 0.008
(0.010) (0.012) (0.008)
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Variavel dy/dx
Or¢camento | Poupanga Pensao

35-49 anos de idade 0.016 0.0471%** 0.015
(0.011) (0.013) (0.009)
50 - 64 anos de idade 0.005 -0.006 0.049%**
(0.017 (0.019) (0.015)
Mais de 65 anos 0.007 -0.081%** 0.051**
(0.024) (0.027) (0.023)
Sexo do inquirido (1 = masculino) -0.0004 -0.018** 0.011*
(0.008) (0.009) (0.006)
Nivel mais elevado de ensino atingido (categoria de referéncia: pré-escolar)
Escola primaria incompleta 0.040 -0.042 -0.047*
(0.032) (0.037) (0.028)
Ensino primario completo 0.028 -0.026 -0.039
(0.033) (0.038) (0.028)
Ensino secundario incompleto 0.062* -0.016 -0.043
(0.032) (0.037) (0.028)
Ensino secundario completo 0.084*** 0.004 -0.001
(0.032) (0.037) (0.028)
Ensino técnico/profissional para além do ensino secundario 0.080** 0.034 0.052*
(0.034) (0.039) (0.029)
Universidade/Politécnico incompleto 0.124%** 0.056 0.0006
(0.041) (0.046) (0.033)
Universidade/Politécnico completo 0.127 0.084* 0.021
(0.040) (0.044) (0.031)
Pés-universitario completo 0.1714%** 0.144%** 0.067*
(0.049) (0.052) (0.037)
Pés-universitario incompleto 0.075 0.002 0.055
(0.069) (0.070) (0.051)
Alfabetizacdo de adultos 0.084 0.134 0.104
(0.083) (0.102) (0.085)
Sem educagao formal 0.043 -0.032 -0.085%**

(0.038) (0.044) (0.031)

Estado civil (categoria de referéncia: casado)

Solteiro -0.047%** -0.031*** | -0.040***
(0.010) (0.011) (0.008)
Separado -0.027 0.020 -0.017
(0.024) (0.028) (0.019)

Vive com o parceiro 0.012 -0.037%** -0.049%**
(0.010) (0.012) (0.008)

Vidvo -0.056** 0.028 0.0771%**
(0.026) (0.030) (0.026)

0.025%** 0.067*** 0.123%**
0 inquirido esta confiante de que fez um bom trabalho ao fazer planos financeiros para a sua reforma (0.008) (0.009) (0.007)

Rendimento mensal do inquirido (categoria de referéncia: 1 - 5.000 MT)

0.050%+* 0.047%+* 0.069***

5,001 - 10,000 MT (0.010) (0.011) (0.007)

0.056** 0.097**x 0.102%**

10,001 - 15,000 MT (0.016) (0.017) (0.012)

0.104%*x 0.035* 0.179%**

15,001 - 30,000 MT (0.019) (0.020) (0.014)

0.058 -0.022 0.150%**

30,001 -45,000 MT (0.047) (0.037) (0.030)
0.026 0.069 0.094*

Mais de 45,000 MT (0.071) (0.075) (0.050)
Numero de observacdes 10988 10988 10,988
Prob>Chi2 0.000 0.000 0.000
Pseudo R2 (%) 25.14 7.85 20.65

* xx %% significativo a 10%, 5% e 1%, respetivamente
Erro padrdo entre paréntesis
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F1. Conhecimentos Financeiros

Cerca de 77% do total dos adultos eram capazes de efetuar calculos baseados na divisdo. Em termos de
compreensao da probabilidade de ganhar e de correr riscos por potenciais recompensas, cerca de 47,5%
dos adultos mostraram-se dispostos a correr riscos. No entanto, os adultos compreenderam menos a
inflacao e o seu impacto no poder de compra. Apenas cerca de 9% dos adultos foram capazes de dar a
resposta correcta sobre o poder de compra em relagédo ao impacto da inflagdo. Por outro lado, cerca de
78% do total dos adultos demonstraram capacidade para identificar corretamente os juros. E de salientar
que os homens, tanto nas zonas urbanas como nas rurais, apresentaram uma maior proporgédo de
respostas correctas do que as mulheres, nas areas de conhecimento mencionadas.

0 célculo de juros simples foi correctamente efectuado por apenas 55% do total de adultos, tendo cerca
de 15% afirmado que ndo sabiam como fazé-lo. O conceito de capitalizagao foi também um dos conceitos
menos compreendidos, com apenas cerca de 31% do total de adultos a conseguir responder corretamente
a questdo. Em termos de autoavaliagado, cerca de 40% dos adultos classificam os seus conhecimentos
gerais em matéria financeira como médios. Por outro lado, 17,3% dos adultos classificam-se com
conhecimentos financeiros bastante elevados ou extremamente elevados. No entanto, uma parte
significativa dos adultos (37%) classifica-se como tendo conhecimentos gerais sobre questdes
financeiras bastante baixos ou extremamente baixos em comparagdo com outros.

Cerca de 40% dos adultos ja ouviram falar de produtos de penséo ou reforma, cartdes de crédito, contas
correntes (47%), contas de poupanga (59%) e seguros (52%). Entre 20-40% dos adultos tém algum
conhecimento de contas de investimento, hipotecas, empréstimos imobiliarios, empréstimos automdveis,
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empréstimos bancdrios ndo garantidos, empréstimos microfinanceiros, ac¢des, cartdes de débito e
contas de telemével (ndo ligadas a bancos). E encorajador constatar que cerca de 69% dos adultos
manifestam interesse ou grande interesse por questdes financeiras. Apenas uma pequena percentagem
(8,2%) dos adultos ndo manifesta qualquer interesse por questodes financeiras.

No que diz respeito as informagdes sobre o mercado, é de salientar que 26,5% dos adultos seguem
informacdes relacionadas com o mercado de trabalho, seguidos de 18,5% sobre a taxa de juro e 12,5%
qgue acompanham o mercado de acgdes. Surpreendentemente, hd uma parte consideravel, cerca de 35%
dos adultos, que ndo segue regularmente qualquer informagao relacionada com o mercado.

Em termos de fontes de informagéo financeira, cerca de 52% dos adultos confiam na televisao, seguidos
de 35% que recorrem a radio e 24% que utilizam a Internet para se manterem informados sobre questoes
financeiras. Curiosamente, cerca de 29% dos adultos dependem dos seus amigos e familiares para obter
informagdes financeiras.

E reconfortante que 56% dos adultos tenham sido capazes de mencionar correctamente o nome do Banco
de Mogambique como um dos reguladores financeiros. No entanto, 38% dos adultos admitiram néo
conhecer nenhum regulador financeiro. Isto realga, a necessidade de mais educagéo e consciencializagédo
sobre o papel dos reguladores financeiros no pais.

F1.1 Compreender os conceitos financeiros

Cerca de 77% do total dos adultos demonstraram capacidade para efetuar célculos baseados na divisao,
o que indica um nivel razoavelmente elevado de numeracia. No entanto, é de notar que uma percentagem
inferior de adultos rurais e de mulheres conseguiu dar uma resposta correcta em comparagado com os
seus homologos masculinos e urbanos. Este facto sugere uma potencial disparidade nas competéncias
matematicas entre os diferentes grupos demograficos.

No que respeita a compreensao do conceito de probabilidade e a vontade de correr riscos por potenciais
recompensas, cerca de 47,5% dos adultos manifestaram vontade de correr riscos. Curiosamente, os
inquiridos do sexo masculino nas zonas rurais revelaram uma inclinagao ligeiramente mais elevada para
a assuncdo de riscos, ultrapassando as suas homoélogas do sexo feminino nas zonas rurais em cerca de
3 pontos percentuais. Surpreendentemente, ndo se registou uma diferenca significativa no
comportamento de assungdo de riscos entre adultos de zonas rurais e urbanas, o que indica uma
apeténcia pelo risco relativamente consistente em diferentes localizagdes geograficas.

Figura 181: Célculo - Divisdo (Masculino/Feminino - Rural/Urbano)
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Homens - Urbano 1840
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m Correcto (4.000 MZN)  mincorrecta  mResposta irrelevante  m N&o sabe  mRecusou-se a responder
Figura 182: Risco e retorno

m Um ganho certo de 2.000 MZN m 50% de hipdteses de ganhar 4.000 MZN m 50% de hipéteses de ndo ganhar nada

Figura 183: Calculo: Identificacdo de interesse
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Nao Trabalha 3566
Trabalha 5056
Mulheres - Rural 2674
Homens - Rural 2495
Rural 5169
Mulheres - Urbano 1634

Homens - Urbano 1819

Urbano 3453

Total 8 622

mCorrecto (0 MZN)  miIncorrecto  mRespostairrelevante  mN&o sabe  mRecusou-se a responder

Figura 184: Cdlculo - Impacto da inflagdo no poder de compra

Né&o Trabalha
Trabalha
Mulheres - Rural
Homens - Rural
Rural

Mulheres - Urbano
Homens - Urbano
Urbano

Total

m Mais com a sua parte do dinheiro do que conseguiria hoje
= 0 mesmo montante
m Menos do que ele poderia comprar hoje

Os adultos, em geral, revelaram um nivel de compreensao relativamente baixo no que respeita a inflagao
e ao seu impacto no poder de compra. Apenas cerca de 9% do total de adultos foram capazes de dar a
resposta correcta no que diz respeito ao poder de compra e a sua relagdo com a inflagdo. Este facto indica
a necessidade de uma maior sensibilizagdo e educagao sobre este tema.

Por outro lado, a identificagdo de juros teve um melhor desempenho, com cerca de 78% do total de adultos
a serem capazes de identificar corretamente as taxas de juro. Os homens, tanto nas zonas urbanas como
nas zonas rurais, apresentaram uma maior precisdo em comparagdo com as mulheres. Além disso, os
adultos que exerciam uma actividade remunerada apresentaram um nivel de proficiéncia mais elevado na
identificagdo das taxas de juro do que os outros segmentos. Além disso, os adultos urbanos apresentaram
uma maior probabilidade de dar respostas exactas em comparagdo com os seus homélogos rurais, o que
sugere uma potencial diferenga de conhecimentos financeiros e de exposigao entre os dois contextos.

Figura 185: Célculo de juros simples
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Né&o Trabalha 2385

Mulheres - Rural 1935

Homens - Rural 1826

Rural 3761
Mulheres - Urbano 1129 _5

Homens - Urbano 1232

Urbano 2 361

Total 6122

m Correcto (MZN 510) mincorrecta mresposta irrelevante = N&o sabe mrecusou-se a responder

Figura 186: Calculo - Compreender as implicagbes da capitalizagdo

Mulheres - Rural 854
Homens - Rural 790

Rural 1.644

Mulheres - Urbano 537

Homens - Urbano

Urbano 1.143

m Mais de MT110 m Exactamente MT110
= Menos de MT110 w Impossivel dizer com base nas informacdes fornecidas
mN3o sabe M recusou-se a responder

mresposta irrelevante

0 calculo dos juros simples foi correctamente efectuado por apenas 55% do total de adultos, tendo cerca
de 15% declarado que ndo sabiam. Os homens das zonas rurais responderam correctamente em cerca de
dois pontos percentuais mais do que os homens das zonas urbanas. Em termos de diferengas entre os
inquiridos das zonas rurais e urbanas, verificou-se apenas uma diferenga de cerca de um ponto percentual,
com os adultos das zonas rurais a pontuarem mais do que os adultos das zonas urbanas.

A composicao foi também um dos conceitos menos compreendidos, tendo apenas cerca de 31% do total
de adultos sido capazes de responder corretamente a pergunta. Nao se registou grande diferenga entre a
compreensao dos adultos das zonas rurais e urbanas sobre a composigao.

Figura 187: Conhecimentos gerais sobre questbes financeiras em comparagdo com outros, por género
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36,3%
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Cerca de 40% dos adultos classificaram os seus conhecimentos gerais sobre questdes financeiras como
médios. Por outro lado, cerca de 17,3% consideram-se com conhecimentos gerais muito elevados ou
extremamente elevados, enquanto 37% consideram-se com conhecimentos gerais muito elevados ou
extremamente baixos em relagdo aos outros. As mulheres classificaram os seus conhecimentos em
matéria financeira como baixos em comparagdo com os homens, com uma diferenca de cerca de 7
pontos percentuais.

Os adultos do grupo etario dos 25-34 anos atribuiram a si préprios classificagdes elevadas, indicando uma
percepcao positiva dos seus conhecimentos e compreensao financeiros. No entanto, os adultos do grupo
etario dos 50-65+ anos tendem a atribuir a si préprios uma classificagdo mais baixa, o que sugere um
nivel de confianga relativamente menor nos seus conhecimentos e compreenséo financeiros.

Figura 188: Conhecimentos gerais sobre questdes financeiras para os outros, por idade

Muito baixos 18,4%
Bastante baixo 17.2%

Cerca de médio

elevado  EEEG—G— 8, 1%
Muito elevado 9,8%
m 65+ Anos m50-64 Anos 35-49 Anos m25-34 Anos 15-24 Anos

F1.2 Informacgdes sobre Produtos e Servicos Financeiros
F1.2.1 - Nivel de informacgao sobre produtos e servigos financeiros

Cerca de 40% dos adultos tém conhecimento de produtos financeiros como pensdes ou reformas, cartdes
de crédito, contas correntes (47%), contas de poupanca (59%) e seguros (52%). O conhecimento de outros
produtos financeiros, como a conta de investimento, o crédito hipotecario, o crédito imobiliario, o crédito
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automdvel, o crédito bancario sem garantia, o crédito microfinanceiro, as acg¢des, os cartdes de débito e
a conta de telemével (ndo ligada a bancos), varia entre 20% e 40%.

Existe uma diferenga média de 4% no conhecimento dos produtos financeiros entre homens e mulheres,
tendo os homens ouvido falar mais sobre produtos financeiros do que as mulheres. A diferenca entre as
zonas urbanas e rurais € significativa, com uma diferenca de cerca de 10 pontos percentuais, tendo os
adultos das zonas rurais ouvido falar menos de produtos financeiros.

Figura 189: Proporg¢éo de inquiridos que nunca ouviram
falar de vdrios produtos financeiros em Mog¢ambique
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Figura 190: Proporgédo de inquiridos que ja ouviram falar

de produtos financeiros, por género
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Figura 191: Proporgédo de inquiridos que ja ouviram falar
de um produto financeiro, por drea

66%
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Figura 192: Proporgéo de inquiridos que ouviram falar de
produtos financeiros por situagdo profissional
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F 1.2.2 Aspectos de conhecimento

No que diz respeito aos riscos e recompensas, cerca de 71,5% dos adultos declararam compreender que
um investimento de elevado rendimento é susceptivel de apresentar um risco elevado. Do mesmo modo,
uma percentagem comparavel de adultos indicou compreender a probabilidade de ganhar. Cerca de 60%
dos adultos demonstraram compreender de que forma a inflagao afecta o custo de vida.

Em termos de conhecimentos relacionados com o ambiente digital, cerca de 45% dos adultos
compreendiam os riscos da partilha de dados pessoais e cerca de 67% nao compreendiam ou
desconheciam as propostas legais de criptomoedas.
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Figura 193: Declaragdes relacionadas com o aspecto do conhecimento
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F1.3 Informacgodes financeiras e suas fontes

F1.3.1 Informacéo financeira e suas fontes

Uma percentagem significativa de adultos, cerca de 69% dos adultos, manifestou interesse ou um forte
interesse por questdes financeiras. Por outro lado, apenas 8,2% dos adultos ndo demonstraram qualquer
interesse em assuntos financeiros. Em termos de informagdes sobre o mercado, 26,5% dos adultos
seguem informacgdes relacionadas com o mercado de trabalho, enquanto 18,5% se concentram em
aspectos relacionados com as taxas de juro e 12,5% no mercado de acgdes. E de salientar que 35% dos
adultos ndo seguem regularmente qualquer informagéo relacionada com o mercado.

Figura 194: Interesse em questées financeiras, por género. Figura 195: Informagdes sobre o mercado seguidas
regularmente.
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Cerca de 52% dos adultos receberam informagdes sobre assuntos financeiros através da televisao,
enquanto 35% recorreram a radio e 24% utilizaram a Internet como fonte de informacgéo sobre assuntos
financeiros. Além disso, cerca de 29% dependem dos seus amigos e familiares para receber informagdes
sobre assuntos financeiros.
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Nas zonas rurais, a radio, os amigos e a familia sdo mais utilizados do que nas zonas urbanas. Além disso,
é de salientar que 17% das mulheres ndo recorrem a nenhuma fonte de informacgéao especifica, ao passo
gue este valor é ligeiramente inferior, 13%, para os homens.

Figura 196: Sources used for information on financial matters (Total)
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Figura 197: Fontes utilizadas para obter informacgdes
sobre questées financeiras (Rural Vs. Urbano) %

Figura 198: Fontes utilizadas para obter informagées
sobre questGes financeiras, por género (%)
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F1.3.2 Informagdes sobre o Regulador Financeiro

E tranquilizador que 56% dos adultos tenham sido capazes de mencionar correctamente o nome do Banco
de Mogambique como um dos reguladores financeiros. No entanto, é preocupante o facto de 38% dos
adultos admitirem n&do conhecer nenhum regulador financeiro. Isto realga a necessidade de mais
educacgao e consciencializagdo sobre o papel dos reguladores financeiros no pais.
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Figura 199: Conhecimento sobre os nomes dos reguladores financeiros em Mogambique
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F2. Atitude Financeira e Bem-Estar

Esta secgdo visava avaliar os desafios e o bem-estar vividos pelos adultos em relagdo a sua situagao
financeira. Cerca de um tergo dos adultos (33,3%) concorda ou concorda plenamente que esta satisfeito
com a sua situagdo financeira actual. Além disso, 58,9% dos adultos concordaram ou concordaram
totalmente com a afirmacgéo de que a sua situagao financeira limita a sua capacidade de dar prioridade a
assuntos importantes. Além disso, o inquérito revelou que 34,3% dos adultos consideram que a sua
situagdo financeira domina a sua vida de forma constante ou frequente.

Em adicdo, 34,3% dos adultos reconheceram que a sua situagao financeira controla frequentemente ou
sempre a sua vida. No que diz respeito as dividas, cerca de um quarto (25,6%) dos adultos concordaram
ou concordaram plenamente que tém actualmente um montante significativo de dividas. Em termos de
preocupagdes financeiras, 47,3% dos adultos concordaram totalmente ou concordaram com a afirmagao
que expressa a sua preocupacao com o facto de o seu dinheiro poder ndo durar.

Em termos de atitudes em relagdo ao dinheiro, a maioria dos adultos (61%) declarou que acredita que o
dinheiro existe para ser gasto, com 53,4% a concordar totalmente ou a concordar com a afirmacgao de que
sentem mais satisfagdo em gastar dinheiro do que em poupa-lo para fins de longo prazo.

No que se refere a convicgao de que é mais facil poupar quando se poupa para um objetivo especifico,
cerca de 74% dos adultos concordaram ou concordaram plenamente com esta afirmagéo. Relativamente
a sua capacidade de assumir riscos, 53,3% dos adultos afirmaram concordar totalmente ou concordar
que estao preparados para arriscar algum do seu préprio dinheiro para poupar ou fazer um investimento.

Em termos de confianga ao lidar com bancos ou instituigdes financeiras, 31,3% do total de adultos
expressou a sua confianga ao afirmar que esta sempre ou frequentemente confiante para apresentar uma
queixa contra um banco ou instituicdo financeira se estiver insatisfeito com o produto ou servigos
oferecidos. No que respeita a compreenséo dos termos e condigdes dos acordos com uma instituigao
financeira, 26% dos adultos afirmaram que compreendem sempre ou frequentemente os termos e
condigoes.

F2.1 Afirmacoes de Avaliacao

Cerca de um terco dos adultos, 33,3%, concordam ou concordam totalmente que estao satisfeitos com a
sua situagdo financeira actual. No entanto, uma parte significativa, 49,4% dos adultos, discordou ou
discordou totalmente desta afirmacao, o que indica uma falta de satisfacdo. Além disso, cerca de 42,2%
dos adultos concordaram ou concordaram totalmente com a afirmagao de que, devido a sua situagao
financeira actual, sentem que nunca poderao ter as coisas que desejam na vida. Este sentimento é ainda
apoiado por mais de metade dos adultos (53,8%) que concordam ou concordam totalmente que estdo
apenas a sobreviver financeiramente, o que sugere uma situagao financeira precaria.

Uma maioria significativa dos inquiridos, mais de metade (58,9%), concordou totalmente ou concordou
com a afirmacdo de que a sua situagdo financeira restringe a sua capacidade de realizar coisas
importantes na sua vida. Isto indica que a sua situagdo financeira actual impde limitagbes e
constrangimentos as suas aspiragdes e objectivos.

Além disso, uma proporgao consideravel, 51,1% dos inquiridos, declarou que se preocupa sempre ou
frequentemente com as suas despesas correntes. Este facto sugere uma preocupagdo e apreensao
consistentes relativamente a sua capacidade de cobrir as suas obrigagdes financeiras. Em contrapartida,
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apenas uma minoria de adultos, 18%, declarou que raramente ou nunca se preocupa com o pagamento
das respectivas despesas correntes, o que indica uma proporgéo relativamente pequena que se sente
financeiramente segura a este respeito.

No total, 34,3% dos adultos declararam que a sua situagdo é aquela em que as finangas controlam a sua
vida sempre ou frequentemente. Em termos de dividas, um quarto (25,6%) dos adultos concordou ou
concordou plenamente com a afirmagédo de que tém muitas dividas actualmente. Quase metade dos
adultos, 47,3%, concordou totalmente ou concordou com a afirmacao de que se preocupa com o facto de
o seu dinheiro ndo durar muito. De um modo geral, com mais de um tergo dos adultos a sofrerem de
grande stress financeiro, seria importante incorporar nos programas de implementagdo a literacia
financeira que aborda aspectos de gestao e disciplina financeiras.

Cerca de 61% dos adultos declararam concordar ou concordar totalmente com a afirmagdo de que o
dinheiro existe para ser gasto. Mais de metade dos inquiridos (53,4%) concordaram ou concordaram
totalmente com a afirmagéo de que consideram mais satisfatério gastar dinheiro do que poupa-lo para
uso a longo prazo. Apenas 33,9% dos adultos discordaram ou discordaram totalmente desta afirmacgao.

Isto reflecte globalmente o pensamento e o planeamento a longo prazo dos adultos inquiridos, com 42,1%
dos adultos a concordar totalmente ou a concordar com a afirmagao de que tendem a viver o dia de hoje
e a deixar que o amanha se encarregue de si proprio. Apenas 45,2%, menos de metade dos adultos,
discordaram totalmente ou discordaram desta afirmacgéo.

Cerca de 31,3% do total de adultos demonstraram confianga, afirmando que estdo sempre ou muitas
vezes confiantes para apresentar uma queixa contra um banco ou institui¢cdo financeira se ndo estiverem
satisfeitos com o produto ou servigos que lhes foram oferecidos. Apenas 28,5% dos adultos afirmaram
que nunca ou raramente se sentem confiantes para apresentar uma queixa contra um banco se tal
situacgao ocorrer.

Em termos de compreensao dos termos e condigdes de qualquer acordo que o inquirido tenha com uma
instituicdo financeira, apenas 26% dos adultos afirmaram que compreendem sempre ou frequentemente
os termos e condigdes de qualquer acordo, 30,4% dos adultos responderam que raramente ou nunca
compreendem os termos e condi¢des e 25,7% foram capazes de compreender apenas algumas vezes.

Figura 200: Percentagem de inquiridos que se preocupam Figura 201: Percentagem de inquiridos para os
com o pagamento das despesas correntes quais as finangas controlam as suas vidas
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Figura 202: Declaragéo de avaliagdo - Se a situagdo
financeira limita a capacidade de fazer coisas
importantes para a pessoa
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Figura 204: Declaragéo de avaliacdo - Nivel de satisfacdo
com a situagédo financeira actual
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Figura 206: Sentimento de nunca conseguir as coisas
que deseja na vida devido a sua situagéo financeira
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Figura 208: Declaragéo de avaliacdo - Nivel de satisfacdo

de poupar dinheiro vs. guarda-lo para utilizagéo a longo
prazo

Figura 203: Declaragéo de avaliagdo - Situagdo actual da
divida
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Figura 205: Declaragédo de avaliagdo - Preocupado com o
facto do seu dinheiro ndo durar muito
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Figura 207: Declaracdo de avaliagdo - Estd-se apenas a
sobreviver financeiramente
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Figura 209: Declaracdo de avaliagdo - O dinheiro existe para
ser gasto
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Figura 210: Declaragéo de avaliagdo- A pessoa tende a
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Figura 211: Declaragéo de avaliagdo - Nivel de confianga
para apresentar uma reclamagéo contra um banco ou IF
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Figura 212: Declaragéo de avaliagdo - Nivel de compreensao dos termos e condi¢des de qualquer acordo com uma IF
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F3. Comportamento Financeiro

F3.1 Educacao Financeira

Apenas uma pequena percentagem, 8,7% dos adultos, declarou ter recebido formagao formal sobre
questdes financeiras no ultimo ano. Entre os que receberam formagédo, os tépicos mais comuns
abordados foram as taxas de juro, com 41% dos adultos a declararem ter recebido formagéo nesta area.
Seguiu-se a formacgédo sobre aspectos relacionados com a inflagdo (20,4%), planos de negécios (19,5%),
estratégias de poupanca (16,2%), mercado obrigacionista (11,5%) e empréstimos (10,3%). Os restantes
temas financeiros registaram taxas de formacéo inferiores a 10% entre os adultos.

Em termos do nimero de temas abordados, a maioria dos adultos (65,3% dos que receberam formagao),
referiu ter recebido formagao sobre um tnico tema. Além disso, 21,8% dos adultos receberam formacgéao
sobre dois tépicos ou assuntos financeiros. A formacgao presencial foi o método mais comum, com cerca
de 85% da formagédo a ser ministrada presencialmente.

Em termos de questdes financeiras especificas, uma percentagem significativa de adultos manifestou
interesse em receber formacao. Cerca de 75% a 78% dos adultos afirmaram estar interessados em temas
como dinheiro eletrénico/moeda mével, como poupar para a terceira idade e como poupar regularmente,
como sdao calculadas as taxas de juro e como abrir uma conta bancaria. Do mesmo modo, cerca de 62%
a 74% dos adultos estavam interessados em receber formagao sobre temas como onde obter os melhores
produtos financeiros, como funcionam os produtos de seguros, como gerir empréstimos e como obter
investidores para a sua empresa.

No que diz respeito ao método de formacgdo preferido, a maioria dos inquiridos (75,6%) manifestou
preferéncia pelo ensino presencial. Indicaram um desejo de interacgéo pessoal e de comunicagao directa
com os formadores.

F 3.1.1 Educagao Financeira - Recebeu Formagao sobre Questées Financeiras

Apenas uma pequena percentagem de adultos, especificamente 8,7%, declarou ter recebido formagéo
formal sobre questdes financeiras no ultimo ano. Esta baixa percentagem indica uma clara necessidade
de aumentar a disponibilidade e acessibilidade de programas de formacgéo formais e estruturados.

Curiosamente, ndo se registaram diferencgas significativas entre homens e mulheres no que diz respeito a
recepgao de formagao formal. Ambos os géneros apresentaram niveis semelhantes de participagdo em
oportunidades de formacao financeira. Do mesmo modo, quando se comparam as zonas urbanas e rurais,
registou-se apenas uma diferengca marginal de 1 ponto percentual, indicando que ambas as regides
poderiam beneficiar de um melhor acesso a programas de formacao financeira.

Estas conclusdes sublinham a importancia de promover e expandir as iniciativas de educagao financeira
para garantir que os individuos, independentemente do seu género ou localizacdo geografica, tenham
oportunidades iguais de adquirir conhecimentos e competéncias financeiras essenciais.

Entre os adultos que receberam formacao financeira no ultimo ano, o tema mais popular foi o das taxas
de juro, com 41% dos inquiridos a indicarem que receberam formagéo sobre este assunto. Seguiu-se a
formacdao sobre aspectos relacionados com a inflagao, que foi recebida por 20,4% dos participantes. Os
planos de negécios ficaram em terceiro lugar, com 19,5% dos adultos a indicarem ter recebido formacao
nesta area.
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Outros topicos que receberam algum nivel de formagédo incluiram como poupar (16,2%), 0 mercado
obrigacionista (11,5%) e empréstimos (10,3%). No entanto, os restantes assuntos financeiros foram
abordados por menos de 10% dos adultos que receberam formagéao, o que sugere uma potencial lacuna
nos conhecimentos e na educagao nestas areas.

Quanto a amplitude da formacgéao recebida, verificou-se que 65,3% dos adultos receberam formagéo sobre
um tema, enquanto 21,8% receberam formacao sobre dois temas ou sobre questdes financeiras. Apenas
uma pequena percentagem, 6,4% dos adultos, declarou ter recebido formagao formal sobre mais de trés
temas, o que indica a necessidade de oportunidades de formagdo mais abrangentes e diversificadas.

Estas conclusdes sublinham a importancia de fornecer uma vasta gama de opg¢des de formacao
financeira para satisfazer as diferentes necessidades e interesses dos individuos. Ao colmatar as lacunas
de conhecimento em diferentes tdpicos financeiros e ao promover programas de formagédo multi-tépicos,
a literacia financeira pode ser melhorada, permitindo que os individuos tomem decisGes financeiras
informadas.

Figura 213: Ano passado - Recebeu formacgao formal Figura 214: Percentagem de inquiridos que receberam
sobre questdes financeiras formagéo formal sobre questées financeiras, por género
< 03% - 87%

Recusou-se a 0,3%
responder 0,3%

. 1.2%

veo [
. 8,5%

PSim sim . 89%

* 91,0% * Néo m Mulheres % ®Homens %
= Recusou-se a responder
Figura 215: Percentagem de inquiridos que receberam Figura 216: Percentagem de inquiridos que receberam
formacéo formal sobre questées financeiras (urbano vs. formacgéao sobre questdes financeiras, por situagdo de
rural) emprego

Recusou-se a \ 0,4%
responder 0.2% Recusou-se = 0,3%
' aresponder | 0,3%
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Néo ’ = 88,9%
_0,5% N&o _'7%
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l 9‘3% Sim r6'0%

m Rural Total mUrbano Total m Trabalha mNao Trabalha
Figura 217:Proporgéo de topicos de formagdo em Figura 218: Percentagem de inquiridos que receberam
matéria financeira sobre os quais os inquiridos formagéo sobre um e mais do que um tema

receberam formagédo

127 | Page



Mercado de acgdes
Financiamento do género
Clubes de poupanga
Cooperativas

Seguros

Banca

Microfinangas

Como iniciar uma atividade
Empréstimos

Servigos financeiros digitais
modelagéo financeira
Como poupar

Mercado obrigacionista
Orgamento

Planos de negécios
Inflagédo

Taxa de juro

= 1,7%

1 04%

= 1,4%

" 12%

m— 4,6%

mm— 7,8%

= 29%

m— 7,0%
— 10,3%
m 47%

== 37%
— 16,2%
e 11,5%
m—— 6,3%
— 19,5%

s 20,4%

Mais de 3 tépicos

. 6,4%

Trés topicos

. 6,6%

Dois topicos

Um tépico

41,0%

F 3.1.2 Educacao Financeira - Formagao e Satisfagao

A maioria das sessOes de formagédo foi realizada através de interac¢des presenciais, representando
aproximadamente 85% do total da formacao recebida. Entre os adultos que participaram nestas sessdes
presenciais, 54% declararam estar muito satisfeitos com a formagao. Outros 40% declararam estar
satisfeitos com a formacao recebida. Estas elevadas taxas de satisfagdo indicam a eficdcia do método
de formagao presencial na satisfagdo das necessidades e expectativas dos participantes.

Nem satisfeito nem insatisfeito

Outro, por favor especifique
Mercado de acgdes
Financiamento do género
Clubes de poupanca
Cooperativas

Seguros

Banca

Microfinangas

Como iniciar uma atividade
Empréstimos

Servicos financeiros digitais
modelagao financeira
Como poupar

Mercado obrigacionista
Orgamento

Planos de negécios
Inflagdo

Taxa de juro

Figura 219: Nivel de satisfacdo com a formacéo recebida

Muito insatisfeito | 0,2%

um pouco insatisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

o 18%

Bl 43%

I 40,2%
- 53,5%

Figura 220: Os canais de prestagdo de formagédo

m|2c Como é que a formacéo foi realizada presencialmente
m|2c Como é que a formagéo foi realizada sem ser presencialmente (por exemplo, online)
m12c Como é que a formacéo foi realizada Recusou-se a responder
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F 3.1.3 Educacgéao Financeira - Necessidade de Formacao

No que se refere a questdes financeiras especificas, uma percentagem significativa de adultos
manifestou interesse em receber formagédo. Cerca de 75% a 78% dos adultos declararam estar
interessados em aspectos relacionados com a moeda eletrénica/conta mével; como poupar para a
velhice; como poupar regularmente; como sdo calculadas as taxas de juro; e como abrir uma conta
bancaria. Cerca de 62% a 74% dos adultos estavam interessados em receber formagao sobre - onde obter
os melhores produtos financeiros; como funcionam os produtos de seguros; como gerir empréstimos e
como obter investidores para a sua empresa.

Em comparagdo com os homens e as mulheres, as mulheres estavam menos interessadas em saber
como investir em acgdes e como funcionam os produtos de seguros, quando comparadas com os
homens. Ndo se observou uma grande diferenga significativa em termos de interesse em questdes
financeiras especificas entre adultos urbanos e rurais. No entanto, mais adultos das zonas rurais
declararam nao saber ou recusaram-se a responder.

Figura 221: Tdpicos de interesse em questdes Figura 222: Assuntos financeiros de interesse para as
financeiras pelos Homens (interessados vs. ndo Mulheres (interessadas vs. ndo interessadas)
interessados)
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Figura 223: Topicos de interesse sobre questdes
financeiras para o Urbano (interessado vs. ndo

Figura 224: Tépicos de questbes financeiras de interesse

para o sector Rural (Interessado Vs. Ndo Interessado)
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F 3.1.4 Educacao financeira - Preferéncias de método de formacao

Em termos do método de formacgdo preferido, a maioria dos adultos inquiridos, 75,6%, manifestou
preferéncia pelo ensino presencial. De notar que houve apenas uma diferenca de 2 pontos percentuais
entre homens e mulheres, com as mulheres (74,6%) a mostrarem uma preferéncia ligeiramente inferior
pela metodologia de ensino presencial em comparagdo com os homens. Apenas uma pequena
percentagem de inquiridos, cerca de 4%, declarou preferir as formagdes online, com 3,2% a preferir a
formacéao através da televisdo e apenas 2,2% através da radio.

Figura 225: Meios preferidos pelos inquiridos para serem ensinados
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F3.2 Avaliagao dos servicos financeiros
F3.2.1 Factores de uso das contas bancaérias

Quando se trata de escolher um banco, a maioria dos adultos (52%) da prioridade a reputagdo e
integridade do banco como fator-chave. Além disso, quase metade dos adultos (50%) considera os
aspectos do servigo de apoio ao cliente do banco para utilizar actualmente os seus servigcos. Cerca de
30% dos adultos baseiam a sua decisdo na notag¢ao de crédito do banco, enquanto 24% tém em conta os
esforgos de marketing e publicidade do banco.

Curiosamente, apenas 32% dos adultos consideraram mais de dois aspectos na escolha de um banco, o
que indica que uma parte significativa da populagdo pode nao avaliar cuidadosamente varios factores
antes de tomar a sua deciséo.

As raz0es para escolher um banco néao diferem significativamente entre homens e mulheres, embora as
mulheres apresentem uma consideracgao 2 pontos percentuais inferior pelo servigo de apoio ao cliente em
comparagao com os homens. Em termos de zonas urbanas versus zonas rurais, a populagéao rural tende
a dar um pouco mais de importéancia (2-3 pontos percentuais) a reputagdo do banco, a integridade e aos
servigos de apoio ao cliente do banco.

Estas conclusdes sugerem que a reputagdo, a integridade e o servico ao cliente de um banco
desempenham um papel fundamental no processo de decisdo dos adultos quando seleccionam um
banco, independentemente do sexo ou da localizagdo geografica.
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Figura 226: Consideragées na escolha de um banco (%)
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Figura 227: Consideragbes sobre a escolha de um banco, por
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Figura 229: Consideragées sobre a escolha de um banco por
situacdo de emprego
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F3.4 Razoes para nao usar produtos e servicos

Ao questionar os adultos que ndo tém conta bancaria, foram exploradas as razdes subjacentes a este
facto. A percentagem mais elevada, 19%, mencionou o desemprego actual como a principal razdo. Outros
14% citaram o rendimento irregular como causa. Além disso, 21% declararam que ndo tém uma conta
bancaria por nenhuma razéo especifica ou por falta de interesse.

Entre 10-12% dos inquiridos identificaram razbes como custos elevados, requisitos excessivos de
documentacgéo e encargos e taxas dispendiosas como obstaculos a inexisténcia de uma conta bancdria.
Comparando as zonas urbanas e rurais, os individuos das zonas rurais deram mais énfase aos encargos
e taxas, a baixa taxa de juro e ao custo global como factores significativos que influenciam a sua decisédo
de ndo ter uma conta bancaria, em comparagdo com os seus homélogos urbanos.

Figura 230: Raz6es para ndo ter uma conta bancaria (%) Figura 231: Razbes para ndo ter uma conta bancaria por
zona (rural vs. urbana)
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F 3.4.1 Razoes para nao usar produtos e servigos

Entre os adultos que ndo tém conta bancaria, 9% mencionaram que a distancia dos bancos era um factor
significativo. Consideram que os bancos estdo demasiado longe da sua localizagdo, o que torna
inconveniente o0 acesso aos servigos bancarios. Além disso, 7% dos adultos afirmaram que o custo de
acesso a um banco era proibitivo, o que dificultava ainda mais a sua capacidade de abrir uma conta
bancaria.

Figura 232: Razées relacionadas com a distancia/mobilidade para ndo ter uma conta bancaria (%) por situacdo de
emprego e zona (rural vs. urbana)
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Figura 233: RazGes relacionadas com servigos/procedimentos bancdrios para ndo ter uma conta bancdria (%)
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Figura 235: Razbes relacionadas com
servigos/procedimentos bancdrios para ndo ter uma
conta bancadria, por nivel de rendimento (%)
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F3.5 Praticas de gestao do dinheiro

No que diz respeito ao orgamento e ao planeamento, uma maioria significativa de adultos, cerca de 84%,
declarou estar envolvida nas decisdes didrias de gestdo do dinheiro. No entanto, quando se considera a
gestao financeira a nivel familiar, apenas 49,1% dos adultos afirmaram que os seus agregados familiares
tinham um orgcamento em vigor, 68,1% dos adultos expressaram sentir-se muito confortaveis ou
confortdveis a tomar decisdes financeiras de forma independente.

Entre todos os adultos inquiridos, quase metade, ou seja, 49%, era responsavel pelas decisdes quotidianas
de gestdo do dinheiro no seu agregado familiar. Relativamente aos habitos de poupanca, 50% dos
inquiridos que tinham poupado nos Ultimos 12 meses declararam guardar as suas poupangas em casa
ou na carteira. Além disso, 40% dos adultos utilizavam contas de moeda electronica para as suas
poupancas, enquanto 34% participavam em grupos informais de poupanga. Na eventualidade de uma
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despesa avultada equivalente ao seu rendimento mensal, apenas 28% dos adultos se sentiam confiantes
para a gerir sem ajuda externa. Este facto sugere que uma parte consideravel da populagao adulta pode
necessitar de apoio financeiro adicional em tais circunstancias. Quase metade dos inquiridos (43,7%)
afirmou que a sua familia mantém as contas e os compromissos financeiros em dia sem grande
dificuldade, embora possa ter dificuldades ocasionais. Em termos de falta de dinheiro, uma comparagao
entre homens e mulheres mostra que 23,15% das mulheres ficam sem dinheiro todos os meses, em
comparagédo com 21,4% dos homens. No caso de perderem a sua principal fonte de rendimento, 17% dos
adultos afirmam que conseguem cobrir as despesas sem pedir dinheiro emprestado ou ter de se mudar.

Relativamente a fonte de empréstimos, 40% dos adultos recorrem a familiares e amigos, seguidos de 27%
a bancos. Os grupos ou clubes de poupanga foram responsaveis por 13%, enquanto as associagdes
comunitdrias concederam empréstimos a 15% dos adultos. Ao avaliarem os seus préprios registos de
crédito, 46% dos adultos classificaram-se como medianos, enquanto 42% consideraram o seu registo de
crédito mau ou extremamente mau. Em termos de objetivo do empréstimo, a maioria (22%) dos adultos
contraiu empréstimos para iniciar ou expandir um negdcio, e 18-19% para fazer face a despesas médicas,
de educagao ou para pagar contas. Ao seleccionar um mutuante, o factor mais importante para os adultos
foi a rapidez de recepgao dos fundos, tendo 52% dos inquiridos dando prioridade a este aspecto. Em
seguida, 33% dos inquiridos consideraram a taxa de juro baixa como o principal factor a ter em conta e
21% dos adultos valorizaram um periodo de reembolso gerivel (15 anos ou mais).

Em termos de comportamento de compra, metade dos adultos (50,6%) tem sempre em consideragdo a
sua acessibilidade econédmica antes de fazer uma compra. A maioria dos adultos, 73%, tem sempre ou
frequentemente em conta os aspectos econdémicos. Em termos de gestao financeira pessoal, 27,3% dos
adultos afirmaram que acompanham sempre de perto os seus assuntos financeiros. Do mesmo modo,
25,3% dos adultos estabelecem sistematicamente objectivos financeiros a longo prazo e trabalham
diligentemente para os atingir.

No que diz respeito ao pagamento de facturas, 50,2% dos adultos pagam sempre ou frequentemente as
respectivas facturas a tempo. Em termos de controlo financeiro, 38,7% dos adultos concordam totalmente
ou concordam que estao conscientes da quantidade de dinheiro que gastaram nos ultimos sete dias. Além
disso, 19,7% dos adultos registaram uma reducgéo significativa do rendimento nos ultimos trés anos.

Em termos de panorama digital, metade dos adultos (48%) concordou plenamente ou concordou que as
ferramentas digitais facilitam a gestao das suas finangas pessoais. Além disso, uma maioria significativa
de adultos (56,4%) manifestou confianga nos prestadores de servigos financeiros digitais. No entanto,
23% dos adultos afirmaram que, de forma consistente, tém uma compreensao clara dos produtos ou
servigos financeiros especificos de que necessitam sem procurar orientagdo de consultores financeiros.

F 3.5.1 Elaboragao do orgamento e planeamento

Cerca de 84% do total de adultos declararam estar envolvidos nas decisdes quotidianas de gestdo do
dinheiro. Em termos de localizacao, os adultos rurais apresentaram uma percentagem ligeiramente
superior, ultrapassando os seus homodlogos urbanos em 3 pontos percentuais na tomada destas
decisdes. Quando se examinam as diferencas de género, os homens e as mulheres das zonas rurais
apresentam uma diferenga de 4 pontos percentuais, com 86% dos homens e 85% das mulheres a
participarem nas decisdes de gestdo, em compara¢do com 82% dos homens e 81% das mulheres das
zonas urbanas. No entanto, quando se consideram as acgoes individuais de tomada de decisdes, apenas
49,1% dos adultos afirmaram que a sua familia tinha um or¢gamento.
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Figura 236: Decisdo de gestdo quotidiana do dinheiro (global)
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Figura 239: Decisao de gestao corrente por nivel de
ensino
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Figura 240: Decisao de gestado do dinheiro no dia a dia, por
género e nivel de instrugdo
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Figura 241: A familia tem um orgamento Vs. Principal fonte de rendimento do agregado familiar (Global)

Recusou-se a responder

N&o sabe

Transferéncias de amigos (que ndo vivem na mesma casa)
Transferéncias de outras pessoas fora da familia
Transferéncias de familiares

Investimentos (ac¢des, fundos de investimento, etc.)
Pensdo de reforma

Prestagdo(des) ou subsidio(s) do Estado

Trabalho por conta prépria

Trabalho por conta de outrem

0,2%

I 0,9%

0,1%

| 0,3%

I 11%

0,0%

0,1%

B 13%

I 29,7%
TTTTTTTTes,3%

Mais de metade dos inquiridos (68,1%) afirmaram sentir-se muito a vontade ou a vontade para tomar
decis0es financeiras sozinhos, enquanto 71,5% dos adultos do sexo masculino afirmaram sentir-se muito
a vontade ou a vontade, em comparagédo com 65,25% das adultas que afirmaram o mesmo.

Do total de adultos, 49% dos adultos eram responsaveis pelas decisdes quotidianas de gestdo do dinheiro
no seu agregado familiar, enquanto 21% afirmaram tomar decisdes em conjunto com o conjuge. Em
termos pessoais ou com o envolvimento da familia, cerca de 64% dos adultos afirmaram que fazem
planos para gerir os rendimentos e as despesas e 43% dos adultos mencionaram que tomam nota das

suas despesas.

Apenas 17% afirmaram utilizar aplicagdes bancarias ou ferramentas de gestédo de dinheiro para controlar
as despesas. Além disso, 29% dos adultos mencionaram ter tomado medidas de redugao de custos para
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atingir o seu objectivo financeiro mais importante. Em termos de poupanca ou investimento de dinheiro e
de criagdo de um plano de acgdo para atingir os seus objectivos financeiros, 16-17% dos adultos
afirmaram ter tomado estas medidas.

Figura 242: Medidas tomadas para si proprio/familia -  Figura 243: Medidas tomadas para atingir o seu objectivo
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Figura 244: Nivel de conforto ao tomar decisées financeiras sozinho
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Figura 245: Responsavel pelas decisées quotidianas de gestdo do dinheiro no agregado familiar (Global)
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F 3.5.2 Comportamento de Poupancga

Entre os adultos que pouparam nos ultimos 12 meses, 50% estavam a poupar dinheiro em casa ou na
carteira. O dinheiro eletronico foi escolhido por 40% dos adultos como o seu método de poupancga
preferido, enquanto 34% optaram por grupos de poupanga.

Entre 18 e 19% dos adultos poupavam dinheiro numa conta poupancga ou de depdsito, e alguns também
confiavam as suas poupangas a familiares. Apenas uma pequena percentagem, menos de 7% dos que
poupavam, investia em acgdes, obrigagdes ou depdsitos a prazo e em criptoactivos.

Na eventualidade de terem de fazer face a uma despesa avultada equivalente ao seu rendimento mensal,
apenas 28% dos adultos afirmaram que conseguiriam fazer face a situagdo sem qualquer ajuda externa.
Por outro lado, 64% dos adultos referiram que necessitariam de ajuda externa para fazer face a essa
situagéo.

Figura 246: Pessoas que pouparam nos ultimos 12 Figura 247: Enfrentou despesas avultadas iguais ao
meses (global) rendimento mensal e conseguiu fazé-lo sem ajuda (total)
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Embora 64% dos adultos tenham afirmado que necessitariam de ajuda externa para gerir uma situagao
de despesa elevada, é de salientar que cerca de 66% dos adultos conseguem poupar mais de 20% do seu
rendimento mensal. Especificamente, 11% dos adultos conseguem poupar entre 16-20% do seu
rendimento, enquanto 13% conseguem poupar entre 11-15% do seu rendimento mensal.

Se considerarmos as zonas urbanas e rurais, os adultos das zonas rurais poupam, em média, 20% do seu
rendimento mensal, o que representa mais 3 pontos percentuais do que os seus homélogos das zonas
urbanas. Em termos de diferengas de género, verifica-se que as mulheres tendem a poupar menos do que
os homens.

Figura 248: Poupangas efectuadas nos ultimos 12 meses pelos inquiridos, por zona (rural vs. urbana)%
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Figura 249:Poupanga nos Ultimos 12 meses por género e zona (rural vs. urbana)
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Figura 250: Percentagem do rendimento mensal poupado pelos inquiridos (%)
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Figura 252: Percentagem do rendimento mensal poupado por género nas zonas rurais de Mogambique (%)
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F 3.5.3 Adequagao das necessidades basicas

Cerca de 43,7% dos adultos referiram que a sua familia consegue manter as contas e os compromissos
financeiros em dia sem grandes dificuldades, embora ocasionalmente se deparem com dificuldades. Para
24% dos inquiridos, € uma luta constante cumprir estas obrigagdes, enquanto 19,6% afirmaram que a sua
familia estd a ficar para trds ou a enfrentar problemas financeiros significativos devido ao peso de
numerosas contas ou compromissos financeiros.

Relativamente a falta de dinheiro, o inquérito revela que 23,15% das mulheres passam por esta situagao
todos os meses, em comparagao com 21,4% dos homens. Por outro lado, 18,6% das mulheres declararam
nao ter ficado sem dinheiro nos uUltimos 12 meses, enquanto a percentagem de homens foi ligeiramente
superior, com 20,3%.

Ao considerar a perda da principal fonte de rendimento, cerca de 17% dos adultos afirmaram que seriam
capazes de cobrir as suas despesas sem pedir dinheiro emprestado ou ter de mudar de casa. Outros 22%
consideram que poderiam sobreviver durante mais de uma semana, mas menos de um més, enquanto
25% afirmam que poderiam sobreviver um més, mas nao trés meses, sem o seu rendimento principal.

Figura 253: Perda da principal fonte de rendimento - tempo até se poder cobrir as despesas sem pedir dinheiro
emprestado ou mudar de casa (em geral)
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F3.5.4 Dividas e gestao da divida - Fontes de empréstimo

No que respeita a obtengdo de empréstimos, 40% dos adultos recorreram a familia e aos amigos, seguidos
de 27% que procuraram empréstimos junto dos bancos. Os grupos e clubes de poupanca foram uma fonte
de empréstimos para 13% dos adultos, enquanto 15% obtiveram empréstimos de associagdes
comunitdrias. De notar que os grupos/clubes de poupanga e as associagdes comunitdrias eram mais
populares entre os residentes rurais e as mulheres, em comparagao com os seus homélogos urbanos e
masculinos, que recorriam mais a empréstimos de familiares e amigos, especialmente nas zonas
urbanas.

Em termos de autoavaliagéo, 46% dos adultos classificam-se como tendo um registo de crédito médio,
enquanto 42% se consideram pobres ou muito pobres. Apenas 11% classificaram o seu registo de crédito
como muito bom ou bom. Esta autoavaliag@o nédo apresenta diferengas significativas entre as zonas rurais
e urbanas neste dominio.

Figura 254: Frequéncia com que os inquiridos ficaram sem dinheiro nos ultimos 12 meses
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Figura 255: Origem dos empréstimos (%) por género, drea e situagcdo profissional
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Figura 256: Autoavaliagdo do registo de crédito, por drea e situagdo profissional
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F3.5.5 Dividas e gestao da divida - Objetivo do empréstimo

A maioria dos adultos (22%) contraiu empréstimos com o objectivo de iniciar ou expandir um negdcio,
seguido de 18-19% que recorreram a empréstimos para cobrir despesas médicas, custos de educagéo ou
contas gerais. Cerca de 12-14% dos adultos contrairam empréstimos para a compra de alimento e
vestudrio, para a renovagao ou ampliagdo da casa ou para a compra de uma casa.
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Registaram-se diferengas significativas entre as zonas rurais e urbanas em termos de objectivos dos
empréstimos. Os adultos urbanos registaram uma percentagem mais elevada (6 pontos percentuais) de
empréstimos contraidos para a compra de alimento ou vestudrio, enquanto os adultos rurais registaram
uma percentagem mais elevada (3 pontos percentuais) para a expanséo de negécios. No que diz respeito
a diferenga entre os género, as mulheres contrairam mais empréstimos para iniciar ou expandir negécios
e para a educagdo (com uma diferenca de 3 pontos percentuais), enquanto os homens contrairam mais
empréstimos para pagar contas, amortizar dividas e comprar casa (com diferengas que variam entre 2 e
4 pontos percentuais).

Figura 257: Objetivo da contragdo de um empréstimo, em geral
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Figura 258: Objetivo da contragdo de um empréstimo, por zona (rural vs. urbana)
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F 3.5.6 Dividas e gestao do endividamento - Factores a ter em conta para contrair um empréstimo

O fator mais importante para os adultos quando decidem a quem pedir um empréstimo é o tempo
necessario para obter o dinheiro, tal como referido por 52% dos inquiridos. Em seguida, 33% dos adultos
deram prioridade a taxas de juro baixas e 21% destacaram um periodo de reembolso vidvel. Além disso,
12% dos adultos consideraram factores como a auséncia de exigéncia de garantias, a flexibilidade de
reembolso e as condi¢gdes de acessibilidade como consideragdes importantes na escolha de um
fornecedor de empréstimos. Estas preferéncias nao variaram significativamente entre homens e mulheres
ou entre zonas urbanas e rurais.

Figura 259: Objectivo da contragdo de um empréstimo por sexo
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Embora ambos os sexos tenham manifestado preferéncia por taxas de juro baixas, as mulheres tém uma
preferéncia ligeiramente superior, de 3 pontos percentuais. Em termos de localizagéo, as zonas rurais
revelaram uma maior preferéncia pela flexibilidade de reembolso e pela acessibilidade econémica, com
uma diferenga de 2 a 5 pontos percentuais em relagdo as zonas urbanas.

Figura 260: Factores considerados pelos inquiridos  Figura 261: Factores considerados pelos inquiridos para
para decidir a quem pedir um empréstimo decidir a quem pedir um empréstimo por sexo
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F 3.5.8 Gestao geral do dinheiro - Avaliagao da gestao do dinheiro

Em termos de comportamento de compra, verificou-se que 50,6% dos adultos afirmaram que consideram
sempre cuidadosamente se podem pagar algo antes de efectuarem uma compra. Além disso, uma
maioria significativa de 73% declarou que tem sempre ou frequentemente em conta aspectos de
acessibilidade econémica quando toma decisdes de compra.

Quando se trata de adquirir produtos ou servigos financeiros especificos, cerca de 36% dos adultos
afirmaram que comparam sempre ou frequentemente diferentes opg¢des antes de escolherem a que
melhor se adapta as suas necessidades.

No contexto das compras digitais, 30% dos adultos concordaram que sdo mais susceptiveis de serem
compradores impulsivos quando fazem compras online, enquanto 33% discordaram desta afirmacéo. Isto
sugere, que existe uma resposta mista entre os adultos relativamente a sua impulsividade nas compras
online.

De um modo geral, estas conclusdes esclarecem as consideragdes que os individuos tém em conta
quando fazem compras, em termos de acessibilidade e comparacao, bem como as diferentes atitudes
em relagdo as compras impulsivas online.

Figura 265: Consideragdo da acessibilidade econémica Figura 266: Inquiridos que acompanham de perto os
antes da compra assuntos financeiros
N&o sabe ] 1,7% Naosabe [ 44%
Nunca I 2,4% Nunca _ 82%

Raramente [l 5.8% Raramente | NN 11.3%

D De vez em 24 6%
evezem : e I
quando _ 16,7% q

Muitas vezes | 22+
sempre | 27 3

Muitas vezes _ 22,4%
sempre [ 505

Figura 267: Quando compra produtos/servicos Figura 268: Compras impulsivas vs. compras presenciais
financeiros, compara diferentes opgbes e escolhe a que
melhor se adapta as suas necessidades
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Aproximadamente 42% dos adultos afirmaram que ndo acreditam em pedir dinheiro emprestado,
enquanto uma percentagem semelhante de adultos discordou ou discordou totalmente desta afirmacéo.
Isto indica, que existe uma percentagem consideravel de individuos que tém uma opinido negativa em
relagdo a pedir dinheiro emprestado.

Por outro lado, uma percentagem mais elevada de adultos, 75,4% do total, concordou totalmente ou
concordou com a afirmacgdo de que, se pedirem dinheiro emprestado, tém a responsabilidade de o
reembolsar. Este facto, revela um forte sentido de responsabilidade financeira entre a maioria dos adultos.

Relativamente a poupancga, 74% dos adultos concordaram ou concordaram totalmente com a afirmacgao
de que é mais facil poupar quando se esta a poupar para um objetivo especifico. Isto indica que ter um
objectivo especifico em mente motiva os individuos a poupar de forma mais eficaz.

Estas conclusdes reflectem as atitudes e crengas dos adultos relativamente ao pedido de dinheiro
emprestado, a responsabilidade pelo pagamento da divida e a eficacia da poupanga com um objectivo
especifico.

Figura 269: A pessoa nédo acredita em dinheiro Figura 270: A pessoa acredita na responsabilidade de
emprestado pagar o dinheiro emprestado
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Figura 271: Facilidade de poupar dinheiro se for guardado para um fim especifico
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De acordo com o estudo, 38,3% dos adultos concordaram totalmente ou concordaram com a afirmacao
de que é mais importante investir em empresas lucrativas do que naquelas que se esforgam por melhorar
0 seu impacto social. Por outro lado, 29,7% dos adultos discordaram totalmente ou discordaram desta
afirmacao, o que indica uma perspectiva diferente sobre a importancia do impacto social nas decisdes de
investimento.

Relativamente aos processos empresariais e a ética, 30,7% dos adultos discordaram totalmente ou
discordaram da afirmacgao de que é mais importante investir em empresas rentaveis do que naquelas que
se esforcam por melhorar a sua gestao dos riscos, a ética e a responsabilidade. Por outro lado, uma
percentagem mais elevada de adultos, 37,4%, concordou totalmente ou concordou com esta afirmacéo,
indicando uma maior énfase nas consideragdes éticas nas decisdes de investimento.

Em termos de ambiente, 28,3% dos adultos discordaram ou discordaram totalmente da afirmagéao de que
€ mais importante investir em empresas lucrativas do que naquelas que se esforgam por minimizar o seu
impacto negativo no ambiente. Este facto sugere que uma parte significativa dos adultos da prioridade as
preocupacgdes ambientais quando fazem escolhas de investimento.

Além disso, uma parte dos inquiridos, que néo foi especificada na informacgéo fornecida, declarou que
concorda totalmente ou concorda com a afirmagao de que esta preparada para arriscar algum do seu
préprio dinheiro para poupar ou fazer um investimento.
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Figura 273: E mais importante investir em empresas

Figura 272: £ mais importante investir em empresas rentdveis do que naquelas que se esforcam por melhorar

rentdveis do que naquelas que se esforcam por melhorar a sua gestao dos riscos, a sua ética e a sua
o0 seu impacto social responsabilidade
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Figura 274: Importancia de investir em empresas rentaveis vs esforcarem-se

minimizar o seu impacto negativo no ambiente
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Figura 275: Preparado para arriscar algum do seu proprio dinheiro para poupar ou fazer um investimento
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De acordo com o estudo, cerca de 27,3% dos adultos afirmaram que acompanham sempre de perto os
seus assuntos financeiros. Além disso, 22,4% dos adultos mencionaram que praticam frequentemente
esta pratica, o que indica uma proporgao significativa de individuos que monitorizam ativamente as suas
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finangas. Por outro lado, 19,5% dos adultos afirmaram que nunca ou raramente acompanham de perto os
seus assuntos financeiros.

Do mesmo modo, no que diz respeito a definicdo de objectivos financeiros a longo prazo, 25,3% dos
adultos afirmaram que definem sempre esses objectivos e trabalham arduamente para os alcangar. Além
disso, 21% dos adultos mencionaram que estabelecem frequentemente objectivos financeiros a longo
prazo e trabalham arduamente para os alcangar, o que indica que um nimero consideravel de individuos
da prioridade ao planeamento e aos esforgos financeiros a longo prazo.

Estas conclusdes destacam uma parte significativa de adultos que demonstram uma abordagem
proactiva a gestdo dos seus assuntos financeiros, quer através de um acompanhamento regular, quer
através do estabelecimento de objectivos financeiros a longo prazo.

Figura 276: Controlo rigoroso dos assuntos financeiros Figura 277: Definir objectivos financeiros a longo prazo e
trabalhar arduamente para os atingir
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Estes resultados evidenciam uma proporgao significativa de adultos que demonstram uma abordagem
proactiva a gestao dos seus assuntos financeiros, quer através de um acompanhamento regular, quer
através da definigao de objectivos financeiros a longo prazo.

Relativamente ao pagamento das contas, cerca de 50,2% dos adultos pagam sempre ou frequentemente
as respectivas contas a tempo, o que indica uma percentagem consideravel de individuos que dao
prioridade ao pagamento atempado. No entanto, é de salientar que 14,5% dos adultos consideram muito
dificil pagar as suas contas a tempo, afirmando que raramente ou nunca o fazem.

No que se refere a disponibilidade de dinheiro no final do més, apenas 19,7% dos adultos declararam ter
sempre algum dinheiro de sobra (sempre e frequentemente). No entanto, 33% dos adultos declararam ter
dinheiro de sobra apenas algumas vezes, enquanto 43,3% dos adultos declararam que raramente ou
nunca tém dinheiro de sobra. Estes resultados indicam que uma proporgao significativa de adultos
enfrenta desafios para gerar rendimentos que excedam as suas despesas e tem dificuldade em pér de
lado as poupangas no final do més.

De um modo geral, o estudo revela que ha margem para melhorar as praticas de orgcamentacao, a
coeréncia do pagamento das facturas e a capacidade de gerar rendimentos excedentarios entre uma parte
consideravel da populacao adulta.
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Figura 278: Orcamentar regularmente o dinheiro Figura 279: Paga as contas a tempo

Nao sabe [l 4% Naosabe [l 21%

Dot gy 5o s I 4

discordo |GG 27.6% Raramente [ 10.4%
':Z:Z?:f;?: s 132% De vez em

0y
e N 5
Muites vezes [N 235%
Sempre | 26+

concordo |G «2.9%

Concordo o
plenamente - 8,7%

Figura 280: Tem dinheiro de sobra no final do més
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F 3.5.9 Gestao geral dos fundos - Avaliagao da acgao financeira

De acordo com o estudo, cerca de 38,7% dos adultos concordaram ou concordaram totalmente com a
afirmagdo de que sabem quanto dinheiro gastaram nos ultimos sete dias, o que indica que uma parte
significativa dos individuos tem conhecimento das suas despesas recentes. No entanto, 40,2% dos
adultos discordaram ou discordaram totalmente da afirmagéo, o que sugere que um numero substancial
de individuos tem dificuldade em registar as suas despesas com precisao.

Relativamente a reducdo do rendimento nos ultimos trés anos, 19,7% dos adultos declararam ter sofrido
uma diminui¢do significativa do seu rendimento. Esta redugé@o pode ser atribuida a varias razbes, com
37,1% dos adultos a referir um atraso no pagamento do saldrio, 24,2% a mencionar uma redugdo dos
rendimentos de investimentos e 26,4% a indicar a perda de emprego ou a incapacidade do préprio ou do
chefe de familia.

Quando confrontados com uma queda subita do rendimento, o estudo concluiu que 57,7% dos adultos
conseguiram fazer face as despesas reduzindo as suas despesas e poupando dinheiro. Outros 27,7% dos
inquiridos recorreram as suas poupangas para fazer face a situagao, enquanto 17,1% pediram dinheiro
emprestado a familiares e amigos.

Estas conclustes pdem em evidéncia os desafios financeiros que as pessoas enfrentam quando o seu
rendimento diminui inesperadamente. Embora uma parte significativa dos adultos recorra a redugdo de

154 | Page



despesas e a utilizagdo de poupangas, o recurso a empréstimos nas redes sociais € também uma pratica
comum. E importante notar a importancia da preparagéo financeira e do planeamento de emergéncia para
mitigar o impacto das flutuagdes de rendimento.

Figura 281: Conhecimentos sobre a forma como o dinheiro Figura 282: Redugéo significativa do rendimento
foi gasto nos ultimos 7 dias
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Figura 283: Motivo da redugéo do rendimento
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Figura 284: Como foram feitas as despesas quando o rendimento baixou bruscamente
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F 3.5.10 Gestao financeira geral - Avaliagao dos prestadores de servigos financeiros

As conclusdes indicam niveis varidveis de confianga nas institui¢des financeiras e no panorama digital,
cujos resultados sdo resumidos a seguir:

% Confianga nos Bancos:

155 | Page



v Quase metade dos adultos (49,1%) concordaram totalmente ou concordaram que acreditam que
o seu dinheiro num banco estara seguro, mesmo que o banco entre em faléncia.

v Quase um quarto dos adultos (24,4%) discordou totalmente ou discordou desta afirmacéo,
manifestando falta de confianga na seguranga do seu dinheiro num tal cendrio.

v Este facto sugere que uma parte significativa dos adultos tem confianga na estabilidade e
segurancga dos bancos.

% Etica empresarial e servigos bancarios:

v Mais de metade dos adultos (56%) concordou totalmente ou concordou com a afirmagao de que
os bancos devem verificar a ética empresarial antes de prestarem servigos bancdrios.

v Isto indica que a maioria dos adultos acredita que as consideragdes éticas devem desempenhar
um papel na prestagao de servigos bancarios.

% Ferramentas digitais para a gestao das finangas pessoais:

v Cerca de 48% dos adultos concordaram ou concordaram plenamente que as ferramentas digitais
facilitam a gestdo das suas finangas pessoais.

v Apenas 23,3% dos adultos discordaram totalmente ou discordaram desta afirmagao, o que sugere
um nivel mais elevado de aceitagéo e confianga nas ferramentas digitais de gestéo financeira.

v Istoindica que uma parte significativa dos adultos considera vantajoso tirar partido da tecnologia
para racionalizar e simplificar a gestao das suas finangas pessoais.

% Confianga nos prestadores de servigos financeiros digitais:

v Mais de metade dos adultos (56,4%) demonstrou confianga nos prestadores de servigos
financeiros digitais.

v Isto sugere que um nimero consideravel de adultos tem confianga na fiabilidade e seguranga das
plataformas financeiras digitais.

Estas conclusdes realgam a importancia da confianga, tanto nas instituicdes financeiras tradicionais
como no panorama digital, quando se trata de gerir as finangas pessoais. A confianga na seguranga dos
fundos, a consideragdo da ética empresarial e a confianga nas ferramentas e fornecedores digitais
desempenham um papel significativo na formacdo das atitudes e comportamentos dos individuos
relativamente a gestdo financeira.

F 3.5.11 Gestao financeira geral - Avaliagao do aconselhamento financeiro

No que diz respeito a procura de consultores financeiros para orientagédo e apoio na tomada de decisdes
informadas sobre questbes financeiras, apenas 23% dos adultos afirmaram que tém sempre ou
frequentemente uma ideia clara dos tipos de produtos ou servigos financeiros de que necessitam sem
consultar quaisquer consultores financeiros. Mais de um quarto dos adultos (25,9%) referiu que tem uma
ideia clara e que, ocasionalmente, ndo necessita da assisténcia de consultores financeiros. Em
contrapartida, uma percentagem significativa de adultos (32,8%) admitiu que raramente ou nunca tem
uma ideia clara dos produtos/servigos financeiros de que necessita sem consultar consultores
financeiros.

Estes resultados sugerem que a maioria dos adultos recorre a consultores financeiros ou tem incertezas
quando se trata de determinar os tipos de produtos e servigos financeiros de que necessita. Uma parte
significativa dos adultos sente a necessidade de consultar profissionais para obter orientagdo e
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aconselhamento no seu processo de tomada de decisdes financeiras. O estudo sublinha a importancia

de procurar opinides e informagdes de especialistas para fazer escolhas informadas sobre questdes
financeiras.

Figura 285: Ter uma ideia clara dos tipos de produtos/servigos financeiros de que necessita sem consultar qualquer
consultor financeiro
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Fonte de Imagem: africa-executive.com

Gl Segmento das Mulheres

As secgdes anteriores cobriram a maior parte das comparagdes de género no espectro da inclusao
financeira e da literacia. A secgao visa aprofundar o perfil socioeconémico das mulheres, considerando
diferentes grupos etarios e padrbes de propriedade em comparagdo com as médias nacionais, urbanas e
rurais. Além disso, fornece algumas informagoes qualitativas sobre o empoderamento das mulheres com
base no inquérito realizado.

No que diz respeito ao nivel de instrugdo, observou-se que mais mulheres em varios grupos etarios
(excepto as que tém entre 15 e 34 anos) completaram o ensino até ao nivel pré-escolar, tanto nas zonas
urbanas como nas rurais. O segmento de individuos com 50 anos ou mais, independentemente do género,
apresenta os niveis de escolaridade mais baixos. Nas zonas urbanas, apenas 54,83% das mulheres com
idades compreendidas entre os 25 e os 49 anos concluiram o ensino secundario, ao passo que a
percentagem desce para 48% no mesmo grupo etdrio nas zonas rurais.

Dentro de grupos etdrios especificos, a maioria das mulheres tem os seguintes niveis de escolaridade:

- Entre 15-24 anos: Cerca de 40% nas zonas urbanas e 34% nas zonas rurais com o ensino secundario
incompleto.

- Entre 25-34 anos: Aproximadamente 28-30% concluiram o ensino secunddrio, enquanto que os
restantes 20-22% tém o ensino secundario incompleto. Este grupo etdrio apresenta a maior
participacdo no ensino técnico-profissional, variando entre 15-18%, o que excede a média nacional,
bem como as médias das zonas urbanas e rurais.
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- Entre 35-49 anos: Aproximadamente 20-25% completaram o ensino secunddrio ou tém o ensino
secundario incompleto. Além disso, 8,5-10% das mulheres deste grupo etario concluiram o ensino
técnico-profissional para além do ensino secundario.

Estas conclusdes revelam os diferentes niveis de escolaridade das mulheres em diferentes grupos etarios
e areas, salientando tanto os resultados alcangados como as dreas a melhorar em termos de habilitagoes
literarias e desenvolvimento de competéncias.
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Tabela 26: Nivel de escolaridade das mulheres - Urbano e Rural

Nivel de educacao - Total Urbano Rural Urbano Mulheres Rural Mulheres
Urbano Rural Total Total
Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+ Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+
Pré-escolar 1.80%  1.45%  2.03% | 222%  1.01%  1.37% 3.45% 5.59%  896% | 2.58% 1.51% 1.43% 3.43% 7.94%  6.90%
Ensino Primario
Incompleto 1417% 11.26% 16.03% | 13.71% 11.51% 6.98% 19.77% 17.45% 17.81% 10.83% 18.99% |
Ensino primario completo | 10.20% 8.36% 7.87% 6.04% 6.43% 12.18% 6.99%  16.42% | 11.46% 12.44% 9.55% 13.50% 11.51% 7.76%
Ensino Secundario
Incompleto 22.02% 20.69% 16.78% 2.99% | 23.57% 19.75% 20.25% 11.51%  14.66%
Ensino Secundario
Completo | 15.38%  13.43% | 22.51% 19.91% 12.30% 6.03%
Ensino
Técnico/Profissional
para além do Ensino
Secunddrio 11.37% 10.12% 12.16% 9.66% 5.61% 15.32% 8.51% 6.99% 6.69% 17.91% 10.18%
Universitario/Politécnico
Incompleto 2.58% 3.86% 1.76% 3.77% 3.60% 5.61% 2.30% 1.40% 2.79% 1.83%
Universidade/Politécnico
completo 3.85% 4.49% 2.80%  4.48% | 292% 4.86% 3.09%
Pés-Universitario
completo 1.67% 208%  142% | 1.83%  0.29% 1.43% 1.37%
Pés-Universitario
Incompleto  EE0629% 8 = 0.72% | B
Alfabetizacdo de adultos
Sem educacgao formal 2.94% 3.56% 9.79%  13.43% 4.80% 2.73% 2.07%
Recusou-se a responder
Néo sabe 1.49%
Outro, por favor
especifique
Tabela 27: Situagdo actual do trabalho primario das mulheres - Urbano e Rural
Urban
Situagdo Actual de Total o Rural Urbano Mulheres Rural Mulheres
Trabalho Principal Total Total
Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+ Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+

Trabalhador por conta
prépria [trabalha por
conta proprial

Actividade remunerada
[trabalha para outra
pessoal

a procura de emprego

27.51
%

3.23%

27.24
%

3.95%

27.68
%  2504%

2.77%

20.38% 32.41%

34.27%

8.96%

32.52%

2.53%

2.10%

2.99%

0.92%

15.76%  22.77%  36.90% -

Cuida da casa

N&o pode trabalhar por
invalidez

Reformado

5.14%

0.43%

4.65%

0.56%

5.46%

Estudante

Incapaz de trabalhar
devido a doenca ou
problemas de satde

6.02%

8.43%

4.49%

1.64%

0.92%

9.79%

0.70%

2.80%

1.49%

6.41%

1.19%

1.72%
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Urban
o
Total

Situacdo Actual de Total

Trabalho Principal

Né&o trabalha e ndo
procura emprego

Em fase de
aprendizagem - estagio
Outro, por favor
especifique

Recusou-se a responder

0.83%

0.84%

Rural
Total

0.82%

Urbano Mulheres Rural Mulheres
Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+ Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+
1.21% 1.44% 0.55% 0.69% 2.80% 597% | 0.98% 1.51% 0.48% 0.69% 1.59% 2.59%

Entre os diferentes grupos etdrios, a maior proporgao de trabalho por conta prépria é observada nos individuos com 50 anos ou mais, variando
entre 44-50% nas zonas urbanas e 37-45% nas zonas rurais. Na faixa etdria dos 25-49 anos, a maioria dos individuos exerce uma actividade
remunerada, com cerca de 57-67% nas zonas urbanas e 68-74% nas zonas rurais a trabalhar por conta de outrem. No grupo etdrio dos 15-24 anos,
uma percentagem notavel (8,7% nas zonas urbanas e 14,33% nas zonas rurais) estad envolvida em tarefas domésticas, o que excede as médias

nacional, urbana e rural.

Estas conclusdes pdem em evidéncia os padrdes de emprego e os papéis desempenhados pelas mulheres nos diferentes grupos etarios. Indicam
que as mulheres mais velhas tendem a trabalhar mais por conta propria, enquanto as mulheres de meia-idade exercem sobretudo uma actividade
remunerada. Além disso, uma parte significativa das mulheres jovens na faixa etdria dos 15-24 anos esta envolvida em responsabilidades

domeésticas.

Tabela 28: Sector de actividade das mulheres - Urbano e Rural

Urbano
Total

Sector de actividade Total

Agricultura, silvicultura
e pesca

Minas e pedreiras

Rural
Total

3.64%

Urbano Mulheres

Rural Mulheres

Total 15-24 25-34 35-49 Total 1524
41.86%  26.47%
2.85% 3.31% 2.33% 2.53% 1.49% | 0.93% 1.04%

25-34

0.40%

35-49

1.72%

0.79%

Industria

transformadora 3.06%

Produgdo e
distribuicdo de
electricidade, gas,
vapor e ar
condicionado

Captacéo, tratamento
e distribuigao de agua,
saneamento, gestdo
de residuos e
despoluicdo

Construcao civil 4.49%

0.72% 0.68% 0.42% 0.66%

0.43%

1.38%

0.32%

Comércio e finangas
(por exemplo, banca,
microfinanciamento)

16.82%

12.60%

6.97%

14.82% 12.87%

23.53%

8.92%

0.34%

9.04%

0.40% |

4.76%

Transportes e

comunicacdes 1.33% 2.31%

0.70%

0.58% 0.58% 0.96% 0.23% 0.31% 0.38%

0.24%

0.23%
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Sector de actividade

Total

Urbano
Total

Rural
Total

Urbano Mulheres Rural Mulheres

Total

15-24

25-34 35-49 50-64 65+ Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+

Actividades de
alojamento e
restauracao

Actividades de
Seguros

Actividades
imobilidrias

0.50%

6.07%

1.79%

0.34%

4.59%

0.68%

2.88%

0.29%

6.29% 4.14% 4.20% 7.46% 1.70% 0.80% 1.14%

0.82% 0.69% 1.49%

Servigcos
administrativos

1.67%

0.72%

1.93%

1.01%

2.60% 3.22%

Educacéo e formacédo

1.75%

1.64%

1.50%

1.15%

1.61% 1.49% |

Actividades de saulde
humana e acgdo social
(por exemplo,
hospitais, farmécias,
etc.)

Actividades artisticas,
de espectéculos e
recreativas

Servicos artesanais

Outros, por favor
especifique

0.70%

0.75%

1.36%

%

0.28%

0.37%

1.35%

1.59%

0.86%

0.86%

1.09% 2.53% 5.59% 0.39% 0.57% 0.48%

A maioria das mulheres de todas as faixas etdrias trabalha na agricultura, silvicultura e pesca, com 68% nas zonas rurais e 42% nas zonas urbanas.
0 comércio e as financgas, as actividades de alojamento e alimentacédo e as minas e pedreiras sdo os principais sectores de emprego nas zonas
urbanas. O comércio e as finangas, a educacgéo e as actividades de alojamento e restauragdo sd@o os principais sectores de emprego nas zonas

rurais.

162 | Page



Tabela 29: Fonte de rendimento das mulheres - urbano e rural

Fontes de
Rendimento

Saldrio/Saldrios da
administragdo
publica

Saldrio/Remuneraga
odeum
negécio/empresa
(sector formal)

Saldrio/Remuneraga
o de um individuo
com 0 seu préprio
negaécio (sector
informal)

Total

13.90
%

13.70
%

Urban

Total

12.87
%

14.14
%

Rural
Total

14.55
%

13.42
%

Urbano Mulheres

Rural Mulheres

Total

11.88
%

13.33
%

15-24

14.53%

25-34

11.63%

35-49

14.71%

11.72%

50-64

15.38%

65+

8.96%

21.68%

7.46%

18.88%

17.91%

Total

13.80
%

12.95
%

15-24

15.46%

25-34

19.27%

10.35%

35-49

16.02%

12.13%

50-64

8.33%

65+

4.31%

23.41%

10.34%

14.68%

20.69%

Saldrio/Remuneraga
o de um individuo
por trabalho
doméstico ou
trabalho agricola

3.02%

2.20%

3.55%

2.56%

2.01%

2.19%

2.99%

4.90%

4.48%

3.79%

3.39%

2.63%

5.38%

6.35%

2.59%

Agricultura de
subsisténcia/peque
na escala

12.42
%

7.34%

15.67
%

9.46%

9.78%

Agricultura
comercial/grande
escala

2.32%

1.50%

2.85%

1.40%

Negécio
préprio/comerciante
- ndo agricola

6.19%

7.03%

5.65%

7.77%

7.48%

6.98%

9.43%

1.64%

1.84%

6.16%

10.34%

14.69%

9.79%

22.39%

17.93
%

19.32%

13.85%

17.73%

25.79%

1.49%

2.50%

2.17%

2.31%

2.86%

3.17%

3.45%

7.46%

5.28%

5.56%

3.66%

5.95%

7.54%

10.34%

Negécio
préprio/comerciante
- produtos agricolas

4.06%

3.01%

Negécio préprio -
prestacéo de
servigos (por
exemplo,
cabeleireiro, alfaiate,
mecanico, etc.)

Aluguer de imoéveis

Penséo de reforma

Subsidio do Estado

Juros de poupanca

Rendimento de
investimentos

Receber dinheiro de
um familiar

Receber dinheiro de

familiares/amigos 1.52% 2.03%
0 membro do
agregado familiar 4.01% 5.28%

3.21%

8.35%

17.12%

2.27%

4.46%

6.71%

12.81%

2.19%

3.56%

4.10%

2.99%

280%

430%

3.50%

2.80%

3.50%

4.02%

7.73%

2.07%

2.40%

4.76%

2.38%

6.90%
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paga as minhas
despesas
Recusou-se a
responder R 1.83% 3.02% 2.10% 5.97%
Outro, por favor
especifique

Tabela 30: Principal fonte de rendimento das mulheres - urbana e rural

Principal Fonte de
Rendimento Total Urbano Rural Urbano Mulheres Rural Mulheres
Total Total

Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+ Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+
Salario/Saldrios da
administragdo

publica 13.15% 12.08% 13.83% 11.15% 5.04% 15.05% 14.25% 14.69% 4.48% 13.18% 7.26% 18.71% 15.33% 7.14% 4.31%

Saldrio/Remuneraca
o deum
negdcio/empresa
(sector formal)

16.08% 4.48% 22.43% 21.43% 8.62%

Saldrio/Remuneraca
o de um individuo
com o seu préprio
negocio (sector
informal) 12.94%  13.29%  12.72% | 12.31% 13.24% 10.81% 10.80% 17.48% 17.91% | 12.17% 14.80% 9.71% 11.44% 13.89% 16.38%

Saldrio/Remuneraca
o de um individuo
por trabalho
doméstico ou
trabalho agricola 2.21% 1.47% 2.68% 1.98%

1.78% 2.76% 3.50% 4.48% 3.03% 2.45% 1.99% 4.81% 5.56%

Agricultura de
subsisténcia/pequen

a escala 10.80% 6.50% 13.55% 8.64% 6.29% 8.74% 13.29% 17.91% 15.73% 17.62% 12.18% 14.87% 21.43%

Agricultura
comercial/grande
escala 1.91% 2.34% 1.35%

1.50% 1.49% 2.08% 1.60% 1.99% 2.52% 2.38% 3.45%

Negécio
préprio/comerciante
- ndo agricola 4.63% 5.09% 4.34% 5.75% 5.47% 4.24% 8.74% 6.29% 4.48% 3.88% 4.34% 2.55% 3.66% 6.75% 9.48%

Negdcio
préprio/comerciante
- produtos agricolas 3.71% 2.59% 4.43% 3.14% 2.05% 4.92%

Negdcio proprio -
prestagéo de
servigos (por
exemplo,
cabeleireiro, alfaiate,
mecanico, etc.)

aluguer de iméveis

Pensdo de reforma

Subsidio do Estado

Juros de poupanca

Rendimento de
investimentos
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Receber dinheiro de
um familiar

Receber dinheiro de
familiares/amigos

0 membro do
agregado familiar
paga as minhas
despesas

Recusou-se a
responder

Outro, por favor
especifique

3.46%

4.30%

2.92%

5.60%

2.38%
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Em termos de fontes de rendimento, os saldrios do Estado constituem uma parte mais importante do
rendimento das mulheres rurais do que das mulheres urbanas. Em termos de saldrio/remuneragao de um
individuo com o seu proprio negdcio (sector informal), ha apenas uma diferenga de 1 ponto percentual
entre as zonas urbanas e rurais para o grupo etario dos 15-24 anos, e uma diferenca insignificante para o
saldrio/remuneragdo de uma empresa (sector formal).

A principal fonte de rendimento segue o mesmo padrao, uma vez que as fontes de rendimento globais
das mulheres aumentam consoante as faixas etarias.

Figura 286: Posse de propriedades por homens e Figura 287: Posse de propriedades por homens e mulheres
mulheres rurais urbanos
Recusou-se a responder | o, Recusou-se a responder | 0%
Qualquer outra propriedade = 5% Qualquer outra propriedade - 5%
Casa/habitagdo em que reside _ 31% Casa/habitagdo em que reside 32%
Joias E 1% Joias I 2%
Pecuaria = 6% Pecudria -3%
Terrenos [T 2+, rerrencs |
Terrenos agricolas/exploracdes pussEE—————— ) . ’ I 5%
agricolas o’ 35% Terrenos agricolas/exploragdes agricolas I
= Total Rural Homens = Total Rural Mulheres M Total Urbano Homens M Total Urbano Mulheres

Em termos de propriedade, existe uma ligeira diferenca entre homens e mulheres nas zonas urbanas e
rurais. As mulheres tém uma percentagem ligeiramente superior (1-2 pontos percentuais) de propriedade
em categorias como agricultura/terras (com uma diferenca de 5 pontos percentuais nas zonas urbanas)
e a casa/habitagao onde residem. Por outro lado, os homens tendem a ter uma percentagem ligeiramente
mais elevada (diferenca de 1-2 pontos percentuais) de propriedade de terras, gado e outros tipos de bens
em comparagdo com as mulheres, tanto nas zonas urbanas como nas rurais. Estas diferencgas realgam
as variagdes nos padrdes de propriedade com base no género.
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Tabela 37:Rendimento mensal dos inquiridos

Rendimento Mensal do
Inquirido Total Urbano Rural

Total Total Urbano Mulheres Rural Mulheres

Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+ Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+

0-5,000 MT 42.16%  40.51%  43.20% | 45.63% | 58.85%  33.24% 40.00%  53.15%  64.18% | 45.63%  56.55%  34.24% 43.94%  53.97% | 63.79% |
5,001 - 10,000 26.06%  28.62%  24.42% | 25.25% 18.42% 32.01% 29.89% 17.48% 8.96% | 22.73% 17.44% 27.07% 24.60% 21.03%  13.79%
10,001 - 15,000 9.28% 8.53% 9.76% 6.95% 2.73% 10.94% 8.28% 3.50% 5.97% 9.58% 6.41% 13.30% 10.30% 5.56% 1.72%
15,001 - 30,000 MT 7.37% 6.89% 7.68% 6.04% 3.31% 7.80% 6.90% 8.39% 9.95%
30,001 -45,000 MT 1.46% 1.50% 1.43% 1.11% 0.14% 1.50% 2.30% 0.70% 1.43%
45,001 - 60,000 MT 0.31% 0.35% 0.24% 0.14% 0.27% 0.23% 0.70% 0.40%

60,001 -75,000 MT

75,001 -90,000 MT

90,001 - 105,000 MT

Mais de 105,001 MT

Nao sabe

Recusou-se a responder 14.78% 16.40% 14.23% 12.41% 16.08% 16.42% |

Tabela 32: Frequéncia do recebimento de dinheiro

Com que frequéncia
recebe habitualmente o
seu dinheiro Total Urbano Rural Urbano Mulheres Rural Mulheres
Total Total
Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+ Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+

Didrio 10.91 11.25 10.40

10.71% 10.40% % % 13.24% 7.25% 12.87% 11.19% 23.88% % 15.74% 5.89% 7.21% 17.86% 18.10%
Semanal 5.16% 5.01% 3.15% 6.44% 7.69% 4.48% | 2.95% 5.49% 9.92% 7.76%
Mensal

59.44% 37.31% 56.35% 34.48%

Anualmente
Sazonal/ocasional 10.85

10.00% 10.16% 9.90% 6.57% 8.97% 14.69% 26.87% % 18.28% 5.65% 7.55% 9.92% 25.86%
Ap6s a conclusdo do
trabalho 3.18% 2.66% 3.50% L 1.61% 2.10% 3.54% 4.24% 2.95% 2.40% 5.16%
Recusou-se a responder | 1.61%
Outro, por favor
especifique

Em termos de propriedade, existe uma ligeira diferenga entre homens e mulheres nas zonas urbanas e rurais. As mulheres tém uma percentagem
ligeiramente superior (1-2 pontos percentuais) de propriedade em categorias como agricultura/terras (com uma diferenca de 5 pontos percentuais
nas zonas urbanas) e a casa/habitacdo onde residem. Por outro lado, os homens tendem a ter uma percentagem ligeiramente mais elevada
(diferenca de 1-2 pontos percentuais) de propriedade de terras, gado e outros tipos de bens em comparagdo com as mulheres, tanto nas zonas
urbanas como nas rurais. Estas diferengas realgam as variagdes nos padroes de propriedade com base no género.

No que se refere a frequéncia com que recebem dinheiro, o grupo etario com mais de 65 anos tem a maior proporgao de mulheres, tanto nas zonas

urbanas como nas rurais. Cerca de 80% das mulheres na faixa etdria dos 25-34 anos recebem dinheiro mensalmente. Na faixa etdria dos 35-49
anos, mais mulheres rurais recebem dinheiro mensalmente, enquanto mais mulheres urbanas (em comparagéo com as rurais) recebem dinheiro
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diariamente e semanalmente. Estas variagdes evidenciam diferengas na frequéncia e nos padroes de rendimento entre os diferentes grupos etarios

e locais.

Tabela 33: Produtos financeiros detidos pessoal ou conjuntamente

Qual o produto financeiro de que é Total Urbano  Rural

proprietario pessoal ou Total Total Urbano Mulheres Rural Mulheres

conjuntamente? Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+ Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+
Um produto de pensdo ou de reforma 16.04% 1523% 16.56% | 12.94% 10.07% 14.23% 14.71% 11.89% 19.40% | 1593% 15.65% 17.44% 16.48% 9.92% 11.21%
Uma conta de investimento 10.86% 10.49% 11.09% 9.03% 7.05% 11.22% 9.89% 6.29% 597% | 10.73% 11.69% 10.91% 11.44% 5.16% 6.90%
Uma hipoteca ou um empréstimo a

habitacdo 6.97% 6.92% 7.01% 6.13% 4.46% 7.25% 7.13% 5.59% 5.97% 7.05% 8.29% 7.72% 6.06% 3.57% 3.45%
Um empréstimo imobiliario com

garantia 8.99% 8.79% 9.12% 7.29% 4.89% 8.76% 8.51% 9.09% 4.48% 8.37% 8.58% 9.08% 8.47% 5.56% 4.31%
Um empréstimo bancario sem

garantia 7.00% 7.50% 6.68% 6.37% 3.88% 7.66% 8.74% 5.59% 4.48% 6.91% 7.07% 6.61% 8.12% 4.37% 5.17%
Um empréstimo automovel 6.35% 6.43% 6.31% 5.50% 3.74% 6.70% 6.21% 4.20% 8.96% 6.49% 6.69% 6.77% 6.98% 4.37% 2.59%
Um cartdo de crédito 12.70% 12.22% 13.01% | 10.72% 7.91% 14.36% 11.03% 7.69% 448% | 11.91% 10.84% 13.77% 12.81% 6.75% 6.03%
Uma conta corrente 30.63% 33.39% 28.88% | 29.89% 20.14% 38.44% 31.03% 33.57% 22.39% | 26.89% 18.10% 36.283% 29.18%  18.25% 7.76%
Uma conta poupanca 22.10% 22.55% 21.81% | 21.83% 16.69% 25.58% 26.67% 17.48% 11.94% | 21.61% 19.70% 23.89% 2391% 13.89% 13.79%
Um empréstimo microfinanceiro 6.78% 6.31% 7.08% 5.65% 3.45% 7.11% 7.13% 3.50% 7.46% 6.91% 8.29% 7.09% 6.64% 2.78% 3.45%
Seguro 16.95% 17.64% 16.50% | 15.07% 10.79% 17.92% 18.85% 12.59% 8.96% | 14.95% 11.97% 20.38% 14.42% 7.14% 4.31%
Accdes 5.99% 4.74% 6.78% 4.10% 2.88% 4.65% 5.06% 4.20% 4.48% 6.74% 8.29% 6.61% 6.41% 3.57% 3.45%
Obrigacdes 5.08% 3.93% 5.81% 3.24% 2.16% 3.69% 4.14% 2.80% 4.48% 5.79% 7.26% 5.73% 5.38% 2.78% 2.59%
Conta de moeda electrénica [ndo

directamente ligada a uma conta

bancéria] 19.12%  20.09% 18.50% | 18.20% 18.56% 21.34% 15.63% 13.29% 7.46% | 17.70% 14.89% 21.82% 18.31% 10.71% 9.48%
Um cartdo de débito/cartao de

pagamento pré-pago [néo

directamente ligado a uma conta

bancéria] 14.86% 14.11% 15.34% | 12.65% 9.21% 17.37%  14.25% 4.20% 4.48% | 1411% 10.27% 18.23%  15.79% 8.73% 3.45%
Activos criptograficos 4.38% 3.34% 5.04% 2.41% 1.87% 2.87% 2.53% 3.50% 0.00% 5.17% 6.41% 5.25% 4.92% 1.98% 1.72%
Produtos financeiros rotulados como

sustentdveis 5.19% 3.95% 5.98% 2.95% 2.30% 3.83% 3.22% 1.40% 1.49% 5.54% 6.31% 5.10% 6.29% 3.17% 2.59%

Em comparagdo com a populagao feminina urbana, mais mulheres rurais tém uma pensao ou um produto de reforma pessoal ou conjunta, uma
conta de investimento, uma hipoteca ou um empréstimo a habitagdo, um empréstimo com garantia de propriedade, um empréstimo bancario sem
garantia, um empréstimo microfinanceiro, um empréstimo partilhado e de capital proprio, obrigagdes e um empréstimo automével. Em comparagao

com a populagéo feminina rural, a populagdo feminina urbana tem mais cartdes de crédito, contas correntes, contas de moeda electrénica.

Tabela 34: Deciséo de gestao do dinheiro

Toma a decisao de gerir o dinheiro no
dia-a-dia

Sim

Total

84.02%

Urbano
Total

81.73%

Rural
Total

85.48%

Urbano Mulheres

Rural Mulheres

Total
81.31%

15-24
60.43%

25-34
90.42%

35-49
95.17%

50-64
90.21%

65+
89.55%

Total
85.16%

15-24
69.09%

25-34
91.08%

35-49
94.16%

50-64
93.25%

65+
82.76%
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Nao
Néo sabe
Recusou-se a responder

15.33%
0.64%
0.01%

17.71%
0.54%
0.02%

13.82%
0.70%
0.00%

17.91%
0.77%
0.00%

37.99%
1.58%
0.00%

9.30% 4.60%
0.27% 0.23%
0.00% 0.00%

9.09%
0.70%
0.00%

8.96%
1.49%
0.00%

14.13%
0.70%
0.00%

29.59%
1.32%
0.00%

8.60% 5.61%
0.32% 0.23%
0.00% 0.00%

6.35% 13.79%
0.40% 3.45%
0.00% 0.00%

A populagdo feminina rural do grupo etario dos 15 aos 24 anos é mais numerosa a tomar decisdes quotidianas de gestédo do dinheiro do que a
populagdo feminina urbana do mesmo grupo etério (9% pontos percentuais). No grupo etdrio dos 65+ anos, as mulheres urbanas tomam mais
decisdes quotidianas em matéria de gestdo do dinheiro (7% pontos percentuais) do que as mulheres rurais. O grupo etario feminino dos 25-34
anos, tanto nas zonas urbanas como nas rurais, € 0 mais activo em relagao a todos os outros grupos etarios no que se refere ao planeamento
financeiro em todos os aspectos acima referidos.

Tabela 35: O que faz para si proprio/familia - os que responderam SIM

0 que faz para si proprio/familia - os

que responderam SIM Total Urbano  Rural

Total Total Urbano Mulheres Rural Mulheres

Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+ Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+

Elaborar um plano para gerir os seus
rendimentos e despesas 63.92% 65.47%  62.92% | 63.50% 55.40% 72.91% 65.52% 58.74% 41.79% | 60.35% 52.50% 70.30% 61.21% 48.02%  44.83%
Anotar as suas despesas 43.27% @ 42.17%  43.98% | 41.72% @ 34.39% 49.93% 44.14% 37.76% 20.90% | 42.32% 37.70% 50.32% 42.68% 30.56%  20.69%
Mantenha o dinheiro para as facturas
separado do dinheiro para as
despesas do dia-a-dia 32.98% 35.75%  31.22% | 34.09% 27.91% 41.45% 37.24% 24.48% 17.91% | 30.01% 26.58% 37.26% 28.60% 19.84%  15.52%
Tome nota das préximas facturas para
garantir que ndo as perde 30.28% @ 32.15%  29.08% | 32.69% @ 25.61% 39.40% 36.32% 29.37% 16.42% | 27.79% 23.56% 33.84% 27.80% @ 21.43% 14.66%
Utilize uma aplicagao bancaria ou uma
ferramenta de gestao do dinheiro para
controlar as suas despesas 17.27%  17.24%  17.29% | 15.84% 11.22% 21.20% 17.24% 11.19% 597% | 1717% 14.89% 22.29% 16.13% 9.92% 6.03%

A faixa etéaria feminina dos 25-34 anos, tanto nas zonas urbanas como nas rurais,
que respeita ao planeamento financeiro em todos os aspectos acima referidos.

Tabela 36:: Inquiridos que pouparam nos

é a mais activa em relagao a todas as outras faixas etdrias no

ultimos 12 meses

Nos iltimos 12 meses - poupou -0 ozl Upano  Rural
q P Total Total Urbano Mulheres Rural Mulheres

Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+ Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+
Poupar dinheiro em casa ou na
carteira 50.25% @ 48.32%  51.49% | 47.13% 46.62% 51.85% 4529% 35.66% 37.31% | 50.21% 48.35% 54.14% 50.34% 42.86%  39.66%
Paga dinheiro para uma conta
poupanca/depdsito 18.94% 19.39% 18.65% | 18.30% 10.94% 24.49% 21.84% 15.38% 10.45% | 17.76% 14.80% 21.02% 19.91% 11.51% 6.90%
Dar dinheiro a sua familia para poupar
em seu nome 17.70% 16.38%  18.55% | 16.08% @ 11.80% 20.93% 17.47% 11.19% 8.96% | 18.83% 16.78%  22.37% | 19.22%  11.51% 12.07%
Poupar num grupo de poupanga
informal 33.90% @ 33.34% 34.26% | 37.23%  26.62% 4391% 44.37% 36.36% 29.85% | 37.57% 25.73% 44.43%  4588% @ 29.37%  26.72%
Compra de obrigagdes ou depdsitos a
prazo 6.89% 6.19% 7.33% 5.94% 3.74% 7.93% 6.90% 4.20% 4.48% 7.39% 7.45% 8.20% 7.55% 3.97% 4.31%
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Nos tltimos 12 meses - poupou - Os Total Urbano  Rural
que responderam SIM Total Total Urbano Mulheres Rural Mulheres

Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+ Total 15-24 25-34 35-49 50-64 65+
Investir em activos criptograficos 5.22% 4.72% 5.55% 4.68% 3.17% 5.75% 6.21% 2.80% 2.99% 5.59% 6.41% 6.05% 4.92% 4.37% 0.86%
Investir em ac¢oes 6.09% 5.63% 6.38% 5.36% 3.31% 7.11% 5.52% 4.90% 7.46% 6.38% 7.82% 7.01% 5.49% 1.98% 2.59%
Poupanca em moeda electrénica
(mkesh, mpesa, emola) 40.37% @ 43.29%  38.51% | 39.74% 36.55% 47.61% 38.62% 28.67% 17.91% | 36.50% 32.42% 42.68% 37.07% 2579% 25.86%
Poupanca ou investimento de outra
forma que ndo uma pensao 7.73% 7.34% 7.98% 6.37% 3.02% 9.30% 6.67% 6.29% 7.46% 7.70% 7.35% 8.68% 7.78% 5.95% 3.45%

A faixa etaria dos 25-34 anos é a que mais utiliza os métodos de poupancga acima referidos, tanto nas zonas urbanas como nas rurais, excepto no
que se refere as criptomoedas e as acgoes, que sdo mais elevadas na faixa etdria dos 15-24 anos nas zonas rurais.

Tabela 37: Conhecimentos gerais sobre questbes financeiras em comparagdo com os outros

Conhecimentos gerais
sobre questoes
financeiras em Urbano Mulheres Rural Mulheres
comparagao com Total Urbano  Rural 15- 25-
outros Total Total 24Ano 34Ano 35- 50- 15- 25- 35- 50-

Total s s 49Anos 64Anos 65+Anos | Total 24Anos 34Anos 49Anos 64Anos 65+Anos
Muito elevado 10.20% 9.93%  10.38% 9.51% 8.92% 9.30% 9.89% 10.49% 13.43% 9.50% 11.31% 9.00% 8.81% 13.49% 12.07%
Bastante elevado 7.14% 6.80% 7.35% 6.66% 4.32% 8.21% 8.05% 6.29% 5.97% 6.38% 6.60% 8.68% 8.24% 4.76% 2.59%
Cerca de médio 39.60% @ 44.25%  36.63% | 41.04%  39.14%  48.56% 37.70% 30.77% 22.39% 35.43% 29.31% 39.73% 34.78% 23.81% 18.97%
Bastante baixo 18.46%  17.92%  18.80% 19.99%  23.02%  16.28% 18.39% 22.38% 34.33% 15.79% 20.26% 18.63% 19.34% 21.83% 22.41%
Muito baixo 18.65%  17.36%  19.47% 19.36%  20.43%  14.91% 22.07% 27.27% 22.39% 15.68% 22.34% 18.23% 21.28% 26.59% 25.00%
Nao sabe 5.76% 3.53% 7.19% 3.24% 3.88% 2.60% 3.68% 2.80% 1.49% 5.54% 10.08% 5.41% 7.55% 9.13% 18.10%
Recusou-se a
responder 0.20% 0.21% 0.19% 0.19% 0.29% 0.14% 0.23% 0.00% 0.00% 0.17% 0.09% 0.32% 0.00% 0.40% 0.86%

Em termos de autoavaliagdo dos conhecimentos gerais sobre questdes financeiras, em comparagdo com os outros, o grupo feminino com mais
de 65 anos classifica-se muito bem nas zonas urbanas em comparagdo com outros grupos etarios, enquanto o grupo etdrio dos 50-64 anos se
classifica muito bem nas zonas rurais. Em termos de classificagcdo em torno da média, as mulheres urbanas de todos os grupos etarios
identificam-se mais neste escaldo do que as suas homoélogas rurais.

Tabela 38: Propriedades detidas por um individuo (Rural-Urbano/Feminino)

Urban
Quais destes itens Total
possui? Total
SIM
Telemovel 90.28% 92.15%

Rural Urbano Mulheres Rural Mulheres

Total 15- 25- 35- 50- 65+Ano 15- 25- 35- 50- 65+Ano
Total 24Anos 34Anos 49Anos 64Anos s Total 24Anos 34Anos 49Anos 64Anos s

89.09% | 89.57% 84.60% 94.66% 91.72% 86.01% 79.10% 85.75% 80.96% 91.24% 88.33% 80.16% 62.93%
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Tabelat (por

exemplo, Ipad, 7.41% 7.94% 7.07% | 7.15% 3.60% 10.40% 8.97% 3.50% 4.48% | 6.35% 5.47% 7.96% 6.86% 1.98% 2.59%
Galaxy)

f;%rt‘;‘;“tador ou 13.00%  16.47%  10.78% | 13.38%  8.35% 18.47% 14.94% 10.49% 5.97% 9.05% 6.13% 12.50% 10.30% 3.17% 1.72%
Telefone (rede fixa) | 4.89% 6.07% 473% | 5.84% 4.03% 6.02% 851% 5.59% 567% 1 3.88% 377% 3.90% 4.46% 2.38% 3.45%
g"g/‘fG”/‘(rToE”/ter 6.17% 7.97% 502% | 6.13% 3.31% 9.44% 6.44% 4.20% 1.49% | 4.24% 2.92% 5.57% 4.92% 1.98% 1.72%

Como esperado, o grupo etdrio feminino dos 25-34 anos possui maioritariamente teleméveis, tablets, computadores ou portateis e ligagdes a

Internet. Nas zonas rurais, o grupo etario dos 35-49 anos possui mais telemoveis, tanto nas zonas urbanas como nas rurais.
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Figura 288: Até onde permitiria que a sua filha viajasse para conseguir um emprego? (Total)

Recusou-se a responder W 0,7%
Em qualquer lado I 40,3%
N&o tenho voto na matéria NN 7,4%
Nunca permitiria que ela/ele viajasse M 1,1%
No estrangeiro I 15,1%
Outra provincia NN 10,6%
Na provincia I 12,3%
Outro distrito N 3,1%
Dentro do distrito N 7,0%

Apenas trabalho ao domicilio M 2,4%

Figura 289:Tem controlo sobre a forma como o dinheiro € utilizado no agregado familiar? (Por érea, género)

Rural o
vonees | —
(n)=3559 0%
2 i ———————
(n)=3149 721%
Urbano o

%
e e — 72
(n)=2071 9%
o | —
(n)=2209 70,0%

mNdo mSim

Figura 290:Tem controlo sobre a forma como o dinheiro € utilizado no agregado familiar? (Por drea, género)

Rural

0,
el
(n)=3559 e
o | —
(n)=3149 72,1%
Urbano 9
e | 7
(n)=2071 9%
e e ———
(n)=2209 70,0%

mNdo mSim
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Tabela 39: Quem na familia tem a Ultima palavra sobre se a pessoa deve ou ndo trabalhar para obter um

Quem é que na sua familia tem a ultima | Total Urbano Rural Urban0 Rural
palavra sobre se deve ou nao trabalhar para
ganhar dinheiro?

Total Total Homens Mulheres Homens Mulheres

Total Total Total Total
Eu préprio/respondente 66.26% 65.98% 66.44% 75.92% 55.38% 80.12% 54.34%
Conjuge 17.03% 13.64% 19.19% 4.75% 23.13% 6.35% 30.54%
Pai 6.79% 7.94% 6.05% 8.06% 7.82% 6.03% 6.07%
Mae 3.05% 4.60% 2.06% 3.58% 5.70% 1.81% 2.28%
Ambos os pais 4.00% 4.60% 3.62% 4.84% 4.35% 3.40% 3.82%
Outra pessoa (homem) 1.04% 1.24% 0.91% 1.18% 1.30% 0.98% 0.84%
Outra pessoa (mulher) 0.77% 0.89% 0.70% 0.77% 1.01% 0.54% 0.84%
Recusou-se a responder 0.71% 0.75% 0.69% 0.63% 0.87% 0.51% 0.84%
Outro, especificar 0.35% 0.35% 0.34% 0.27% 0.43% 0.25% 0.42%

rendimento?

Entre os homens, a maioria (66,26%) afirmou que eles proprios ou o respondente tém a ultima palavra
nessa decisdo. No caso das mulheres, uma proporgéo substancial (55,38%) também mencionou que elas
préprias ou o respondente tém essa influéncia, mas essa percentagem é menor do que a dos homens. E
interessante notar que uma parcela significativa das mulheres (23,13%) indicou que o cénjuge tem peso
na decisd@o, o que pode sugerir uma influéncia conjugal importante na escolha de trabalhar para obter
rendimentos.

Em geral, 40% dos pais disseram que permitiriam que a sua filha viajasse para qualquer sitio para
conseguir um emprego. Entre 11-15% dos pais estavam dispostos a permitir que as suas filhas viajassem
dentro da provincia, para outra provincia e também para o estrangeiro para procurar emprego. Apenas 7%
dos pais afirmaram nao ter qualquer influéncia na decisao da filha de viajar para arranjar emprego.

A diferenca de 2% entre homens e mulheres no que se refere ao controlo da utilizagdo do dinheiro no
agregado familiar é de apenas 2% por idade, sendo a percentagem de homens superior a das mulheres.

G2 Segmento - Rendimento mensal (0-5.000 MT)
Segmento

Mais de metade dos inquiridos deste segmento de rendimento (64,4%) trabalha na agricultura, silvicultura
e pesca, o que corresponde a média nacional de 63% para a populagdo adulta em geral (15 anos ou mais).
Além disso, uma percentagem semelhante, 15%, trabalha no sector do comércio e das financgas.

173 | Page



Figura 291: Sector de actividade

Negocio de venda de verduras e de cabelo B 1,2%
Servigos artesanais 0,1%
Educagdo W 1,2%
Servigos administrativos W 1,4%
Human health and social work activities (e.g. hospital, pharmacy, etc.) 1 0,5%
Education | 0,4%
Imobilidaria | 0,4%
Seguros 0,1%
Actividades de hospedagem e alimentagdo mmE 3,8%
Transporte e comunicagdes M 1,5%
Comércio e finangas (por exemplo, bancos, microfinangas) ITEE—————— 155%
Construgdo mm 31%
Abastecimento de dgua, esgoto, gestdo de residuos e atividades de... 0,1%
Fornecimento de eletricidade, gas, vapor e ar condicionado | 0,4%
Manufactura =8 2,4%
Mineragdo e pedreira ml 3,6%
Agricultura, silvicultura e pesca I 64,4%

A renda salarial do governo e de empresas é menor para este segmento quando comparada a média
nacional. Este segmento tem uma maior participagdo nos rendimentos provenientes de negoécios
informais; agricultura de subsisténcia/pequena escala, negdécios préprios, ndo-agricultura e relacionados
com a agricultura.

Figura 292: Principal fonte de rendimento

Outros E— 3 9%
Recusou-se a responder WM 1,5%
Um membro do agregado familiar paga as minhas despesas I——————= 5 9%
Receber dinheiro de familiares/amigos Wl 1,7%
Receber dinheiro de um membro do agregado familiar T 7,2%
Rendimento de investimentos 1 0,2%
Juros de poupanga | 0,1%
Subsidio do Estado 1 0,3%
Pensdo de reforma M 0,7%
Rendadecasa 1 0,3%
Negdcio proprio - prestagdo de um servigo (por exemplo,... I 2,9%
Negdcio préprio/comerciante - produtos agricolas I 4,7%
Negdcio proprio/comerciante - ndo agricola I 6,3%
Agricultura comercial/grande escala W= 1,9%
Agricultura de subsisténcia/pequena escala IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE————— 15,1%
Salario/saldrio de um individuo por tarefas como tarefas domésticas... Imm—mm 3,3%
Salario/salario de um individuo com negdcio préprio (sector informal) IS 15,0%
Salario/salario de uma empresa (sector formal) I 23,1%

Saldrio/remuneragdo do governo I 6,0%
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Em termos de acesso a servigos financeiros, 27,2% deste segmento tem uma conta bancaria no pais, em
comparagdo com a média nacional de 48%. Quase 74% do segmento tem uma conta de dinheiro mével
no pais, em comparagdo com a média nacional de 83% e 8,3% deste segmento tem seguros, em
comparagao com a média nacional de 17%.

Em termos de poupanga, cerca de 31% deste segmento poupa, em comparagdo com a média nacional de
38%. Entre os que poupam, uma percentagem significativa de 38% esta a poupar em casa, em comparagao
com a média nacional de 32%. Em termos de depdsitos bancdrios, apenas 24,5% deste segmento utiliza
servigos de depdsito bancario, em comparagao com a média nacional de 36%.

Figura 293: Percentagem de inquiridos que tém conta Figura 294: Inquiridos com conta de telemdvel/conta de
bancdria em Mogambique telemdvel/dinheiro mével em Mogambique

27,2% 26,4%

) : 73,6%
72,8%

. Nvéo
- Sim - N&o * Sim
Figura 295: Posse de seguros em Mogambique Figura 296: Inquiridos que poupam dinheiro em Mogambique

8,3%

Recusou-se a responder | 0,6%

= Sim = Nado

91,7%

Figura 297: Uma pessoa paga as suas contas a tempo

N3o se aplica [ 2,0%
Ndosabe [N 3,4%
Recusou-se a responder | 0,1%
Nunca [N 63%
Raramente [N 13,5%
Devezem quando I 33,2%
Muitas vezes [ 19,0%
sempre I 22,3%
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Figura 298: A pessoa tende a preocupar-se com o pagamento das suas despesas correntes

Néo é aplicavel

N&o sabe

Recusou-se a responder
Nunca

Raramente

De vez em quando
Muitas vezes

Sempre

N3o se aplica

Ndo sabe

Recusou-se a responder
Nunca

Raramente

De vez em quando
Muitas vezes

Sempre

. 2,4%

I 9,0%

I 02%

I 10,5%

I 11,4%
T 22,7%
T 20,0%
I 23,71%

Figura 299: Tem-se dinheiro de sobra no fim do més

B 14%

I 45%

| 01%
T 30,5%
IR 22,6%
I 26,2%
I 8,0%

I 6,7%

Figura 300: Participantes que pediram dinheiro emprestado nos ultimos 12 meses

Pedi, mas foi-me recusado | 0,7%

Neste segmento, mais de metade dos inquiridos (53%) tem problemas em pagar as contas a tempo, sendo
esta percentagem composta pelos que responderam com - algumas vezes, raramente e nunca. Enquanto
79% dos adultos deste segmento enfrentam desafios e ndo tém dinheiro de sobra no final do més, 44,5%
deles tendem a preocupar-se com o pagamento das suas despesas correntes.

Em termos de acesso a empréstimos, cerca de 17% dos inquiridos deste segmento pediram dinheiro
emprestado nos ultimos 12 meses. Este valor é inferior a média nacional de 20%, o que reflecte os
desafios de acesso que este segmento pode estar a enfrentar. Dos inquiridos deste segmento, 20,3%
pediram empréstimos para iniciar/expandir a sua actividade, 18% para despesas médicas, 17,7% para
pagar contas e 16,4% para educagéo.

o | —— #2,5%
sim [N 168%
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Figura 301: Objectivo da contragdo de um empréstimo (%)

Recusou-se a responder [N 2,9%
Recusou-se a responder | 0,1%
Refogar na festa do meu casamento | 0,1%
enfelicidade. | 0,2%
Ligagdo de dgua. 1 0,2%
e pagamento de certas coisas ndo pode declarar M 0,6%
Comprar adubo/animal/sementes [N 3,4%
Pagar dividas [N 4,8%
Pagar contas N 17,7%
Comprar bens domésticos NN 7,0%
Comprar comida/roupa I 16,1%
Viagens NN 7,4%
Despesas médicas I 18,3%
Iniciar/expandir um negécio NN 20,2%
Educacio I 16,4%
Comprar um carro/veiculo [N 2,8%
Renovagdo/ampliagdo da casa NN 5,7%
Comprar uma casa [N 10,5%

G3 Segmento - Agricultura de subsisténcia/pequena
escala como Principal Fonte de Renda

Cerca de 10,8% da populagdo adulta é constituida por pessoas cujo principal rendimento provém da
agricultura de subsisténcia/pequena escala. Este segmento marginal situa-se na faixa de rendimento
mensal de 0-5.000 MT.

No que se refere ao tipo de telemével utilizado, 75% deste segmento possui apenas um telemoével basico
que s6 permite fazer chamadas de voz e enviar SMS. Este facto realga a necessidade de chegar a este
segmento através de diferentes meios de comunicagéo e canais impressos para os aspectos da educagéo
financeira.

Figura 302: Principal fonte de rendimento Figura 303: Que tipo de telemdvel possui?
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45,001 - 60,000 MT 0,2%
Um telemével basico que s6 pode

fazer chamadas de voz e enviar _5,1%
30,001 45,000 MT 0,2% SMS

15,001 — 30,000MT I 1,4% Um telemével que pode aceder a
Internet, enviar e receber e-mails,
armazenar e reproduzir musica, I 4,2%

10,001 - 15,000 I 2,9% mas ndo pode descarregar
aplicagdes
5,001 -10,000 [ 17.6% Um smartphone que pode aceder a
Int: t, i b
nternet, enviar e receber - 20,7%
mensagens de correio electrénico e
0-5,000MT _ 77,7% que pode descarregar aplicagdes

Em termos de acesso a servigos financeiros, cerca de 18% dos agricultores de subsisténcia/pequena
escala tém uma conta bancaria no pais, em comparagdo com a média nacional de 48% dos adultos. Mais
da metade deles (62,2%) tem uma conta moével, em comparagdo com a média nacional de 83% e 7,3%
deste segmento tem seguros, em comparag¢dao com a média nacional de 17%.

Além disso, mais de um quarto dos agricultores de subsisténcia/pequena escala (27,3%) poupa dinheiro,
em comparagdo com a média nacional de 38% para os adultos.

Figura 305: Percentagem de agricultores de

o , Figura 304: Percentagem de agricultores de
subsisténcia/pequena escala com conta mdvel

subsisténcia/pequena escala que tém banco

17,7%

37,8%

62,2%

82,3%

= Ndo =Sim = Sim = Nao

Figura 306: Percentagem de agricultores de subsisténcia/pequena escala que tém seguro
7,3%

92,7%
= Sim = Nao

Figura 307: Percentagem de agricultores de subsisténcia/pequena escala que poupam dinheiro

178 | Page



Recusou-se a responder | 1,0%

Em termos de gestdo do dinheiro, cerca de 34,7% dos adultos deste segmento preocupam-se com o
pagamento das suas despesas correntes, sempre ou frequentemente. Apenas 14% deste segmento tem
dinheiro de sobra no final do més, sempre ou frequentemente, e 54,5% deste segmento tem dificuldade
em pagar as contas a tempo. Em termos do panorama digital, 24,5% dos adultos deste segmento
discordaram da afirmacao de que as ferramentas digitais facilitam a gestao das suas finangas pessoais
e apenas 31% concordaram ou concordaram fortemente com esta afirmacao.

Figura 308: A pessoa paga as suas contas a tempo

Niose aplica [l 1,5%
Ndo sabe [N 55%
Recusou-se a responder I 0,4%
Nunca [ 6.6%
Raramente NN 18,4%
De vezem quando | 29,5%
Muitas vezes | 17,7%
sempre [ 20,4%

Figura 309: A pessoa tende a preocupar-se com o pagamento das suas despesas correntes

N3o se aplica [N 2,7%
Nao sabe [N 12,9%
Recusou-se a responder [l 0,7%
Nunca [ 12,0%
Raramente I 14,7%
De vez em quando | 22,2%
Muitas vezes I 16,8%
Sempre I 17,9%

310: Tem-se dinheiro de sobra no fim do més

Ndo se aplica Wl 1,1%
Nio sabe [N 4,7%
Recusou-se a responder | 0,3%
Nunca I 33,3%
Raramente [N 21,7%
De vezem quando I 24,9%
Muitas vezes [HINIEGINININININIEE 35%
Sempre [N s55%

Figura 311: As ferramentas digitais facilitam a gestéo das financas pessoais
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N&o sabe | 25,0%
Recusou-se a responder [l 1,2%
Discordo totalmente [N 3,5%
Nzo concordo [N 24,5%
Nem concordo nem discordo [N 14,7%
Concordo | 25,6%
Concordo plenamente [INNNNENEGEGEGEN 5,4%

Em termos de acesso a empréstimos, cerca de 14% dos adultos do segmento de agricultura de
subsisténcia/pequena escala tinha pedido dinheiro emprestado nos ultimos 12 meses. Este valor é muito
inferior a média nacional de 20%, o que reflecte os desafios que este segmento enfrenta no acesso ao
crédito.

Uma percentagem substancial de 29,4% dos adultos deste segmento, que contrairam um empréstimo, fé-
lo para fazer face a despesas médicas, o que é superior a média nacional, enquanto 19% o fizeram para
criar/expandir uma empresa e 13,5% para comprar alimentos/vestudrio.

Figura 312: Participantes que pediram dinheiro emprestado nos ultimos 12 meses

Pedi, mas foi-me recusado I 0,6%
nao |, 5, 7%
sm I 137%

Figura 313: Objectivo da contragdo de um empréstimo (%)

Recusou-se a responder [l 1,2%
e pagamento de certas coisas ndo pode declarar [l 1,8%
Comprar adubo/animal/sementes [N 4,9%
Pagar dividas [N 6,7%
Pagar contas [N 92%
Comprar bens domésticos [N 5,5%
Comprar comida/roupa [N 13,5%
Viagens NN 8,0%
Despesas médicas I 29,4%
Iniciar/expandir um negécio IS 19,0%
Educagdo NN 8,6%
Comprar um carro/veiculo [l 1,8%
Renovagdo/ampliagdo da casa [N 7,4%
Comprar uma casa [N 11,7%

G4 Segmento - Juventude

Neste inquérito, 65,2% dos inquiridos pertencem ao grupo etario dos 15-34 anos. Este segmento é
designado por segmento jovem para efeitos de analise no presente relatdrio. Na secgéo principal do
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relatorio, é apresentada uma analise mais pormenorizada deste segmento (15-24 anos e 25-34 anos) para
algumas das caracteristicas e conclusdes seleccionadas dos inquiridos.

A principal fonte de rendimento dos jovens, 36,1%, provém do salério de um negdcio/empresa (sector
formal), o que corresponde a média nacional de 35,27%. Da mesma forma, a percentagem de jovens cuja
principal fonte de rendimento provém da agricultura de subsisténcia/pequena escala é semelhante a
média nacional (10,2%). Em termos de rendimento mensal, 57,2% da principal fonte de rendimento dos
jovens varia entre 0-5.000 MT. Este valor é superior a média nacional de 42%.

Figura 314: Intervalo de rendimentos

45,001 — 60,000 MT | 0,3%
30,001 -45,000 MT B 1,1%
15,001 —30,000MT [ 6,7%
10,001 - 15,000 N o1%
5,001 -10,000 | 25,7%

0-5,000MT I 57,2%

Figura 315: Principal fonte de rendimento

Outros W 2,7%
Recusou-se a responder M 1,0%
Um membro do agregado familiar paga as minhas despesas I 4,4%
Receber dinheiro de familiares/amigos M 1,3%
Receber dinheiro de um membro do agregado familiar IE— 8 5,4%
Rendimento de investimentos 0,1%
Juros de poupanga 0,1%
Subsidio do Estado | 0,1%
Pensdo de reforma I 0,3%
Rendadecasa | 0,2%
Negdcio proprio - prestagdo de um servigo (por exemplo, cabeleireiro,... HEE 2,5%
Negdcio préprio/comerciante - produtos agricolas I 3,0%
Negdcio proprio/comerciante - ndo agricola I 4,4%
Agricultura comercial/grande escala ®® 1,6%
Agricultura de subsisténcia/pequena escala I 10,2%
Saldrio/salario de um individuo por tarefas como tarefas domésticas... Bl 1,8%
Salario/salario de um individuo com negdcio préprio (sector informal) TN 12,8%
Saldrio/salario de uma empresa (sector formal) IR 36,1%

Saldrio/remuneragdo do governo IS 12,0%

Em termos de acesso aos servigcos financeiros, 45,4% dos jovens tém contas bancarias no pais, em
comparagao com a média nacional de 48%. A percentagem mais baixa para o segmento dos jovens deve-
se a inclusdo nesta categoria da faixa etaria a partir dos 15 anos. Se compararmos a média nacional
apenas com o grupo etdrio dos 25-34 anos, entdo 61% do grupo etario dos 25-34 anos tinha contas
bancarias.

Além disso, 84,8% dos jovens tém uma conta de moeda electrénica no pais, o que é 1,8% superior a média
nacional de 83% para os adultos.
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Cerca de 37,9% dos jovens estdo a poupar no pais, em comparagao com a média nacional de 38% para os
adultos e 15,4% deles possuem produtos de seguros, em comparagdo com a média nacional de 17% para
os adultos.

A diferencga relativamente menor na titularidade de contas bancdrias, poupangas, seguros e empréstimos,
qguando comparada com a média nacional, mostra um segmento substancial de jovens financeiramente
activos e serd fundamental para acelerar a inclusao financeira.

Figura 316: Percentagem de jovens que tém conta Figura 317: Percentagem de jovens que tém telemdvel

bancaria
152%

454%

54,6%

A

= Sim = Néo

84,8%

= N&do =Sim

Figura 318: Posse de seguro por jovens Figura 379: Percentagem de jovens que poupam dinheiro

154%

Recusou-se a responder 0,4%

84,6%\_/ |
Sim 37,9%

= Sim = Ndo

Da percentagem de jovens que poupam, a maioria poupa no banco (34,8%) e em casa (34,3%). Entre 11 e
17% dos jovens poupam também em grupos/clubes de poupanga, em caixas econdémicas de poupanga
ou em associagdes comunitarias, enquanto 13,2% poupam também com a familia/amigos. Por
conseguinte, as poupangas informais (incluindo o domicilio, a familia e os amigos) efectuadas por estas
poupancas sdo substanciais e precisam de ser formalizadas.

Em termos de razdes para poupar, 60,6% dos jovens que poupam estao a poupar para fins de emergéncia,
seguidos de 32% que poupam para as necessidades do agregado familiar. Apenas 7,6% dos jovens que
poupam estdo a poupar para a terceira idade, o que indica a necessidade de acelerar o planeamento a
longo prazo entre este grupo demografico. Por outro lado, 4,5% dos jovens que poupam estdo a poupar
para iniciar um novo negdcio e 11,9% estao a poupar para expandir o seu negécio actual. Estes nimeros
demonstram as iniciativas e aspiracdes de empreendedorismo deste segmento da populagdo. E
encorajador ver os jovens reconhecerem a importancia do planeamento financeiro para os seus objectivos
pessoais e empresariais.

Figura 320: Tipo de institui¢do utilizada para depositar poupancas, por zona, sexo e situagdo profissional (%)
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Recusou-se a responder I 0,4%
Recusou-se a responder 0,1%
Mpesa - 3,0%

Casa | 0,3%

casa | 34,3%
Familia/amigos [N 132%
Associagdo comunitaria _ 17,4%
Poupanga/colector _ 12,6%
Grupo/clube de poupanga _ 11,5%

Cooperativa . 1,4%
Organizagao de poupanga e empréstimo [N 6.1%
Cooperativa de crédito - 2,5%

Microbancos [l 2.4%

sanco | 348%

Figura 321: Razbes para poupar dinheiro, por zona, situagdo profissional e género

Recusou-se a responder

Para férias/feriados

Ir para o estrangeiro

Comprar uma propriedade (por exemplo, um terreno ou uma casa)
Iniciar um novo negdcio

Comprar um carro/moto

Melhorias na casa

Investimentos

Expandir o seu negdcio

Comprar acgdes

Compra de gado/gado

Velhice

Necessidades pessoais (como roupas, sapatos, jdias, etc.)
Propinas escolares/educagdo

Despesas médicas

Necessidades quotidianas do agregado familiar

Para emergéncias

| 02%

1 05%

I 0,3%

m 1,8%

. 4,5%

1 1,3%

— 9,7%

—— 9,7%

—— 11,9%

B 1,6%

o 2,5%

m— 7,6%

—— 15 8%

e 13,4%
S 21,4%
I 32,1%
I 60,6%

Em termos de acesso dos jovens a empréstimos, cerca de 18,8% do segmento jovem pediu dinheiro
emprestado nos Ultimos 12 meses, em comparagdo com a média nacional de 20% dos adultos. Em termos
de valores, 54,3% dos jovens contrairam empréstimos entre 0-5.000 MT, enquanto 18,3% dos jovens
contrairam empréstimos entre 5.001-10.000 MT.

Este é um segmento activo tanto em termos da sua contribuigdo populacional para a populagao adulta
geral no pais, como em termos de transacgdes financeiras gerais. A média nacional é de 51% para os
adultos (mais de 15 anos que pediram empréstimos) que pediram empréstimos entre 0-5.000 MT,
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portanto, mais baixa quando comparada com o segmento de jovens. Os empréstimos do segmento jovem
sdo mais baixos em comparagao com a média nacional.

Dos jovens que contrairam empréstimos, cerca de 20% contrairam-no para fins de educagéo,
criagdo/expansdo de uma empresa, despesas médicas e pagamento de facturas. Cerca de 10-12% dos
jovens (os que contrairam empréstimos) contrairam empréstimos para comprar uma casa e para
despesas relacionadas com a renovagao da casa.

Figura 322: Inquiridos que pediram dinheiro emprestado nos ultimos 12 meses

N&o sabe
Recusou-se a responder
Mais de 105,001 MT
90,001 - 105,000MT
75,001 90,000 MT
60,001 —75,000 MT
45,001 - 60,000 MT
30,001 —45,000 MT
15,001 - 30,000MT
10,001 - 15,000
5,001 - 10,000
0-5,000MT

= 1,0%; 1%

= 18,8%; 19%

= 80,3%; 80%

Figura 323: Montante emprestado (%)

B 28%

I 9,4%

M 1,9%

| 03%

0l o7%

| 03%

B 21%

M o14%

s 41%

I 45%
I 18,3%
Ty 58,3%

Figura 324: Objectivo da contragdo de um empréstimo (%)
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Recusou-se a responder I 2,2%
Recusou-se a responder | 0,1%
Refogar na festa do meu casamento 1 0,1%
Emergéncias I 0,2%
Ligagdo de dgua. 1 0,2%
e pagamento de certas coisas ndo pode declarar W 0,4%
Comprar adubo/animal/sementes | 2,2%
Pagar dividas N 6,3%
Pagar contas I 20,4%
Comprar bens domésticos I 7,3%
Comprar comida/roupa I 16,7%
Viagens IS 6,2%
Despesas médicas I 19,8%
Iniciar/expandir um negécio NG 21,3%
Educagio I 20,9%
Comprar um carro/veiculo | 3,0%
Renovagdo/ampliagdo da casa I 10,9%
Comprar uma casa [ 11,8%

No que diz respeito a posse de telemodveis, o0 segmento jovem destaca-se com uma taxa impressionante.
Refletindo a importancia desses aparelhos para as suas necessidades socioecondémicas, 99,5% dos
jovens possui um telemdvel. Isso contrasta com a média nacional de 90% de posse de telemoével entre os
adultos. No entanto, é importante notar que, embora todos os jovens tenham telemoveis, apenas 59,1%
deles tém smartphones ou telefones convencionais que permitem aceder a Internet. isso significa que
cerca de 41% do segmento juvenil ainda ndo tem acesso a telemoéveis que possam ser usados para aceder
aos meios de comunicagao social através da Internet.

Com uma populagé@o jovem que detém uma proporgao elevada de posse de telemoveis, 72,5% deste
segmento (dos que tém produtos e servigos financeiros) ainda confia na recomendagdo de amigos,
familiares ou conhecidos quando se trata de fontes que influenciam significativamente a sua decisédo de
escolha de produtos financeiros. A média nacional é de 49,3% para o mesmo segmento.

De um modo geral, o segmento dos jovens acede a mais bens electrénicos do que os outros segmentos,
pelo que a percentagem de jovens que acede a este tipo de fontes multiplas é superior a média nacional.

Figura 325: Quais destes itens possui?

Modem/router 3G/4G/LTE [l 6,6%
Telefone (fixo Ml 4,6%
Computador ou laptop [N 14,2%

Tablet (por exemplo, Ipad, Galaxy) [ 8,3%

Telemével N 99,5%

Figura 326: Que tipo de telemdvel possui?
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Um telemovel basico que sé pode fazer chamadas de voz e
. 40,9%
enviar SMS

Um telemovel que pode aceder a Internet, enviar e receber e-

mails, armazenar e reproduzir musica, mas ndo pode - 12,8%

descarregar aplicagbes

Um smartphone que pode aceder a Internet, enviar e receber

mensagens de correio electronico e que pode descarregar _ 46,3%

aplicagdes

Figura 327: Fontes que influenciam significativamente a decisdo dos inquiridos sobre produtos financeiros em
Mogambique

Outro tipo de informacdo _ 30,1%
Informagdes fornecidas pelo pessoal do fornecedor do produto
I 1%

financeiro (pessoalmente, em linha ou por telefone)

Uma recomendagdo de pessoas que ndo conhece (por exemplo, redes _ 35.49%
) ,4%

sociais ou "influenciadores")

Uma recomendaéo de amigos, familiares ou conhecidos | M 72.5%
Informagdes de um anuincio ou <brochura> sobre este produto _ 48.3%
,270

especifico

Uma recomendagdo de um consultor financeiro independente [Nota a _ 34 6%
y 0

agéncia: se necessario, esclarecer que os consultores independentes.

Um website de comparagdo de precos _ 40,3%
Comparagdes de produtos especializados ou orientagdo para a melhor _ 53.0%
,0%

compra (como revistas especializadas)

No que diz respeito as decisdes de gestdo do dinheiro, cerca de 78,8% do segmento dos jovens afirma
que toma essas decisdes, o que é encorajador em termos da atitude e do comportamento deste segmento
relativamente a gestdo. Em termos de autoavaliagdo dos seus conhecimentos gerais sobre questdes
financeiras em comparagdo com os outros, mais de metade (57,7%) dos jovens classificou-se como muito
elevado, bastante elevado ou médio. Em termos de pontualidade no pagamento de facturas, metade da
populagdo jovem (49,4%) afirmou que paga sempre ou frequentemente as suas contas a tempo, 14,8%
dos jovens referiram que raramente ou nunca pagam as suas contas a tempo.

Mais de metade (51,7%) da populagdo jovem concorda fortemente ou concorda com a afirmacgéo de que
faz um orgamento regular do seu dinheiro, 0 que demonstra uma parte da sua disciplina financeira na
gestdo de suas finangas pessoais. No entanto, ao mesmo tempo, mais de metade (58,1%) dos inquiridos
confia nos servigos financeiros digitais oferecidos por bancos, instituicbes de moeda electrénica e
FinTech. Por outro lado, 18,6% da populagéo jovem discorda ou discorda totalmente desta afirmagao,
indicando necessitar de intervengdes adicionais para aumentar a sua confianga nesses servigos.

Figura 328: Toma decisbes de gestdo do dinheiro no dia a dia
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sim - 78,8%
Nio [N 205

Naosei | 0,7%

Figura 329: Conhecimentos gerais sobre questbes financeiras em comparagdo com outros

Muito baixo | 15,0%
Bastante baixo _ 18,5%
Cerca de medio | 40,8%
Bastante elevado [N 6.3%
Muito elevado _ 10,1%
N&o sabe _ 5,5%

Recusado | 0,2%

Figura 330: Paga as suas contas a tempo

Néo se aplica - 1,5%
N&o sabe - 2,2%
Recusou-se a responder | 0,1%
Nunca _ 4,4%
Raramente _ 10,4%
De vezem quando [ 31,9%
Muitas vezes | 232%
sempre | 26,2%

Figura 331: Confia nos servigos financeiros digitais prestados por bancos, instituicbes de moeda eletrénica e empresas
de tecnologia financeira?
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Nzo sabe [N o,9%
Recusou-se a responder | 0,2%
Discordo totalmente [l 2,8%
Nzo concordo [N 16,3%
Nem concordo nem discordo [ NN  12.3%
Concordo | 43,0%
Concordo plenamente [ 10,1%

Figura 332: Faz um orgamento regular do seu dinheiro?

Ndo sabe I— 4,0%
Recusou-se a responder | 0,1%
Discordo totalmente | 3,3%
Ndo concordo NN 27,5%
Nem concordo nem discordo I 13,6%

Concordo 42,9%

Concordo plenamente NN 3,6%

G5 Segmento - Desempregados

Do total de inquiridos, 83,7% dos adultos estavam empregados, 8,4% estavam desempregados e 7,9% nao
estavam na fase de emprego. Esta secgdo descreve brevemente o segmento desempregado da
populagdo. Com o estatuto de desempregado, 21% deste segmento recebia dinheiro de um membro do
agregado familiar como fonte de rendimento, seguido de 19% com rendimentos provenientes da
agricultura de subsisténcia/pequena escala, 17% de membros do agregado familiar que pagavam
directamente as despesas deste segmento e 13% deste segmento dependia do saldrio de um individuo
com negécio préprio.

A maioria da populagédo desempregada (88%) tinha um rendimento que variava entre 0-5.000 MT por més,
0 que é superior @ média nacional de 42% da populagdo com um rendimento mensal dentro deste
intervalo.

Figura 333: Principal fonte de rendimento - Desempregados

15,001 -30,000MT | 1%

10,001 -15,000 | 1%

5,001 -10,000 [ 10%
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Em termos de acesso a servigos financeiros, apenas 14% do segmento tem uma conta bancaria em
Mogambique, em comparagao com a média nacional de 48% para os adultos, enquanto 64% da populagao
desempregada tinha uma conta mdvel/dinheiro mével no pais, em comparagdo com a média nacional de

83% para os adultos.

Figura 334: Fontes de rendimento - Desempregados

Emprestador de dinheiro

Associagdo comunitaria

Poupanga de poupanga/colector
Grupo/clube de poupanca

Empresa de gestdo de fundos de pensdes
Operador de dinheiro mével (por exemplo, mKesh, mPesa, eMola)
Companhia de seguros

Operador da bolsa de valores
Organizagdo de poupanga e empréstimo
Instituicdo de moeda electrénica
Cooperativa de crédito

Operador de microfinangas

Microbancos

Banco

. 3%

I 10%

. 10%

. 7%

o 3%
2%
m 3%

2%

4%

I 13%

B 2%

m 3%

B 2%
I 29%

Figura 335: Posse de seguro em Mogambique (%) para desempregados

2%

= Sim = Ndo
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Figura 337: Percentagem de inquiridos que tém conta Figura 336: Inquiridos com conta mdvel/conta de
bancdria em Mogambique para Desempregados telemdvel/dinheiro mével em Mogambique (%) para
Desempregados

= Sim = Nao = N3o =Sim

Além disso, apenas 2% da populagdo desempregada possuia produtos de seguros, em comparagao com
a média nacional de 17% para os adultos.

No que diz respeito a poupanca, apenas 26% da populagcdo desempregada afirma ter poupado dinheiro,
em comparagao com a média nacional de 38% para os adultos. A maioria, 52%, poupava em casa, seguida
de 16% numa associagdo comunitaria, 13% num banco, 12% com familiares/amigos e 10-11% em grupos
de poupanca/clubes/colectores.

Entre os individuos desempregados que pouparam nos Ultimos 12 meses, a maioria (71%) poupava
dinheiro em casa ou na carteira, seguindo-se 49% dos desempregados que poupavam através de contas
de moeda electrénica. Além disso, 35% poupavam em grupos de poupanga informais. Para os que
poupam, cerca de 51% dos desempregados poupam para fins de emergéncia, seguidos de 33% para as
despesas quotidianas do agregado familiar e 20% para necessidades pessoais. Apenas 6% poupam para
iniciar um novo negdcio e 11% para expandir os negdcios existentes.

Figura 338: Percentagem da populagdo desempregada que poupou nos ultimos 12 meses

Recusou-se a responder I 0,7%
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Figura 339: Razbes para poupar dinheiro para os desempregados

Recusou-se a responder I 0%
Para férias/feriados W 1%
Ir para o estrangeiro 1 0%
Comprar uma propriedade (por exemplo, um terreno ou uma casa) W 1%
Iniciar um novo negécio I 6%
Comprar um carro/moto Wl 2%
Melhorias na casa I 11%
Investimentos N 7%
Expandir o seu negécio NN 11%
Comprar accbes M 1%
Compra de gado/gado M 5%
Velhice M 4%
Necessidades pessoais (como roupas, sapatos, jdias, etc.) I 20%
Propinas escolares/educacdo I 9%
Despesas médicas IS 15%
Necessidades quotidianas do agregado familiar I 33%

Para emergéncias I 51%

Apenas 11% da populagdo desempregada tinha contraido Figura 340: Populagdo desempregada que
empréstimos nos ultimos 12 meses, em comparagao pediu dinheiro emprestado nos dltimos 12
com a média nacional de 20% para os adultos. O

montante de dinheiro emprestado situava-se entre 0-

5.000 MT para 87% dos desempregados que contrairam

empréstimos. A percentagem de pessoas que

conseguiram pedir emprestado e 0 montante  Pedimasfoi-merecusado 0%

emprestado reflectem a sua situagdo econdmica e

financeira actual. 3

A finalidade do empréstimo estd relacionada com a

situacdo de desemprego, tendo 30% dos .
desempregados contraido empréstimos para satisfazer o - e
as suas necessidades de alimentagao/vestuadrio, 19%

para fazer face a despesas médicas, 17% para pagar as

suas contas e 14% para investir nos seus negocios.

Entre os devedores desempregados, 7% contrairam um empréstimo especificamente para comprar casa,
o que indica a sua aspiracdo a casa prépria, apesar da sua actual situagdo econdémica. Além disso, 6%
dos devedores desempregados utilizaram empréstimos para renovar as suas casas, possivelmente para
melhorar as suas condi¢des de vida ou aumentar o valor da sua propriedade. Estas estatisticas sublinham
aimportancia das decisdes financeiras relacionadas com a habitagédo entre os desempregados, realgando
a sua determinagao em investir nos seus espacos de vida.
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Figura 341: Montante emprestado pelos desempregados (%)

Ndo sabe 0%
Recusou-se a responder 0%
Mais de 105,001MT 0%
90,001 - 105,000MT = 0%
75,001 -90,000 MT = 0%
60,001 -75,000 MT = 0%
45,001 - 60,000 MT = 0%
30,001 -45,000 MT = 0%
15,001 -30,000MT B 1%
10,001 - 15,000 M 2%

5,001-10,000 NN 11%

0 -5, 000 V1T | mmmmm—__ 7%

Figura 342: Objectivo da contragdo de um empréstimo

Recusou-se a responder
Emergéncias
enfelicidade.

Ligagdo de agua.

e pagamento de certas coisas ndo pode declarar
Comprar adubo/animal/sementes
Pagar dividas

Pagar contas

Comprar bens domésticos
Comprar comida/roupa

Viagens

Despesas médicas
Iniciar/expandir um negdcio
Educacdo

Comprar um carro/veiculo
Renovagdo/ampliagdo da casa

Comprar uma casa

o 1%

0%

0%

0%

o 1%

. 2%

. 2%
I 17%
I 8%
s 30
I 10%
I 19%
I 14%
I 10%

4%

I %

— 7%

Mais da metade dos desempregados inquiridos (54%) discordam ou discordam totalmente que estdo
satisfeitos com a sua situagéo financeira actual. Apenas 22% concordaram ou concordaram totalmente
com esta afirmacgdo. Em termos de autoavaliagdo dos conhecimentos gerais sobre questdes financeiras
em comparagao com os outros, 51% da populacdo desempregada classificou-se como bastante baixa ou
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muito baixa. Apenas 14% se classificaram como bastante elevados ou muito elevados, e 24%
classificaram-se como médios.

Figura 344: Nivel de satisfagdo do segmento dos
Figura 343: Conhecimentos dos inquiridos desempregados com a situagéo financeira actual
desempregados sobre questées financeiras

Muito baixo [N 30% Niosabe [ 8%
Bastante baixo [N 1% Recusou-se a responder | 0%
Cercade médio NN 24% Discordo totalmente [N 16%
Bastante elevado [ 5% Nio concordo [N 33%
Muito elevado [N 9% Nem concordo nem discordo [N 16%
Nzosabe [N 11% Concordo [ 19%
Recusado 0% Concordo plenamente [l 3%

Mais de 99% da populagao desempregada tinha
telemovel, o que se assemelha ao segmento dos jovens. Dos que possuiam telemédveis, 61% tinham
telemoveis basicos, capazes apenas de fazer chamadas de voz ou enviar SMS, e 30% dos desempregados
proprietarios de telemédveis tinham smartphones.

Com menos acesso a servigos financeiros baseados na tecnologia, mas com todos eles a possuirem
telemoveis, 79% do segmento dos desempregados dependiam de recomendagdes de familiares e amigos
e eram significativamente influenciados por eles para tomar decisdes sobre produtos financeiros,
enquanto 43% deles também recorriam a fontes especializadas de comparagdo de produtos ou de

Figura 346: Tipos de telemdveis que os desempregados Figura 345: Bens electrénicos que os desempregados
tem o
orientagdo para a melhor compra.

Modem/router 3G/4G/LTE ‘ 1%
Telefone (fixo | 2%
Computador ou laptop I 4%

Tablet (por exemplo, Ipad, Galaxy) | 2%
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Um telemovel basico que sé pode
fazer chamadas de voz e enviar 61%
SMS

Um telemovel que pode aceder a
Internet, enviar e receber e-mails,
armazenar e reproduzir musica, I 9%
mas nao pode descarregar
aplicagdes

Um smartphone que pode aceder a
Internet, enviar e receber
. - 30%
mensagens de correio electrénico e

que pode descarregar aplicagbes

Figura 347: Fontes que influenciam significativamente a decisdo dos inquiridos desempregados sobre a escolha de
produtos financeiros em Mogambique (%)

Outro tipo de informagdo

I 35%

Informagdes fornecidas pelo pessoal do fornecedor do produto financeiro

(pessoalmente, em linha ou por telefone) D 23%
Uma recomendacdo de pessoas que ndo conhece (por exemplo, redes sociais
ou "influenciadores") s 23%

Uma recomendacgdo de amigos, familiares ou conhecidos

7%

Informagdes de um anuincio ou <brochura> sobre este produto especifico

I 37%

Uma recomendagdo de um consultor financeiro independente [Nota a agéncia:
se necessario, esclarecer que os consultores independentes sdo remunerados e 2%

Um website de comparagdo de pregos

I 32%
Comparagdes de produtos especializados ou orientagdo para a melhor compra

(como revistas especializadas) D 43%

No que diz respeito as decisdes de gestao do dinheiro, 69% dos adultos desempregados afirmaram que
tomam decisdes quotidianas de gestdo do dinheiro, embora apenas 36% tenham concordado ou
concordado fortemente com a afirmacgao de que fazem regularmente orgamentos para o dinheiro.

Apenas 35% do segmento dos desempregados conseguiram pagar as suas contas a tempo, sendo que
24% declararam que raramente ou nunca conseguiram pagar as suas contas a tempo.
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Metade (48%) do segmento dos desempregados declarou sentir-se confortavel ou muito confortavel em
tomar decisdes financeiras sozinho, enquanto 18% declarou sentir-se muito desconfortavel em tomar
decis0es financeiras sozinho.

Figura 349: Frequéncia com que os inquiridos Figura 348: Desempregados inquiridos que cumprem o
desempregados tomam decisées quotidianas de gestado do orgamento regularmente
P Py Iy

Ndo sabe [N 9%
0%

Recusou-se a responder
Discordo totalmente [l 4%
o _ 0% N&o concordo I 32%
Nem concordo nem discordo NN 13%
Concordo I 31%

N3o sei I 1% Concordo plenamente I 5%
Figura 351: Grau em que os inquiridos desempregados Figura 350: Desempregados inquiridos que cumprem o
se sentem a vontade para tomar decisées financeiras orgcamento regularmente
AnwinhAan
Nio se aplica [l 2%
N&o sabe [N 12% N&o sabe [ 5%
Recusou-se a responder | 1% Recusou-se a responder 0%
Muito desconfortavel [ 7% Nunca [N 7%
Um pouco desconfortével [ 11% Raramente [N 17%
Nem confortévlel s ———— De vezem quando [ 34%
desconfortavel
. i |
Confortavel GG 37% Muitas vezes 21%

Sempre NN 149
Muito confortavel [N 11% p 14%

Go6 Mulheres e Jovens - Recomendacdes para acelerar a
literacia financeira

Em média, em toda a amostra, a populagdo masculina (adultos com mais de 15 anos) tem,
estatisticamente, melhores resultados globais de literacia financeira - conhecimento, comportamento e
atitude. Esta diferenga, embora ndo seja estatisticamente significativa, fornece razdes para acelerar a
literacia financeira de segmentos especificos, sobretudo mulheres e jovens.

E necessdério que as agéncias governamentais, os doadores e as associa¢des industriais envolvidas no
trabalho com estes segmentos apoiem a educagdo financeira dirigida a estes segmentos. O sector
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financeiro poderia também desempenhar um papel importante na facilitagdo da educagao financeira com
programas especiais dirigidos as mulheres e as empresas de jovens e as profissdes agricolas.

A educacédo financeira para este grupo deve centrar-se na orgamentagao basica, no planeamento, na
poupanca e no crédito. Ao abordar a questédo do crédito, devem ser realgados tanto os beneficios e as
fontes de crédito produtivo (por exemplo, para fins agricolas e empresariais), como os riscos e as
armadilhas do crédito, em especial do crédito ao consumo.

Os termos e conceitos financeiros nao sao facilmente traduzidos para as linguas locais. Dados os niveis
gerais de literacia em Mogambique, serd mais impactante para qualquer programa de educagao financeira
ser desenvolvido em termos da lingua local para alguns dos termos e conceitos financeiros. A utilizagédo
dos meios de comunicagao social, complementada por outros canais de comunicagao social, pode ser
recomendada como canal para a divulgacdo da educacdo financeira. E também importante integrar
programas de educacgao financeira em alguns dos programas de desenvolvimento em Mogambique que
oferecem rendimentos em dinheiro, especialmente para atingir os segmentos vulneraveis.

0 Sistema Nacional de Educacao (SNE) ja incluiu conteudos de literacia financeira no curriculo do ensino
primario em colaboragdo com o Banco de Mogambique, Instituto de Supervisdo de Seguros, Bolsa de
Valores de Mogambique e outros. Actualmente, o Ministério da Educagédo e Desenvolvimento Humano
estd a preparar a incorporagao de conteudos de literacia financeira no curriculo do ensino secunddrio.
Esta iniciativa visa avaliar e explorar maneiras de aprimorar ainda mais as actividades de transacgao
financeira para os alunos mais jovens, com o objectivo de incutir atitudes e comportamentos saudaveis
desde as fases iniciais de desenvolvimento.

A resiliéncia financeira elevada estd associada a pontuagdes altas em todos os segmentos relacionadas
com a literacia financeira. Por conseguinte, é de suma importancia enfatizar o aspecto da poupanga e da
capacidade de atender a necessidades emergenciais no que diz respeito ao comportamento e a atitude
financeira deste grupo. Ter conhecimentos financeiros sélidos sobre juros bdasicos, capitalizagédo
e diversificagdo dos riscos é particularmente crucial para esse segmento, pois isso permite que eles
tomem decisdes informadas sobre o uso de produtos de poupancga e de crédito. Portanto, é essencial
fornecer mais orientagdo e educagao financeira sobre esses aspectos para promover a literacia financeira
e, consequentemente, a inclusao financeira desse grupo-alvo.

Os produtos ou servigos nao bancarios, especialmente a moeda electronica, estdo a impulsionar a
inclusdo financeira formal. Sendo este um dos principais motores, o acesso e o uso de produtos
personalizados para os segmentos das mulheres e dos jovens devem ser mais explorados, pilotados e
implementados pelas partes interessadas do sector financeiro.

196 | Page



