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BANCO DE MOCAMBIQUE
Aviso n.° 5/GBM/2025

de 21 de Outubro

M ostrando-se necessério alargar a base de informacéo
estatistica, tendo em vista 0 acompanhamento das vérias formas
detransmissao de fundos entre os agentes econdmi cos, residentes
e ndo residentes, bem assim dos volumes, val ores, instrumentos
e obrigacdes de pagamento e da evolucdo do sistema financeiro
nacional, o Banco de Mocambique, ao abrigo do disposto no
n.°2 do artigo 16 daLei n.° 1/92, de 3 de Janeiro, Lei Organica
do Banco de Mogambique e na alinea d) do artigo 7 da Lei
n.° 2/2008, de 27 de Fevereiro, Lei do Sistema Nacional de
Pagamentos, determina:

ARTIGO 1
Objecto
O presente Aviso estabel ece os termos de envio, ao Banco de
Mogambique, de informacdo necessdria para a compilagéo das
estatisticas sobre emissdes, transacctes e posicdes de valores
mobilidrios, distribuicgo da rede de agéncias de instituicdes de

crédito e sociedades financeiras, taxas de juro do sistema, créditos
e depdsitos, sector externo e Sistema Nacional de Pagamentos.

ARTIGO 2
Ambito de aplicagéo

1. O presente Aviso aplica-se:
a) As instituicdes de crédito e sociedades financeiras;
b) Aos intervenientes no Sistema Nacional de Pagamentos.
2. O presente Aviso aplica-se, igualmente, as pessoas
colectivas, publicas ou privadas, sujeitas a legislacdo cambial.

ARTIGO 3
Remessa de informacéo ao Banco de Mogambique

1. As ingtitui¢Bes abrangidas pelo presente Aviso devem
remeter ao Banco de Mogambique, conforme lhes seja aplicavel,
as informacgdes relativas a:

a) Emissoes, transaccOes e posi ¢des de valoresmobiliarios,
designadamente, dasuacarteirae das carteiras de seus
clientes, que estejam a sua guarda ou sob a sua gestao;

b) Relagdo das agéncias autorizadas, em actividade e
encerradas, segregadas por provincia e respectivo
distrito;

¢) Relacdo de agentes bancarios em actividade;

d) Quantidade de ATM (Automated Teller Machine), valor
e volume de transac¢des efectuadas em ATM;

e) Quantidade de POS (Point Of Sale) e transaccdes
efectuadas em POS;

f) Relac&o de agéncias, agentes ndo bancérios e detalhes da
localizacdo geoespacial;

0) Quantidade de clientes e de contas bancdrias;

h) Quantidade de clientes e de contas bancérias basicas ou
simplificadas;

i) Quantidade de clientes e de cartdes bancarios;

j) Quantidade de clientes subscritores e de transaccdes
efectuadas através de mobile banking;

k) Quantidade de clientes subscritores e de operacdes
efectuadas através de internet banking;

[) Quantidade de contas e de clientes subscritores activos
e ndo activos de Institui¢des de Moeda Electrdnica;

m) Quantidade de agentes, clientes subscritores e
transaccdes de moeda electrénica;

n) Transaccdes intrabancdrias;

0) Fluxo de mensagens SMFT e remessas;

p) Tempo total de indisponibilidade por tipo de servico;

() Nimero de falhas de transac¢des por tipo de servigo;

r) Numero de fraudes nos meios de pagamento e de
compensacdo electrénica;

S) Volume de transacgdes rejeitadas por tipo de servico;
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e) Riscos de transic¢ao: riscos relacionados com o processo
de ajustamento rumo a uma economia de baixo
carbono, como, por exemplo, mudancas nas politicas
governamentais, legislacdo e regulamentacgéo,
mudancgas na tecnologia, no mercado de politicas de
mitigagdo climética e nos padrdes de consumo.

Aviso n.° 7/GBM/2025
de 21 de Outubro

A inclusdo financeira, tendo em conta o género, € um factor
essencial para o desenvolvimento econdémico sustentavel,
contribuindo para a redug@o das desigualdades significativas entre
homens e mulheres no acesso e uso dos servicos financeiros e da
pobreza, bem como para 0 aumento da participacéo da mulher,
em especial, no sector produtivo e para promogdo da equidade
de género no acesso ao sistema financeiro.

Nestes termos, havendo necessidade de estabelecer orientagdes
aos intervenientes no sistema financeiro, para a adop¢ao de boas
préticas que garantam maior inclusdo e equidade de género,
0 Banco de Mocambique, no uso das competéncias conferidas
ao abrigo daalinead) don.° 2 do artigo 37 daLei n.° 1/92, de 3
de Janeiro, Lei Organica do Banco de Mocambique, determina:

CAPITULO I

Disposic¢8es Gerais
ARTIGO 1

Objecto

O presente Aviso estabel ece as Directrizes orientadoras sobre
a politica de acesso e uso equitativo de produtos e servicos
financeiros.

ARTIGO 2
Ambito
O presente Aviso aplica-se as instituicdes de crédito,

sociedades financeiras e operadores de microfinangas, doravante
designadas “instituictes’.

ARTIGO 3
Definicoes

Os termos e expressdes usados no presente Aviso sao definidos
no Glossdrio, constante no anexo 1, que é dele parte integrante.

CAPITULO 11

Politica de Acesso e Uso Equitativo de Produtos
e Servicos Financeiros

ARTIGO 4
Aprovagédo e implementacéo da politica de acesso e uso equitativo

1. As ingtituicBes devem aprovar e implementar a politica
de acesso e uso equitativo de produtos e servicos financeiros
e disseminar em todas as agéncias e formas de representacéo,
nomeadamente, agentes.

2. O 6rgao de administracdo dainstituicdo é responsavel pela
aprovacao da pol itica e acompanhamento da suaimplementagéo.

3. As institui¢des devem indicar um responsavel por fiscalizar
e acompanhar aimplementacdo da politica e a sua disseminacéo
nainstituicdo (Women Champion).

ARTIGO 5

Contelido da politica de acesso e uso equitativo de produtos
e servicos financeiros

1. A politicadeve conter, no minimo, principiose procedimentos
sobre o seguinte:

a) Equidade de género;

b) Inclusdo financeira digital;

¢) Educacio financeira e capacitacao;

d) Atendimento inclusivo;

e) Promocao de parcerias estratégicas;

f) Adaptacdo de produtos e servigos as caracteristicas
culturais, demogréficas, bem como as questdes de
género; e

g) Metas e indicadores para a inclusdo financeira das
mulheres.

2. Na elaboracdo e implementacido da politica do género,
as ingtituicBes devem observar os principios estabelecidos no
nimero anterior e as orientacdes constantes do anexo 2 ao presente
Aviso, que dele é parte integrante.

3. Nas suas politicas e seus processos internos, as instituicdes
devem assegurar a equidade do género no acesso e uso dos
produtos e servigos financeiros, através da adopgao de medidas
operacionais para assegurar a inclusdo financeira, com vista a:

a) Garantir que os produtos financeiros sdo desenvolvidos
de forma inclusiva, atendendo as necessidades das
mulheres e promovendo a equidade de género;

b) Fomentar o uso de solucdes tecnol égicas e digitais para
aumentar o acesso das mulheres ao sistema financeiro;

¢) Implementar estratégiasparacapacitacdo decol aboradores,
assegurando que as praticas da instituicdo sejam
sensiveis ao género; e

d) Promover a seguranga financeira das mulheres, através de
mecani smos de proteccao ao consumidor e mitigacdo
de riscos financeiros.

4. As instituicdes devem desenvolver mecanismos que
incentivem o uso activo dos produtos e servigos financeiros
dirigidos as mulheres.

ARTIGO 6

Caracteristicas dos produtos e servicos financeiros sensiveis
ao género

1. Asingtitui¢cBesdevem garantir aconcepcao edisponibilizagdo
de produtos e servicos financeiros adaptados as necessidades das
mulheres, assegurando a equidade de género.

2. Os produtos financeiros devem ser desenvolvidos com base
nos seguintes principios:

a) Simplicidade: devem ser ficeis de compreender e
de utilizar, com linguagem acessivel e estrutura
simplificada;

b) Flexibilidade: devem permitir adaptagdes as necessidades
especificas dos diferentes perfis de utilizadores;

C) Acessibilidade digital: devem possibilitar a integracao
com servi¢os moéveis e plataformas digitais inclusivas;

d) Adaptag@o ao contexto econdmico das mulheres: devem
existir produtos especificos para sectores de elevada
participacdo feminina, tais como a agricultura e
comércio; e

e) Sustentabilidade: devem ser desenvolvidos produtos
viaveis que incentivem préticas de poupanga,
investimento responsédvel e resiliéncia financeira no
médio e longo prazo.
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3. No desenvolvimento e prestacdo de servicos financeiros
sensiveis ao género, as instituicdes devem:

a) Assegurar o acesso simplificado a contas bancdrias;

b) Facilitar o acesso ao crédito, adoptando critérios de
elegibilidade flexiveis e promovendo o uso de garantias
mobilidrias e histérico de pagamento de servigos;

€) Promover a inclusao financeira digital, disponibilizando
servicos moéveis, solugdes de pagamento electrénico e
interfaces acessiveis as mulheres com baixa literacia
digital;

d) Fomentar a poupanga, através de produtos financeiros
que incentivem a seguranga financeira e o planeamento
econdmico das mulheres, incluindo integracdo com
grupos de microfinangas;

€) Ter como base, arecolhaeandlise de dados desagregados
por género, incentivando o desenvolvimento de
solucdes adequadas; e

f) Integracdo de tecnologias inovadoras para personalizar
produtos financeiros.

CAPITULO 111

Monitoria e Reporte
ARTIGO 7

Monitoria pelas instituic6es

1. AsinstituicGes devem elaborar e divulgar nas suas paginas
oficiais os relatérios de monitoria, com periodicidade anual, de
acordo com as orientacdes constantes do anexo 2.

2. O relatério de monitoria deve ser remetido ao Banco de
Mogambique até ao dia 31 de Marco de cada ano.

3. A estruturado relatério deve conter umareferénciaminima
obrigatéria definida no Anexo 3 das presentes Directrizes, que
dele é parte integrante.

ARTIGO 8
Publicacao do relatério pelo Banco de Mogambique

O Banco de Mocambique publica um relatério anual
consolidado sobre os progressos registados na promocéo da
inclusdo financeira, com enfoque no género em Mogambique.

CAPITULO IV
Disposic¢8es Finais
ARTIGO 9

Regime sancionatério

A violagdo do disposto no presente Aviso constitui contravencéo
punivel nos termos da Lei n.° 20/2020, de 31 de Dezembro, Lei
das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras.

ARTIGO 10
Esclarecimentos

As dividas na interpretago e aplicacdo do presente Aviso
devem ser submetidas ao Gabinete de Inclusdo Financeira do
Banco de Mogambique.

ARTIGO 11
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor noventa dias, a contar da
data de publicagéo.

O Governador, Rogério Lucas Zandamela.

Anexo 1
Glossario

Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

a) Abordagem baseada em dados desagregados por género:
Uso de estatisticas financeiras separadas por género
paraformular politicas e produtos mais adequados as
necessidades das mulheres;

b) Atendimento inclusivo: oferta de produtos e servicos
financeiros de qualidade que atendam as necessidades
de todas as pessoas, incluindo aquelas com diferentes
condicdes fisicas, cognitivas ou culturais;

¢) Educacio financeira e capacitagio: processo de oferecer
conhecimentos, habilidades e competéncias as pessoas
paraque possam compreender, utilizar egerir deforma
eficiente e segura os produtos e servicos financeiros
disponiveis;

d) Equidade de género: situagdo em que homens e mulheres
tém as mesmas oportunidades de acesso e uso de
produtos e servigos financeiros, como resultado da
implementacdo de acgBes que reduzam as barreiras
especificas que podem dificultar o acesso e uso de
produtos e servicos financeiros pelas mulheres;

e) Financiamento sensivel ao género: abordagem que
consideraasdiferencas estruturai s e socio-econdémicas
entre homens e mulheres ao conceber e oferecer
produtos financeiros;

f) Género: atributos sociais, comportamentais e culturais,
expectativas e normas associadas a uma mulher ou a
um homem;

g) Inclusdo financeira digital: acesso e uso de servigos
financeiros por meio de tecnologias digitais, como
internet, aplicativos moveis, bancos digitais, entre
outros; e

h) Women Champion: profissional ou figura de referéncia
dentro das institui¢cdes, encarregue de impulsionar
iniciativas de inclusio financeira das mulheres, através
da promocéo e implementagao de politicas e praticas
internas sensiveis ao género, garantindo que sejam
adoptadas medidas concretas parareduzir asbarreiras
enfrentadas pelas mulheres no acesso aos produtos e
servicos financeiros.

Anexo Il

Orientacdes Sobre a Politica de Acesso e Uso Equitativo
de Produtos e Servigos Financeiros

1. No ambito da inclusdo financeira digital, as instituicdes
devem promover solugdes digitais acessiveis ao género, com
particular enfoque para 0 mais vulneravel, assegurando a
integracdo de servigos moéveis ou electronicos e pagamentos
moveis, nomeadamente, a criagdo de plataformas de comércio
electronico integradas a solucfes de pagamentos méveis.

2. Para ampliar a inclus@o financeira digital sensivel ao género,
com particular enfoque para o mais vulnerdvel em zonas rurais,
as institui¢cdes devem:

a) Implementar plataformas moveis para concessao de
microcréditos digitais, permitindo que as zonasrurais
tenham acesso ao financiamento de forma auténoma,
com processos simplificados e reembolsos facilitados
através de pagamentos méveis; e
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b) Desenvolver produtos de crédito digital ajustados aos
perfis das mulheres do sector informal e das zonas
rurais.

3. No ambito do atendimento inclusivo, as instituicdes devem:

a) Adoptar medidas parareforcar aparticipacéo de mulheres
na rede de agentes bancarios e ndo bancarios, com
prioridade para zonas rurais e regides com baixa
densidade de pontos de acesso, assegurando um
ambiente de atendimento mais préximo, seguro e
sensivel as necessidades; e

b) Estabelecer programas de mentoria e capacitacdo para
agentes do sexo feminino, com vista a fortalecer
as suas competéncias em literacia financeira,
atendimento sensivel ao género e uso de ferramentas
digitais, promovendo a confianca dos utilizadores e a
aproximagdo do sistema financeiro as comunidades
locais, através da profissional ou figura de referéncia
dentro dainstitui¢do, que € encarregadadeimpul sionar
iniciativas de inclusdo financeira das mulheres (\Women
Champion).

4. No ambito ao financiamento ao género e alternativas de
crédito, as instituicdes devem:

a) Incentivar a adopcéo de solucbes de crédito digital,
permitindo a adesdo simplificada e a andlise
automatizada do perfil financeiro; e

b) Promover solugdes de financiamento inovadoras, tais
como:

i. Microcrédito digital, facilitando o acesso ao
financiamento por meio de plataformas
moveis;

ii. Linhas de crédito para expansio de negdcios,
permitindo que mulheres que desenvolvem
negocios informais formalizem e expandam
suas actividades;

iii. Financiamento ligado a objectivos especificos
e incentivo a praticas sustentdveis; e

iv. Defini¢ao de um plafond de financiamento
paramul heres empreendedoras, incentivando
as instituicBes a atribuir uma parte do seu
portfdlio as Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPMEs) lideradas por mulheres,
de acordo com a sua estratégia de negécio e
andlise de risco.

Anexo 3

Estrutura Minima do Relatério de Monitoria da Politica
de Acesso e Uso Equitativo

O relatério de monitoria elaborado anualmente pelas
instituicdes deve observar, no minimo, a seguinte estrutura:
1. Introducéo
i. Objectivo do relatério;

ii. Enquadramento institucional da Politica de Acesso e
Uso Equitativo; e
iii. Compromissos e alinhamento com as directrizes
nacionais.
2. Estrutura Interna e Governacéo
i. Responsavel pela implementagio da Politica (nome do
departamento e/ou comité);
ii. Descri¢@o da estrutura de monitoria e avaliagdo interna; e
iii. Existéncia de plano de ac¢do institucional (sim/ndo) e
resumo dos objectivos estratégicos.
3. Implementag&o da Politica de Acesso e Uso Equitativo
i. Actividades realizadas no ano de referéncia;
ii. Integracéo da dimenséo de género em produtos e servigos;
iii. Medidas adoptadas para garantir equidade no acesso e
uso de servigos financeiros; e
iv. Accdes de formacdo internas sobre género e inclusdo
financeira.
4. Indicadores de Monitoria
i. Percentagem de clientes do sexo feminino (novos e
activos);
ii. Percentagem de crédito concedido a mulheres (volume
e valor de operagdes);
iii. Percentagem de produtos desenhados com enfoque em
género;
iv. Indicadores de acesso digital por sexo;
v. Participa¢@o feminina na rede de agentes, promotores ou
correspondentes; e
Vi. Outros indicadores internos que reflictam a implementagao
dapoalitica.
5. Resultados e | mpactos
i. Comparacio com metas definidas internamente;
ii. Bvidéncias de melhoria no acesso e uso de servicos
financeiros por mulheres; e
iii. Resultados qualitativos, se aplicdvel (ex. retorno
(feedback) de clientes, estudos de caso).
6. Desafios Identificados
i. Barreiras internas ou externas a implementagdo da
politica; e
ii. Licdes aprendidas e areas de melhoria.
7. Planos para o ano seguinte
i. Metas e actividades previstas;
ii. Melhorias ao sistema de recol ha de dados desagregados
por género; e
iii. Estratégias parareforcar o impacto da politica.
8. Anexos
i. Plano de accéo anual;
ii. Tabelas estatisticas desagregadas; e
iii. Outros documentos relevantes (ex. brochuras, relatérios
internos, resultados de inquéritos).
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