Quarta-feira, 25 de Fevereiro de 2026

Y o D ~
\ UBLIC
" MOCAMBIQUE "

| SERIE — Numero 37

BOLETIM DA REPUBLICA

PUBLICAGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

IMPRENSA NACIONAL DE MOCAMBIQUE, E. P.

AVISO

A matéria a publicar no «Boletim da Republica» deve
ser remetida em cépia devidamente autenticada, uma
por cada assunto, donde conste, além das indicacdes
necessarias para esse efeito, o averbamento seguinte,
assinado e autenticado: Para publicacdo no «Boletim
da Republica».

SUMARIO

Banco de Mogambique:
Aviso n.° 1/GBM/2026:

Cria o Sistema de Pagamentos Instantaneos de Mogambique
e aprova o respectivo Regulamento.

BANCO DE MOCAMBIQUE
Aviso n.2 1/GBM/2026

Havendo necessidade de modernizar o sistema de pagamentos
com vista a tornar célere, eficiente e imediata a transferéncia de
fundos efectuada por meios digitais, ajustado as boas praticas
internacionais, o Banco de Mogambique, no uso das competéncias
que lhe sdo conferidas pelo n.° 2 do artigo 3 conjugado com a
alinea ¢) do n.° 2 do artigo 6 ambos da Lei n.° 2/2008, de 27 de
Fevereiro, Lei do Sistema Nacional de Pagamentos, determina:

1. E criado o Sistema de Pagamentos Instantineos de
Mogambique.

2. E aprovado o Regulamento do Sistema de Pagamentos
Instantaneos, em anexo que constitui parte integrante
deste Aviso.

3. O presente Aviso entra em vigor no dia 2 de Margo de
2026.

As duvidas na interpretacdo e aplicacdo do presente Aviso
devem ser submetidas ao Departamento de Servigos Bancérios

e Sistemas de Pagamento do Banco de Mogambique.

Maputo, 25 de Fevereiro de 2026. — Governador, Rogério
Lucas Zandamela.

Regulamento do Sistema de Pagamentos
Instantaneos de Mocambique

CAPITULO I
Disposicoes Gerais
ARrTIGO 1
Objecto

O presente Regulamento estabelece as normas que regem
o funcionamento do Sistema de Pagamentos Instantineos de
Mogambique.

ARTIGO 2
Ambito
O presente Regulamento aplica-se aos participantes do Sistema
de Pagamentos Instantaneos.
ARTIGO 3
Definicoes

Os termos utilizados no presente Regulamento constam do
Glossario em anexo, que dele € parte integrante.

ARTIGO 4
Sistema de Pagamentos Instantaneos

1. O Sistema de Pagamentos Instantaneos de Mogambique,
doravante designado por SPIM, é um mecanismo electrénico de
pagamentos destinado a realizagdo de pagamentos, que permite
a disponibilizacdo imediata de fundos para o beneficiario.

2.0 SPIM € operado e gerido pela Sociedade Interbancaria de
Mogambique (SIMO), doravante designada por entidade gestora.

CAPITULO II
Participacao e autorizacao
ARTIGO 5
Participantes

Sao participantes do SPIM:
a) Entidade gestora do SPIM;
b) Instituicdes de crédito;
c) Empresas prestadoras de servicos de pagamentos; e
d) Outras entidades que o Banco de Mocambique autorizar.
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ARTIGO 6
Formas de participacao

1. A participac@o no SPIM pode ser realizada de forma directa
ou indirecta.

2. A participacdo directa é feita através da ligagdo do
participante ao SPIM, de acordo com as especifica¢des definidas
pela entidade gestora.

3. A participagdo indirecta ocorre quando o participante é
representado por um participante directo, o qual assume, perante
os demais participantes, os direitos e obrigagdes das instituicdes
por ele representadas.

4. O Banco de Mocambique decide a alteragdo do regime de
participacio indirecta para o de participagdo directa, e vice-versa.

ARTIGO 7
Requisitos de participacao

Constituem requisitos de participacdo no SPIM:

a) Ser uma instituicdo autorizada a operar em Mogambique,
de acordo com a legislag@o aplicavel,

b) Estar ligado a rede dnica nacional de pagamentos
electronicos;

c) Apresentar racios de solvabilidade e de liquidez dentro
dos limites regulamentares;

d) Possuir capacidade técnica para a realizagdo de
operagoes; e

e) Possuir capacidade tecnoldgica para a realizagdo de
operacdes, nos termos definidos pela entidade gestora.

ARTIGO 8
Obrigatoriedade de participacao

1. E obrigatéria a participacdo das Instituicdes de Moeda
Electrénica (IME).

2. A participacdo directa € obrigatdria para todas as Instituigdes
de Crédito que retinem pelo menos um dos requisitos abaixo:

a) Possuir pelo menos cinco mil clientes ou contas bancarias
activas; e

b) Volume anual de transferéncias (RTGS ou CEL) igual
ou superior a dez mil transacgoes.

ARTIGO 9
Instrucdo do pedido

1. A participacdo deve ser solicitada ao Banco de Mogambique,
através da submissdo de uma carta de pedido de adesdo a entidade
gestora.

2. A entidade gestora avalia os pedidos de adesdo ao SPIM e
submete, no prazo de 30 dias, conjuntamente com o seu parecer,
ao Banco de Mocambique.

3. A entidade gestora pode solicitar aos requerentes,
informagdes e documentos complementares, assim como conduzir
as averiguagOes necessdrias para andlise do pedido.

4. O Banco de Mocambique comunica, a entidade gestora, em
sete dias a decisdo sobre o pedido de adesao.

5. A entidade gestora comunica ao requerente e aos
participantes, com conhecimento do Banco de Mogambique, por
correio electrénico ou outros meios expeditos, a decisdo sobre
o pedido de adesao ao SPIM e as datas de inicio das operagdes.

6. A entidade gestora deve manter um registo actualizado e
acessivel ao publico, sobre os participantes directos e indirectos.

ARTIGO 10
Suspensao de participantes

1. O Banco de Mogambique determina a suspensdo de
participantes no SPIM, nas seguintes situagdes:

a) Pratica de actos que comprometem o funcionamento
do SPIM.

b) Falta de comunicacao a entidade gestora, aos participantes
e aos clientes da indisponibilidade de conectividade
com o SPIM, conforme estipulado no presente
Regulamento;

c) Falha recorrente na disponibilizacdo de fundos aos
clientes;

d) Falta recorrente ou insuficiéncia de provisdo para a
liquidagdo de saldos decorrentes das suas transac¢des
no SPIM;

e) Decisdo judicial ou exigéncia legal;

) Ocorréncia de um evento imputdvel ao participante, que
afecta ou possa afectar a sua capacidade de enviar e
receber instrugcdes de pagamento; e

g) Outras circunstancias graves que justifiquem a suspensdo
do participante do SPIM.

2. A suspensdo de determinado participante pode igualmente
ocorrer se a sua participacdo no SPIM provocar:

a) Risco ao Sistema ou a outros participantes; e
b) Falhas no Sistema ou de qualquer outra forma prejudicar
o funcionamento satisfatério do SPIM.

3. O periodo de suspensio ndo deve exceder 180 dias, sob a
pena de ser aplicado o regime de exclusdo do SPIM.

ARrTIGO 11
Exclusao de participantes

1. O Banco de Mogambique determina a exclusio de
participantes do SPIM, nas seguintes situagdes:

a) Inobservancia das normas consagradas na Lei do Sistema
Nacional de Pagamentos, no presente Regulamento e
demais normas;

b) Incapacidade técnica ou financeira para continuar a
participar no SPIM;

¢) Encerramento da conta de liquidagao;

d) Decisio judicial ou exigéncia legal;

e) Revogacdo da autorizagio; e

) Ter excedido o prazo de suspensdo, nos termos do
numero 3 do artigo anterior.

2. Constituem, igualmente, causas da exclusdo, todas causas
de suspensao dependendo da sua gravidade.

ARTIGO 12
Procedimentos em caso de suspensao e exclusao de participantes

1. Em cumprimento da ordem de suspensio de um participante,
a entidade gestora bloqueia ou desactiva o acesso ao SPIM por
um periodo determinado.

2. O participante suspenso nao pode participar no SPIM, mas
pode solicitar a entidade gestora o acesso a sua informagao.

3. O participante suspenso ou excluido deve continuar a
cumprir as suas obrigacdes decorrentes de operacdes pendentes
no SPIM.

4. A decisdo de suspensao, exclusdo e readmissao do
participante no SPIM € comunicada até ao primeiro dia ttil
seguinte ao da decisdo.
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ARrTIGO 13
Cessacao de participacao

1. A participacdo no SPIM cessa mediante pedido do
participante ou determinag¢do do Banco de Mogambique.

2. A cessag@o da participagdo por iniciativa do participante
deve ser feita através da submissao do pedido a entidade gestora,
com antecedéncia minima de 30 dias em relag@o a data pretendida
para a sua efectivacio.

3. A entidade gestora procede a avaliagdo dos pedidos de
cessacdo no SPIM e submete ao Banco de Mogambique para
decisdo.

ARrTIGO 14
Readmissao de participantes

1. O participante pode requerer a sua readmissdao ao SPIM,
mediante apresentagdo de prova de resolucdo da causa que
determinou a sua suspensao ou exclusao.

2. Para a readmissdo, sdo aplicdveis, a avaliagdo das provas
referidas no nimero anterior e todos os procedimentos previstos
no processo de admissdo de participantes.

CAPITULO III

Funcionamento do sistema

ARTIGO 15
Dias e horarios de funcionamento do Sistema

O SPIM funciona 24 horas por dia e de forma ininterrupta,
incluindo os fins-de-semana, feriados e tolerancias de ponto.

ARTIGO 16
Indisponibilidade do Sistema

1. Os participantes devem comunicar a entidade gestora e aos
clientes sobre a indisponibilidade dos seus sistemas internos, nos
seguintes casos:

a) Manuten¢@o programada, com antecedéncia minima de
trés dias uteis;

b) Situagdes imprevistas superiores a 30 minutos de
indisponibilidade, nomeadamente:

i. falta de conectividade dos sistemas; e
ii. indisponibilidade aplicacional.

2. A entidade gestora comunica ao Banco de Mocambique
e aos demais participantes sobre a indisponibilidade nos casos
previstos no nimero anterior.

3. A entidade gestora deve comunicar ao Banco de Mogambique,
aos participantes e ao publico sobre a indisponibilidade do
sistema, de acordo com o previsto no Aviso n.° 2/GBM/2015,
de 22 de Abril, concernente a Ligacdo 2 Rede Unica Nacional
de Pagamentos Electrénicos.

4. Nos casos de indisponibilidade causada por incidentes
tecnoldgicos e cibernéticos, os participantes devem reportar ao
Banco de Mocambique, nos termos do Aviso n.° 8/ GBM/2025,
de 9 de Dezembro, que estabelece as Directrizes de Reporte de
Incidentes Tecnolégicos e Cibernéticos.

ARTIGO 17
Isencao de taxas e comissoes

Estdo isentas de taxas e comissdes todas as transacgdes
interbancarias ordenadas por pessoas singulares no SPIM.

ARTIGO 18
Limites de transaccoes

1. As instituicdes de crédito devem observar os limites
transaccionais estabelecidos nos termos do Anexo II do presente
Regulamento.

2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, as institui¢des
de crédito podem fixar limites transaccionais inferiores aos
previstos no Anexo II, desde que tal se fundamente em critérios
objetivos de gestao de risco e controlo interno.

3. Os limites transaccionais referidos no nimero 1 sdo fixados
por conta bancdria, sendo atribuidos individualmente a cada conta
titulada, ainda que pertencam ao mesmo cliente.

4. As IME s#o aplicdveis os limites transaccionais estabelecidos
pelo Aviso n.° 7/GBM/2024, de 1 de Abril.

ARrTIGO 19
Compensacao de saldos e liquidacao

1. A entidade gestora apura os resultados liquidos multilaterais
e submete ao Banco de Mocambique para liquidag@o.

2. O apuramento e liquidacio dos resultados do SPIM pode
ser feita mais do que uma vez ao dia.

ARTIGO 20
Caracter definitivo, irrevogavel e incondicional

As instrucdes de pagamento processadas no SPIM sio
definitivas, irrevogaveis e incondicionais, apds o apuramento dos
resultados da compensagao.

ARrTIGO 21
Prazo de disponibilizagao de fundos

A disponibilizacdo de fundos ao beneficidrio final ¢ imediata,
nao devendo ser superior a 25 (vinte e cinco) segundos.

ARTIGO 22
Tratamento de fraudes

1. A gestdo e tratamento de fraudes deve observar o seguinte:

a) Os participantes devem implementar mecanismos
internos de mitigacdo de fraudes, incluindo sistemas
de monitoriza¢do em tempo real; e

b) A entidade gestora deve manter um mecanismo central
de deteccdo e prevencdo de fraudes, com reporte
imediato ao Banco de Mocambique e aos participantes
afectados.

2. Os mecanismos para a mitigacdo de fraudes devem ser
configurados com base em parametros definidos conjuntamente
entre a entidade gestora e os demais participantes.

3. A entidade gestora deve prestar informacdo ao Banco de
Mocambique, ao abrigo do Aviso n.” 2/GBM/2015, de 22 de Abril,
concernente a Ligacdo 4 Rede Unica Nacional de Pagamentos
Electrénicos e do Aviso n.° 8/GBM/2025, de 9 de Dezembro,
que estabelece as Directrizes para o Reporte de Incidentes
Tecnolégicos e Cibernéticos.
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ARTIGO 23
Tratamento de reclamacoes

1. Para o tratamento de reclamagdes, devem ser considerados
os seguintes procedimentos:

a) A entidade gestora deve disponibilizar um portal
electrénico aos participantes para a submissdo e
consulta de reclamagdes;

b) No acto de submissdo da reclamacio, o participante
deve disponibilizar todos os dados necessarios para
identifica¢@o da operagdo reclamada; e

c) Os participantes devem analisar e responder as
reclamacgdes relacionadas com os seus clientes ou as
operacdes realizadas através dos seus terminais;

2. Os participantes devem responder as reclamacdes nos
termos dos prazos instituidos no Aviso n.° 9/GBM/2020, de
31 de Dezembro, que aprova o Regulamento de Tratamento de
Reclamagoes.

3. Para reclamacgdes procedentes, a entidade gestora deve
notificar aos participantes envolvidos, para regularizar os
movimentos ao nivel das contas dos clientes afectados e a nivel
das contas de liquidacdo dos participantes.

CAPITULO IV
Disposicao final
ARTIGO 24
Regime sancionatoério

A violacdo do disposto no presente Regulamento constitui
contravenc¢do punivel nos termos da Lei do Sistema Nacional
de Pagamentos.

Anexo I
Glossario

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Exclusao de Participante - Remogdo de um participante
do Sistema de Pagamentos Instantineos;

b) Instrucao de Pagamento - Ordem electrénica emitida
por um participante do Sistema para transferir fundos;

¢) Liquidacao — Corresponde a afecta¢do nas contas dos
participantes dos valores apurados pelo operador do
sistema;

d) Participacao Directa - Forma de participacdo em que
o participante esta directamente ligado ao Sistema de
Pagamentos Instantineos;

¢) Participacao Indirecta - Forma de participagdo em
que o participante envia instru¢des de pagamento ao
Sistema de Pagamentos Instantneos através de um
Participante Directo;

/) Prazo de Disponibilizacao de Fundos - Periodo maximo
para a entrega de fundos ao beneficidrio da transac¢ao;

g) Suspensido de Participante - Interrupcio temporaria
da participagdo de uma entidade no Sistema de
Pagamentos Instantaneo.

Anexo I1

Limites diarios no Sistema de Pagamentos Instantaneos

Segmento Montante maximo
Clientes pessoas singulares 200.000,00 MT
Clientes pessoas colectivas 500.000,00 MT

Preco — 20,00 MT
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